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Apresentagio

Por abarcar diversas esferas, como por exemplo, a econdémica, politica, social, ambiental e
académica, a atividade turistica enfrenta inimeros desafios e nos desafia a refletir e agir em relacio a
sustentabilidade econémica, ambiental e social das localidades. Diante do exposto, este livro traz a baila
questoes relacionadas ao turismo em diferentes regides do nosso paifs, sob a otica de distintos

pesquisadores.

O primeiro capitulo: “O sabor do inhame: receitas, saberes e historias” discute as relagOes entre
a comida, as representacoes de género, produgao de identidade e meméria a partir de um livro de receitas
de inhame, produzido pelo Sobrado Cultural Rural de Barra Alegre em Bom Jardim, regido serrana do

estado do Rio de Janeiro.

O segundo capitulo intitulado “Sustentabilidade Econémica do croché: uma analise através do
artesanato, cultura e turismo,” analisa os significados do artesanato através do croché e os desafios da
precificacio de suas pecas com vistas a oportunizar lucratividade, sustentabilidade econémica e

valorizagao desta arte, ao apresentar o Programa Gaticho do Artesanato (PGA), desenvolvido no Rio Grande

do Sul.

No terceiro capitulo: “Diagnéstico das condigdes ambientais, higiénico-sanitarias e atendimento
ao turista estrangeiro em pousadas de Sdo José da Coroa Grande-PE”, apresenta-se um diagndstico das
condi¢des ambientais, higiénico-sanitarias e de atendimento ao turista estrangeiro no referido municipio,
com a finalidade de gerar informagdes e sugestoes para melhorias na atuacao relacionada a legislagao
especifica para servicos de alimentos, atendimento ao turista estrangeiro e melhor uso dos recursos

ambientais dos estabelecimentos hoteleiros participantes da pesquisa.

O quarto capitulo: “Panorama do Estagio Supervisionado do Curso de Tecnologia em Gestao de
Turismo do IFS,” nos traz uma reflexdao sobre a caracterizagao e importancia da educagio profissional e
tecnologica e dos cursos superiores de tecnologia, apresentando um desafio da pratica de estagio

supervisionado em um curso de Turismo desta modalidade de educa¢ao na cidade de Aracaju/ SE.

E para finalizar, o quinto capitulo: “Consequéncias da pandemia de covid-19 no setor de eventos
sob uma perspectiva de género, raca e classe”, aborda como as mulheres trabalhadoras de eventos
enfrentaram a pandemia, considerando o contexto de género, raga e classe que perpassam suas vidas e
refletem no contexto laboral, pois as desigualdades que atingem essas mulheres fazem com que haja

diferentes impactos para cada grupo social.

Uma 6tima leitura e em breve teremos novas edicoes.

A organizadora.
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Capitulo 4

Panorama do Estagio Supervisionado do Curso de
Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS

Recebido em: 15/06/2022 Cristiane Santos Picango'”

Aceito em: 19/06/2022 Luiz Catlos Gongalves®

< 10.46420/9786581460433cap4 Luciana Novais Maciel®
INTRODUCAO

A educagao profissional e tecnologica tem em sua esséncia o trabalho como principio educativo,
o que significa ir muito além da necessidade da formagao para ocupar postos de trabalho, até porque,
conforme afirma Ramos (2017, p. 20), o trabalho “orienta uma educagao que reconhece a capacidade de
todo ser humano de desenvolver-se de maneira produtiva, cientifica e cultural, no seu processo de
formacio”.

Nessa dimensao, o referencial da natureza dos cursos tecnolégicos considera que a formagao do
tecndlogo deve ser mais densa em tecnologia, diretamente ligada a produgio e gestao de bens e servigos,
o que nao significa dizer auséncia de conhecimento cientifico (Brasil, 2002a). Por esta perspectiva, o
conceito de tecnologia precisa ser deslocado da técnica, como a “aplicacao sistematica de conhecimentos
cientificos para processos e artefatos”, e assumir o “conceito de tecnologia como construgao social,
produgao, aplicagao e apropriacao das praticas, saberes e conhecimentos” (Moura, 2008). Assim, a sua
concepgao de curriculo deve estar de acordo com “valores que fomentem a criatividade, a iniciativa, a
liberdade de expressio, a intuigdo, a inovagao tecnoldgica, a descoberta cientifica, a criagdo artistica e
cultural” (Brasil, 2002a) e ainda, suas respectivas aplicacbes técnicas e tecnologicas.

Considerando, portanto, esses pressupostos, o Curso Superior de Tecnologia de Gestdo de
Turismo, do Instituto Federal de Sergipe (IFS), estabelece o estagio supervisionado como componente
curricular obrigatério em seu curriculo, por que reconhece no estagio um grande potencial de
aprendizagem para o aluno, visto que, proporciona a oportunidade do desenvolvimento dos seus
conhecimentos técnicos, cientificos e tecnoldgicos “por meio da articulagao e contextualizacao de saberes
com as demandas reais de um ambiente de trabalho” (IFS, 2018). Ademais, devido a area de turismo ser

multidisciplinar, o estigio pode contribuir para o estudante conhecer mais de perto as muitas

! Instituto Federal de Sergipe
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possibilidades do seu campo de atuacao, e se dirigir para sua escolha de atuagio profissional com mais
assercao.

Sabe-se, porém, que a fun¢do do estagio vai além disso, e muitos outros beneficios podem ser
atribuidos a realizagao deste componente curricular, como a ampliacao de redes de contato, aquisi¢ao de
experiéncia no mercado de trabalho, o conhecimento de importantes licdes sobre a sua area de atuagio,
dentre outras. Por outro lado, o estigio ¢ também um campo arido, a medida em que as empresas nem
sempre oferecem remuneragao para o estudante, e em alguns casos ha inclusive desvio de fungao, situagao
em que o estagiario desempenha outras tarefas que nao se relacionam com a sua formagao.

Diante desses contrapontos, faz-se necessaria a reflexdo sobre o estagio obrigatério do curso de
Gestao de Turismo, no sentido de fornecer indicadores a respeito deste componente curricular que faz
uma interlocugdo com o mundo do trabalho. Em vista disso, desenvolveu-se o presente estudo, tomando
por base as seguintes questoes: em quais segmentos do mercado turistico os estudantes do curso de
turismo realizam o estagio obrigatorior Como os estagiarios sao avaliados pelas institui¢oes onde realizam
0s estagios?

Sendo assim, a pesquisa objetivou analisar o estagio supervisionado obrigatério do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFS, e especificamente: caracterizar a composi¢ao do
estagio supervisionado deste curso; identificar as empresas do setor de turismo em que os alunos realizam
o estagio supervisionado obrigatério; examinar a avaliagio dos estagiarios, sob a perspectiva das

institui¢Ges onde os estagios foram realizados.

VERTENTES DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Ao se refletir sobre o homem e o seu processo de desenvolvimento ¢ irrefutavel o papel da
educacio, pois, como afirma Libaneo (20006), “toda modalidade de influéncias e interrelagoes, que
convergem para a formagao de tracos de personalidade, social e do carater, implicando uma concepgao
de mundo [...]”, correspondem a educagao.

Essa afirmativa endossa que nao sé a escola promove a educagao. Por certo, os processos
formativos também ocorrem na convivéncia familiar, no trabalho, nas institui¢oes religiosas, dentre
outros ambientes. No entanto, quando se trata da educagao escolar, a Lei de Diretrizes e Bases — LDB
Brasil (1996), estabelece que deve ser desenvolvida “predominantemente, por meio do ensino, em
instituicoes proprias”.

A Educagio Profissional e Tecnolégica (EPT), a qual este estudo se debruga, situa-se nesta esfera
da educagio escolar, carregada de significados. Se analisado o seu percurso, vé-se a dualidade do ensino
no Brasil, da formacao para o trabalho instrumental e para o trabalho intelectual imbrincadas nas reformas
e contrarreformas da educagao; no ensino médio (Frigoto, Ciavatta e Ramos, 2005; Kuenzer, 2017,

Ramos, 2017) e no ensino superior de tecnologia (Brandao, 2009; Machado, 2008; Picango, 2011).
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Nesta direcao, Ramos e Frigotto (2017), reiteram que, em virtude da burguesia brasileira na sua
histéria, ter “optado por associar-se aos centros hegemonicos do capital e construir uma sociedade de
capitalismo dependente, faz com que as contrarreformas na educagio busquem adequar a formagao aos
requisitos do trabalho simples”.

Nao ¢ demais lembrar que a educagio nao esta a servigo do trabalho, mas ambas se completam,
sao duas categorias que dizem respeito a formag¢dao do homem. E neste caso, numa concepgao dialética
do trabalho como principio educativo, “a educagao para o trabalho se torna formac¢ao humana, com o
desenvolvimento de todo potencial intelectual, fisico e afetivo de produgdo da vida, de compreensao dos
processos sociais e de resisténcia a exploragao” (Ciavatta, 2019). Outrossim, Tardif (2014) reitera o que
Marx ja enunciou, que toda praxis social é, de certa maneira, “um trabalho em que o processo de realiza¢ao
desencadeia uma transformacao real no trabalhador, onde ele transforma a si mesmo no e pelo trabalho”.

A desconstrucao da logica da “educagao para o trabalho” com um viés de mercado em
atendimento as suas demandas, nao ¢é algo novo. Sabe-se do esfor¢o dos profissionais da educagao,
através das suas pesquisas, da instauragao dos instrumentos legais, e da mobilizagao da sociedade, para o
reconhecimento da EPT que, em sua concepgao, deve orientar (Brasil, 2010):

Os processos de formacdo com base nas premissas da integracdo e da articulacio entre ciéncia,
tecnologia, cultura e conhecimentos especificos e do desenvolvimento da capacidade de
investigacdo cientifica como dimensoes essenciais a manuten¢ao da autonomia e dos saberes

necessarios ao permanente exercicio da laboralidade, que se traduzem nas ac¢Ges de ensino,
pesquisa e extensio (Brasil, 2010).

E preciso reconhecer esses resultados, e os novos caminhos trilhados pela EPT. Porém, ainda ha
muito o que se fazer neste sentido, ja que o seu espaco é sempre uma disputa, que esta no cerne do
capitalismo dependente (Frigotto et al., 2014). Para ilustrar alguns resultados, citam-se mudangas
importantes que se iniciaram em 2003, por meio da elaboragdo de uma politica publica de EPT distinta
das “tendéncias fragmentadas e focalizadas” dos periodos anteriores, como assinalam Frigotto et al.
(2014). Todo o sistema publico que atua na EPT, nas redes federal, estadual e municipal, foram
contemplados com essa politica. Cita-se aqui, a criagio da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, e no seu amago os Institutos Federais, com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro

de 2008.

CARACTERIZAGCAO DOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

Os cursos de tecnologia se dirigem a uma formacao especializada em areas cientificas e
tecnoldgicas, nao apenas voltados para a pratica. Faz parte da sua constitui¢ao, o desenvolvimento de
competéncias profissionais tecnoldgicas para a gestao de processos e a producao de bens e servigos. Estas
competéncias, por sua vez, se traduzem na condi¢ao pessoal de “mobilizar, articular e colocar em agao
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de

atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico” (Brasil, 2002a).
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As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento dos Cursos
Superiores de Tecnologia norteiam esses cursos quanto aos seus objetivos, caracteristicas e duracio, e
estabelecem, nos quatro primeiros incisos em seu Art. 2°, que os cursos de educagao profissional de nivel
tecnologico, deverao (Brasil, 2002b):

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do processo
tecnolégico, em suas causas e efeitos; II - incentivar a produgdo e a inovagdo cientifico-
tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho; III - desenvolver competéncias
profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestio de processos e a producdo de bens

e servicos; IV - propiciar a compreensao e a avaliagio dos impactos sociais, econémicos e
ambientais resultantes da producéo, gestdo e incorporagao de novas tecnologias (Brasil, 2002b).

Diferente das outras graduagoes, que tém Diretrizes Curriculares para cada curso, os cursos
tecnologicos possuem Diretrizes Curriculares Gerais, que respaldam todos os cursos dispostos no
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. Neste Catalogo, os cursos, um total de 134, sao
agrupados por 13 eixo® (Brasil, 2016).

A concepgao de curriculo nos cursos tecnoldgicos, similar aos demais cursos de graduagao, diz
respeito aos propositos claros que a escola planeja atingir, buscando formar cidaddos responsaveis,
interativos e profissionais inovadores. A origem da palavra curriculo advém do latim Securriere, que significa
“correr” e, por isso, “curriculo” remete ao sentido de “curso”, o que, etimologicamente, pode ser
compreendido como um caminho a ser seguido (Goodson, 1995). Diante disso, pode-se entendé-lo como
um elemento que adquire uma forma e um significado educativo a medida que passa por uma série de
processos transformadores incluidos nas atividades praticas onde representa diretamente o objeto.

Tratando-se do itinerario formativo, documento que materializa a ideia do curriculo, os
componentes devem levar em consideracao que se trata de uma praxis, antes de ser um objeto inerte,
proveniente de um modelo coerente de pensar a educagao ou aprendizados necessarios as criangas e aos
jovens e sequer se dissipa na parte explicita do projeto de socializagao cultural nas escolas. Isto ¢, o
curriculo é a concretizagdo das atribui¢des da propria escola e sua forma particular de evidencia-las num
determinado nivel ou modalidade educacional (Sacristan, 2017). Isso mostra a importancia de se buscar
novas resolugoes e direcionamentos acerca dos curriculos e programas das escolas, no sentido de
estimular o desenvolvimento de novas habilidades cognitivas, sociais e profissionais (Gatti, 2000).

Neste ambito dos componentes curriculares chama-se a atengao sobre o Estagio supervisionado,
uma etapa de aprendizado que pode ser realizada por alunos de todas as graduagdes, em alguns casos, de
forma obrigatéria, quando exigido na matriz curricular do curso. E uma atividade que deve ser
efetivada em um ambiente de trabalho e requer uma conexao cuidadosa com o mercado de trabalho.

Trata-se de uma vivéncia pratica de aprendizado, regulamentada pela Lei n° 11.788 de 2008, que

4 Eixos: Ambiente e Satde; Controle e Processos Industriais; Gestdo e Negocios; Informagao e Comunicagao; Infraestrutura;
Militar; Produgdo Alimenticia; Produ¢ido Cultural e Design; Producdo Industrial; Recursos Naturais; Seguranga; Turismo,
Hospitalidade e Lazer (Brasil, 2016).
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também busca garantir que a modalidade de contratacao atenda aos principios e requisitos da prepara¢ao
de estudantes para o mercado antes de completarem a formacao (Brasil, 2008). A legisla¢ao define que
essa atividade nao é considerada um trabalho, o que quer dizer que nao ha vinculo empregaticio entre
a empresa e O estagiario.

Nos Cursos Superiores de Tecnologia, ¢ um componente facultativo. No entanto, cabe
reconhecer a sua importancia na formagao do tecnélogo, posto que, a pratica do estagio supervisionado
permite ao estagiario conhecer, analisar e refletir sobre o ambiente de trabalho. Para isso, o aluno de
estagio precisa enfrentar a realidade munido das teorias que aprende ao longo do curso, do pensamento
critico, de experiéncias vividas enquanto aluno, das concepgdes que carrega sobre sua formagao, além
das habilidades desenvolvidas ao longo do percurso académico. Assim, “considerar o estigio como
campo de conhecimento significa atribuir-lhe um estatuto epistemoldgico que supere sua tradicional

redugao a atividade pratica instrumental” (Pimenta; Lima, 2012).

O ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE TURISMO DO IFS

O estagio supervisionado se constitui em um exercicio pré-profissional em que o aluno
permanece em contato direto com o ambiente de trabalho, desenvolvendo atitudes fundamentais para o
exercicio da profissao. Sobre esse tema, as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e
o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, dizem que: “A carga horaria minima dos cursos
superiores de tecnologia sera acrescida do tempo destinado a estagio profissional supervisionado, quando
requerido pela natureza da atividade profissional [...]” (Brasil, 2002b). E, no Projeto Pedagégico de Curso
(PPC) deve estar especificada a carga horaria e os planos de realizacao de estagio.

Sobre a relevancia do estagio, Tardif (2014) argumenta que raramente acontece de a formacio
tedrica nao precisar ser complementada com uma formagao pratica, uma vivéncia direta com o trabalho,
experiéncia de duragdo variavel na qual o trabalhador se familiariza com seu ambiente e assimila
progressivamente os saberes necessarios a realizacao de suas tarefas.

No Curso de Gestio de Turismo do IFS® o estigio supervisionado é obrigatério, conforme
descrito em seu PPC. O itinerario formativo do curso compreende 35 disciplinas curriculares, que
contabilizam 1.650 horas, além de 130 horas de atividades de estagio obrigatério (IFS, 2018a). De acordo
com o seu PPC, o “estigio podera ser desenvolvido em empresas do segmento turistico, ou nao, desde
que o aluno tenha a oportunidade de vivenciar, no local do estagio, as praticas dos segmentos operacionais
do turismo” (IFS, 2018a). As praticas citadas devem estar relacionadas aos conteudos das disciplinas que

discutem as operagOes turisticas.

> O Curso de “Gestdo de Turismo” sucedeu ao curso “Tecndlogo em Ecoturismo”, iniciado em 2004, pelo entio Centro
Federal de Educacio Tecnolégica de Sergipe—CEFET-SE, precursor do IFS (Picanco, 2011).
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Também no PPC, ha a recomendacao do exercicio do estagio a partir do terceiro periodo do
curso e a orientacao de que “as atividades de estagio nao obrigatério, desenvolvidas antes desse periodo,
serdo aproveitadas para efeito de estagio obrigatério, desde que tenham atingido a carga horaria exigida
e estejam vinculadas com o turismo” (IFS, 2018a). O documento relaciona ainda trés possibilidades de
equiparagao ao estigio obrigatério em 100%: de atividades de extensdao, de monitoria, e de iniciagao
cientifica. Para isso, o PPC (IFS, 2018a), condiciona que essas atividades “tenham sido vinculadas ao
Curso de Gestao de Turismo, realizadas por intermédio do IFS e perfagam no minimo 130 horas” (IFS,
2018a).

Além do PPC, o estagio no curso de Gestio de Turismo segue a Resolugiao n® 46 do Conselho
Superior (IFS, 2018b), que institui normas e procedimentos para a operacionalizagao do estigio
obrigatério e nao obrigatorio de estudantes do IFS.

Mediante os documentos descritos, observa-se que ha uma organizacao e direcionamento do
estagio no curso de Gestao de Turismo, o que leva a crer da sua importancia para o corpo docentes e
estudantes. E nessa direcdo, Tardif (2014) acrescenta que o saber profissional se nutre a partir da
associacao de suas fontes e lugares de aquisicdo com os seus momentos e fases de construgao, dando
inicio a0 que se denomina de trajetéria profissional. Em sintese, os saberes que sio assimilados no
percurso pré-profissional tém um peso importante na compreensao da natureza dos saberes, do saber-

fazer e do saber-ser.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa se classifica como exploratéria, que na concep¢ao de Rauen (2015) “apresenta os
aspectos ricos e imprevistos que envolvem uma determinada situagao, ou seja, é essencial para uma
definicio mais precisa de um objeto de estudo”. Paralelamente, ¢ descritiva, pois se alinha ao
entendimento que a natureza mutante justifica o uso das descrigoes, a fim de monitorar padrdes, e com
isso, gerar possiveis explicagdes (Veal, 2011).

Seu delineamento ¢ de uma pesquisa bibliografica, que “utiliza-se de dados ou de categorias
teoricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados” (Severino, 2007). E, ainda, pesquisa documental, em que “a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois” (Lakatos;
Marconi, 2003).

Configura-se como um estudo de caso, descritivo e analitico, que se distingue por compreender
como se processa um evento contemporaneo dentro de um contexto, em que, os pesquisadores “nao
detém dominio sobre a orientacdo de seus sujeitos respondentes ¢ elementos de pesquisa” (Tormes et

al,, 2018).
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A sua abordagem ¢é de natureza qualitativa e quantitativa. O aspecto qualitativo se define pelo
levantamento de dados sobre o objeto ao qual se pesquisa, a fim de entender as motivagoes dos individuos
para utiliza-lo. Segundo Dencker (1998), “nos projetos de pesquisa qualitativa deverdo constar todas as
informag¢oes que puderem ser antecipadas”. Dessa forma, permite-se aprofundar todo o conhecimento
sobre o objeto a ser pesquisado no intuito de um melhor aproveitamento do mesmo. Ja a abordagem
quantitativa, conforme citam Gerhardt e Silveira (2009), que tem suas raizes no pensamento positivista
logico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana.

A obten¢ao dos dados se deu através da consulta do documento “Ficha de Avaliacao Geral do
Estagiario na Empresa”, fornecido pelo setor do IFS, Nucleo de Apoio ao Estagio (NAE). Foram
avaliadas 22 dessas “Fichas”, que correspondem a estagios com carga horaria de 130 h, conforme a
determinagao do PPC, realizados por alunos do Curso de Gestao de Turismo, no periodo entre julho de
2018 e dezembro de 2019. Foram excluidas para analise, as “Fichas” que identificaram a equiparac¢do de
outras atividades (monitoria, pesquisa e extensao) ao estagio, um total de 3.

Na “Ficha” foi possivel identificar as empresas do setor de turismo onde os alunos fizeram o
estagio, bem como a pontuagio que obtiveram no seu desempenho durante o periodo de
desenvolvimento das atividades, conforme os quesitos do documento. Esta “Ficha” ¢ preenchida pelo
supervisor da instituicio concedente e a sua composicao é de 12 questdes semiestruturadas’, que versam

sobre varios aspectos. Dentre estas questoes, optou-se pela analise de 4 delas (Quadro 1).

Quadro 1: Relagao das Questoes analisadas na Pesquisa. Fonte: os autores.

Descri¢ao das questdes

Questao 01 - Facilidade de compreensao (rapidez e facilidade em entender, interpretar e por em pratica
instrucoes e informagdes verbais ou escritas).

Questao 02 - Conhecimento técnico/tedrico (conhecimento demonstrado no cumprimento de suas
tarefas, tendo em vista sua formacio).

Questao 03 - Iniciativa (capacidade de procurar novas solugbes sem prévia orientacao, dentro de
padrdes adequados).

Questao 04 - Integracao social com a chefia, no cumprimento do trabalho.

¢ 1. Conhecimento técnico (produtividade); 2. Facilidade de compreensio (rapidez e facilidade em entender, interpretar e por
em pratica instrugdes e informagdes verbais ou esctitas); 3. Conhecimento técnico/ tedtico (conhecimento demonstrado no
cumptimento de suas tarefas, tendo em vista sua formacio); 4. Conhecimento técnico/pratico (conhecimento técnico
demonstrado em oficinas, laboratérios, etc. no cumprimento de suas tarefas); 5. Organizacio de método no trabalho (uso de
meios racionais visando melhoras e produtividade no trabalho); 6. Iniciativa (capacidade de procurar novas solugdes sem
prévia orientagao, dentro de padrées adequados); 7. Integracdo social com a chefia, no cumprimento do trabalho; 8. Padriao
comportamental do estagiario na sua empresa; 9. Capacidade de relacionar-se efetivamente com a empresa (demonstrada
através de atitudes e de participagdes, da valorizagdo do seu trabalho, do desejo de progredir profissionalmente);

10. Avaliagdo da preocupacio do egresso quanto a: a) normas técnicas e custos; b) controle de qualidade; ¢) meio ambiente;
d) custos; e) seguranca; 11. Descri¢io sucinta das atividades pelo egresso; 12. Espaco reservado para comentarios e sugestdes
da empresa (IFS, 2018).

156



Turismo: reflexdes e desafios - Volume 2

A partir dessa analise foram elaborados graficos contendo os resultados estatisticos de cada
segmento da cadeia produtiva do turismo onde os estagios obrigatérios foram realizados. Para obtengao
das médias de cada segmento foi necessario calcular a Média Ponderada, que, conforme explica Tiboni
(2003, p. 106), “[..] é obtida pelo quociente entre a somatéria dos produtos de cada variavel pelo
respectivo peso (frequéncia) e a somatéria dos pesos (somatoria das frequéncias).”

Desse modo, o calculo da média foi realizado somando as multiplicacées da frequéncia vezes o
peso, dividindo pelo nimero total de alunos que foram avaliados”. (Formula 1).

Férmula 1: Média Ponderada

p (Fx1)+ (Rx2)+ (Bx3)+ (0x4)
B NA
Onde: F- Fraco; R - Regular; B - Bom; O - Otimo; NA - Ntmero de Alunos.

Com relagao a Variancia, Barbosa (2004, p. 41) salienta que “é uma medida com magnitude
distinta dos dados originais” (Férmula 2).
Férmula 2: Calculo da Variancia

Y NT.(x;—MP)?
= ot

Var

Onde: X;- peso de cada nivel; Var — Variancia

Y NT. (x; — MP)? — Somatério da multiplicagio da frequéncia de cada nivel pelo quadrado da
diferenca entre o peso de cada nivel e a média.

p — Nuamero total de alunos

O Desvio padriao conforme cita Barbosa (2004, p. 41), ¢ “[...] dado pela raiz quadrada positiva da
variancia”. O célculo do desvio padrio foi realizado, porque nao envolveu todos os alunos dos cursos e
sim uma amostra do mesmo. (Férmula 3).

Férmula 3: Calculo do desvio padrao

DP=+Var

Onde: DP- Desvio padrao.

Tiboni (2003, p.155) explica que “o coeficiente de variagao ¢ a relagao entre o desvio padrio e a
média aritmética, multiplicada por 100”. (Férmula 4). Ainda de acordo com Tiboni (2003, p. 155)
“utilizamos o coeficiente de variagao na comparagao do grau de concentracao em torno da média para
séries distintas”.

Férmula 4: Calculo do coeficiente de variacdo

Desvio Padrao

Ccv 100

" Média Aritmética
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se na pesquisa que trés empresas do setor de turismo e duas instituigoes publicas (que
foram denominadas na pesquisa de poder publico), atenderam aos estagiarios do curso de Gestiao de
Turismo. Os segmentos foram: hospedagem, agenciamento de viagens (agéncias de viagens e turismo), e
restaurante. E os representantes das institui¢oes publicas (poder publico), foram: Secretaria Municipal da
Industria, Comércio e Turismo (SEMICT) e Empresa Sergipana de Turismo (EMSETUR).

Com relagdo a estes dltimos, “o poder publico”, a oferta de estagio é feita de forma continua e
recebe um numero expressivo de estagiarios. Porém, essas instituicbes os alocam em Centros de
Atendimento ao Turista (CAT) e em Postos de Informagoes Turisticas, localizados proximos a atrativos
e equipamentos turisticos de Aracaju, onde os servicos prestados resumem-se a prestar informagoes a
turistas e também aos autoctones que adentram a esses espagos, fungdes que nio agregam muitos
conhecimentos acerca da gestao do turismo.

Retomando os dados relativos as empresas do setor de turismo, ¢ preciso considerar a sua
diversidade na cadeia produtiva do turismo. Logo, os resultados citados anteriormente revelam uma
restricao dos estagios do curso no mercado. As razoes para isso podem variar e indicar situagdes comuns,
como a escolha do aluno por empresas de segmentos mais visfveis na area, empresas com restricoes para
atendimento a estagiarios, dentre outros. Por outro lado, pode estar havendo uma falta de interlocugao
do IFS com o mundo do trabalho, ou, até mesmo, a rejeicio de algumas empresas ao estagiario do curso
de Gestiao de Turismo. Essas questdes nao conseguem ser respondidas com esta pesquisa, mas indicam
um caminho importante para investigagao do curso, pois se faz necessario oportunizar ao estudante um
exercicio preparatorio da realidade que sera por ele vivenciada em decorréncia de sua escolha profissional.
E, do mesmo modo, a quantidade e variedade de empresas que estabelecem convénio de estagio com o
IFS, representa uma gama de possibilidades de emprego e insercao dos alunos no mercado turistico,
inclusive através da alteracdo do vinculo do aluno com a empresa, ao final da realizacdo da atividade de
estagio.

Outro ponto relevante da pesquisa foi a escolha, para analise, de questdes especificas da “Ficha
de Avaliagio Geral do Estagiario na empresa”. O critério foi estabelecido em func¢ao da esséncia de seus
temas, que simbolizam tépicos importantes de serem trabalhados para o reconhecimento de um
profissional qualificado. Nos Graficos expostos a seguir sao apresentadas essas questoes, indicadas como
“categorias”, e a analise dos mesmos. As notas atribuidas aos estagiarios seguiram os critérios indicados
na Ficha de Avaliacao supracitada, em que: “1” ¢ o equivalente a fraco, “2” a regular, “3” a bom, e “4”,
a 6timo, 2 maior nota.

O Grafico 1 apresenta os estagios desenvolvidos em empresas do setor de hospedagem, com um
total de 5 alunos. A média mais alta deste Grafico (3,80) foi pontuada no indicador “facilidade de
compreensao”, o que, principalmente no setor de hotelaria, reflete diretamente no esfor¢o para entender

as necessidades dos clientes, ao que salienta Spinillo (2013), quando cita que a compreensio deriva da
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interacdo entre o interlocutor e o ouvinte e envolve trés dimensdes: social, linguistica e cognitiva. Esse
aspecto ¢ levado em consideragao no momento em que o cliente faz a avaliagao dos servigos prestados,

o que significa um fator primordial para as boas perspectivas organizacionais.

18,00
16,11

16,00 15,21 15,21
14,00
H Média 12,00
10,00

m Coeficientede
Variagao(%) 6,00
4,00
2,00
0,00
Questdo 1: Facilidade Questdo 2: Questdo 3: Iniciativa Questdo 4: Integragdo
de compreensdo Conhecimento social com a chefia
técnico/ téorico
Indicadores

Grafico 1. Empresas do setor de Hospedagem p=>5 Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores (2020).

O elemento humano é o agente mais importante no processo de acolhimento. Segundo Castelli
(2016) ¢ “da qualidade das interfaces dos colaboradores com os hospedes que depende, em grande parte,
a formacao de uma imagem positiva ou negativa do estabelecimento hoteleiro”. Neste mesmo viés, Flores
(2002) ressalta que “o componente humano é essencial para o sucesso dos empreendimentos turisticos e
somente um profissional qualificado podera oferecer a eficiéncia esperada”. Isso significa que, tao
importante quanto a qualidade de um produto, é ter uma equipe profissional qualificada para elevar o
nivel de satisfacio dos clientes.

No Grafico 2, onde sdo demonstrados os resultados das avalicdes dos 6 alunos estagiarios em
agenciamento (nas agéncias de viagens e turismo), dois indicadores obtiveram a maior média, ambas
iguais: “facilidade de compreensio” (3,66) e “conhecimento técnico/tedtico” (3,60).

Destaca-se nesta anilise o indicador “conhecimento técnico/tedrico”, expressando que os
estagiarios possuem aptidao de conversio e aplicagio do conhecimento teérico em agdes, fator
significativo ao desenvolvimento das competéncias requeridas para obter éxito na vida produtiva. O
ambiente organizacional influencia nesse conjunto de saberes, uma vez que o conhecimento se inicia com
a socializa¢do, e seu dominio se articula ao desenvolvimento das competéncias relacionadas ao
conhecimento teérico. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (2008), “o conhecimento ¢ criado e expandido
por meio da interagao social”. Nesse viés, acrescenta-se a importancia da atualiza¢ao dos profissionais no

que diz respeito a sua capacitagdo, frente a um mundo do trabalho constantemente em transformacao.
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Grafico 2. Empresas do setor de Agenciamento p= 6, Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores
(2020).

O Grafico 3 expressa a avaliagao de 7 estagiarios na esfera do poder publico, em que trés
indicadores tiveram médias altas iguais (3,57), representando respectivamente “facilidade de
compreensio”, “conhecimento técnico/tedrico” e “iniciativa”.

Evidencia-se a “iniciativa” como um dado consideravel, pois trata-se de uma caracteristica
primordial aos que desempenham fung¢oes que estabelecem um contato com o publico, a exemplo da
atividade turistica. A iniciativa esta diretamente relacionada com a proatividade, que segundo afirmam
Kamia e Porto (2011) “esse tipo de comportamento estd positivamente relacionado com objetivos
motivacionais que envolvem excitagdo, ousadia e desafio na vida”. Tendo em vista que o profissional do

turismo lida com imprevistos e intercorréncias advindas do contato com pessoas de diversas culturas, a

iniciativa é um tipo de comportamento que certamente o diferencia dos demais.
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Grafico 3. Segmento Poder Pablico p= 7, Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores (2020).
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No Grafico 4, que representa o estagio no setor de alimentos e bebidas (restaurante), onde cita-
se a avaliagdo de apenas 1 estagiario, os indicadores “facilidade de compreensio” e “integracao social
com a chefia”, obtiveram a maior média (ambas, 3,0).

Isto posto, ressalta-se que a comunicagao deve estar sempre presente, principalmente neste
segmento, onde a prestacao de servico ¢ feita de forma interligada entre os colaboradores de todos os
setores. Para Oliveira e Paula (2010) pessoas que acreditam que a comunicagao ¢ um fendémeno
espontaneo e natural da sociedade sio conhecedoras do assunto, e por isso a dominam. Por sua vez,
presente em todos os ramos das relagdes humanas, o “entendimento ¢ a palavra-chave” (Gevaerd, 2007),

mas na relagao hierarquica a integracdo com a chefia é preponderante para que o servico tenha fluidez.
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Grafico 4. Empresas do setor de Alimentos e Bebidas p=1, Aracaju, Sergipe, nov. 2020. Fonte: os autores
(2020).

Considerou-se como ponto de partida para as analises dos Graficos 1, 2, 3 e 4, as médias mais
altas em cada indicador, com a representagao do melhor desempenho dos estagiarios em cada empresa
do setor de turismo pesquisada. Do mesmo modo, cada um dos Graficos exibe o coeficiente de variagao,
que mostra as discrepancias dos resultados, pois quanto menor for esse coeficiente, menos proximas
estardo as notas entre os entrevistados, ou seja, ha mais heterogeneidade no resultado, o que representa
que o nivel de desempenho entre eles foi menos equitativo. Por esse fundamento, a analise que esta por
vir, levard em conta os menotes coeficientes de variacio.

No Grafico 1, que trata do setor de hospedagem, verifica-se que o menor coeficiente de vatiacio,
11,77%, foi no indicador “facilidade de compreensao”. Embora a média tenha sido alta (3,80), esse dado
sinaliza que as notas individuais dos estagiarios podem ter sido mais heterogéneas; e isso é algo que nao
se deseja, pois espera-se que todos os estudantes tenham um aproveitamento equanime.

Com relagao ao Grafico 2, onde analisa-se o setor de agenciamento de viagens, verifica-se que o
coeficiente de variacdo, 14,11%, dos indicadores “facilidade de compreensao” e “conhecimento

técnico/tedrico”, respectivamente, foi baixo. Assim, mesmo com as médias de 3,66 nos dois indicadores
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citados, entende-se que as notas dos estagiarios nao foram homogéneas, e consequentemente o seu
desempenho sobre estes indicadores, também nao foi.

Ja no Grafico 3, que avalia os estagiarios do poder publico, constata-se que nao houve um
coeficiente baixo, sendo o seu menor percentual de 22,04%. Logo, identifica-se que neste segmento, os
estagiarios tiveram um desempenho mais préximo do mesmo nivel.

Por fim, no Grafico 4, que demonstra a avaliagao dos estagiarios no setor de alimentos e bebidas
(restaurante), vale ressaltar que somente um estudante realizou o estagio neste setor, e, em vista disso, a
apresentacao deste grafico foi meramente ilustrativa. Todavia, é importante dizer que o referido estagiario
obteve rendimento regular (2,0), nos indicadores “conhecimento técnico/tedrico” e “iniciativa”,
respectivamente. E por sua vez, média 3,0 nos indicadores “facilidade de compreensao e integragao social

com a chefia, respectivamente”.

CONSIDERACOE FINAIS

O estagio supervisionado no Curso de Gestao de Turismo proporciona o exercicio da profissao
e estimula o estudante a resgatar e utilizar os conhecimentos que foram construidos ao longo da sua
formagao académica. Ao estagiario sao apresentados muitos desafios, pois esse estagio, na condi¢ao de
componente curricular obrigatério, é desenvolvido concomitantemente aos demais do seu curso, o que
requer organiza¢ao do tempo e dedicagio. Nas empresas do setor de turismo e instituicdes publicas, o
estagiario recebe um grande numero de clientes em busca de informagoes e servicos adequados as suas
expectativas, e se defronta com momentos em que precisa agir e tomar decisdes em prol do bom
atendimento, sendo um requisito dessa area de trabalho, a sua atuagao proativa.

Assim sendo, este estudo trouxe resultados importantes porque evidenciou onde o estagio do
curso de Gestao de Turismo acontece e como os estagiarios sdo avaliados. Ficou claro a pequena
quantidade de empresas do setor de turismo que receberam os estagiarios, a saber: hospedagem,
agenciamento de viagens, restaurante e poder publico. Um dado que precisa ser revisto pelo corpo
docente e gestao do ensino, dada a existéncia da variedade de setores da cadeia produtiva do turismo.

Sobre o desempenho nas organizacoes citadas, embora nao esteja escrito na Ficha de Avaliacao
Geral do Estagiario na Empresa, ¢ sabido que nas empresas que atuam com hospedagem, agenciamento
de viagens e restaurante, os supervisores de estagio costumam ficar mais proéximos dos estagiarios, devido
a propria dinamica das suas atividades. Isso provavelmente tenha influenciado nos resultados da pesquisa,
pois verificou-se que os estagiarios destes segmentos receberam avaliagdes melhores. Ja aqueles que
estagiaram no “poder publico”, nos CAT e Postos de informagdes turisticas, receberam notas de
desempenho inferiores aos demais. Pressupde-se que este registro de desempenho inferior possa ter
ocorrido em fungdo desses estagiarios nao terem tido um acompanhamento supervisionado constante,

visto que, na maioria das vezes, os alunos desenvolvem suas atividades sozinhos. Nesse sentido, pelo
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estagio supervisionado se tratar de uma prévia do que sera realizado de fato no mercado de trabalho, é
de fundamental importancia que o estagiario seja acompanhando por um supervisor que desempenhe o
papel de um orientador, contribuindo com informagoes acerca do processo laboral, corrigindo possiveis
falhas, mostrando na pratica o dia a dia da profissao.

Destarte, exceto no setor de alimentos e bebidas (restaurante), que recebeu somente um estagiario
e sua média minima foi 2, todos os outros Graficos mostraram que, de maneira geral, as médias foram
boas em todos os indicadores avaliados. Minima de 3,40 e maxima de 3,80, considerando-se que a média
maxima ¢ 4.

Por se tratar de um estudo exploratério, entende-se que novos dados precisam ser acrescidos a
pesquisa para um delineamento do cenario do estagio supervisionado no Curso de Gestao de Turismo.
Mas, por ora, esta pesquisa forneceu elementos que podem colaborar para decisdes acerca do estagio do
curso, sempre em vista de uma aprendizagem mais consistente e uma experiéncia enriquecedora para o

aluno.
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