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APRESENTACAO

E com imensa satisfacio que apresento o liveo Didlggos ¢ Debates: Reflexcies sobre Contabilidade e
Administracao, de autoria do professor Julio Meirelles.

Com o objetivo de apresentar uma visao pratica e didatica sobre o que se vivencia no exercicio
diario das empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, inovando o aprendizado e ensino da
Administracao e Ciéncias Contabeis, além de abordar sob uma 6tica diferenciada os termos técnicos e
conceituais imprescindfveis na formacao de gestores.

A metodologia para elaboracio desse livto baseou-se na experiéncia acumulada nos anos
dedicados a iniciativa privada, na pesquisa académica e lecionando nos cursos de Administracao e
Ciencias Contabeis.

Uma caracteristica marcante do livro é a forma clara e didatica com que os temas sao tratados,
apresentando de modo gradual e obedecendo a sequéncia logica que o assunto exige.

O livro da suporte a alunos e profissionais diversos, portanto deve ser lido por todos interessados
em desenvolver uma visao atualizada sobre Gestao.

Tenho certeza de que os conhecimentos adquiridos por meio do livro possibilitarao os melhores

resultados na vida profissional, académico e pessoal.

Professora MSc. Alessandra dos Santos Simao

Centro Universitario de Valenga - UNIFAA
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Dedico este trabalho a Deus, a minha amada esposa
Camyla, aos estudiosos e alunos dos cursos de
Administracao e Ciéncias Contabeis que buscam uma
visao diferenciada.



PREFACIO

Quando fui convidado pelo Prof. Julio Meirelles para prefaciar este seu livro de Contabilidade,
naquele momento as informagdes prévias iniciais a mim repassadas foram que se tratava nao so da
Contabilidade Introdutéria, como também de outras correlagdes da Disciplina conforme vimos
ministrando ultimamente nos Cursos de Graduacio em Ciéncias Contabeis ¢ de Administraciao
(Empresas e Publica) na Universidade Federal Fluminense — UFF no Campus do Aterrado em Volta
Redonda e temos convivido com essas disciplinas tanto naquele campus quanto em algumas outras
universidades que ministram o curso bem como, também, nos cursos de gradua¢ao em Administracio
de Empresas, Administracao Publica, e o Prof. Julio também tem praticado a Docéncia em outros cursos:
EAD, Mestrado — PROFIAP e esta habilitado também a ministrar em cursos de Doutorado, sem ter
ainda iniciado especificamente nessa habilitacio, embora como ja ressaltado, tem proficiéncia para tal
adquirida na sua brilhante vida académica.

O conhecimento do autor na area é, portanto, extenso nas generalidades e, maior ainda nas
especializacGes em disciplinas. Tem sido atribuida a ele alocagdes de aulas em Controladoria, area que ja
militou por diversos anos na iniciativa privada e Controladoria Publica, e nao necessitando me estender
mais ainda no seu Curriculum, vejo que principalmente pela sua experiéncia docente conseguiu reunir
diversos conceitos e principios relacionados as suas areas das mesmas onde buscou inspiragdo para a
realizacao dessa obra.

Sendo, portanto, o primeiro leitor do livro Dialogos e Debates: Reflexoes sobre Contabilidade e
Administragao, verifiquei que seu conteido reflete grandemente o vasto conhecimento do Prof. Julio
sobre a disciplina bem como seus conhecimentos associados e correlatos.

Um enfoque maior para os futuros leitores, os quais deverao estar, principalmente, entre os
estudantes iniciais na matéria esta sendo dado a pesquisa sobre temas e topicos ali destacados, em sua
maioria, em negrito ressaltando quais conceitos, temas, topicos sao incentivados para concentragao inicial
nas pesquisas.

Acompanhando a estruturagao do livro, mais detalhadamente, verifica-se no Capitulo I — O
Conhecimento onde, com sua criatividade, surge um personagem — Gabriel o qual reflete a idealizagdao
de um trabalhador que vai associar seus estudos ao trabalho se autoprovocando e aos seus colegas da
empresa e também, os alunos a pesquisas e aprofundamento em diversos dos conceitos afetos ao tema
do livro: Contabilidade e Administracao.

No Capitulo II — Inicio das Aulas aquela associagdo de pratica do trabalho empresarial com as
disciplinas e matérias e tépicos do tema do livro comeg¢am a se consolidar. Como o personagem Gabriel
trabalha em uma industria as reflexdes salientadas no Capitulo II — A Industria, conduzem a
Controladoria e Gestao e ainda padrées que notadamente devem ser adotados e associados nas pesquisas

e aquisi¢ao de novos conhecimentos.



O conceito inicial de Contabilidade, surge no Capitulo IV — Motivagdes continua ali o incentivo
a pesquisa. Um topico, muito estudado em Contabilidade refere-se aos Principios Contabeis e foi
abordado no Capitulo V - Principios e Orientagoes

O Plano de Negocios — Capitulo VI foi muito bem definido e explicado a partir desse Capitulo e
prossegue nos Capitulos seguintes: VII, VIII e IX incentivando e tratando ainda do cadastramento de
Fornecedores, Concorréncia, POP e varios conceitos surgidos a partir desse tema central: Plano de
Negocios.

Entre os Capitulos X — Plano Financeiro e XI — Organizando a Empresa, o personagem Gabriel
e os demais envolvidos, que vao surgindo com o andamento do roteiro do livro, sao enfocados aspectos
e topicos da organizagao financeira e da propria organizacao da empresa.

O enfoque na Contabilidade de Custos e seu gerenciamento esta tratado no livro nos capitulos
XII — Sistema de Custos e XIII — Gerenciamento de Custos com a mesma idealizacdo de ressaltar a
importancia do tema e incentivo a pesquisa sobre ele.

A complementacao deste excelente livro se da nos capitulos XIV e XV com o Gerenciamento
Dinamico e Controladoria ou Contabilidade 5.0 onde o Prof. Julio com sua criatividade e profundo
conhecimento leva o personagem Gabriel (naturalmente que numa representagao dos alunos) a reflexoes
finais sobre todos os tépicos tratados e uma nova possivel metodologia ou avango nos conceitos
modernos e mais sistematicos de tecnologias para Contabilidade 5.0.

A leitura e o bom uso desse livro e a aceitacdo das provocagoes dele surgidas, pelo Prof. Julio
com seu personagem Gabriel, por parte dos alunos e dos leitores interessados pelos principais temas
salientados no titulo: Contabilidade e Administragdo, com aprofundamento nas pesquisas fardo todos
aqueles participantes nessas reflexdes, obterem uma maior consolidagio de conhecimentos

incrementando-os, gradativamente, por isso altamente recomendado.

Professor MSc. Clemente Gonzaga Leite

Universidade Federal Fluminense — UFF
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NOTAS DO AUTOR

E importante fazer uma reflexdo sobre o entendimento de questSes relativas 2 Contabilidade em
toda a sua plenitude. Quando se observa que uma empresa prepara o seu planejamento, percebe-se que
ela esta olhando para o amanha. Esta antecipando decisoes a respeito de agdes que serao executadas ao
longo do tempo.

Assim como as empresas se preparam para o futuro ¢ necessario o conhecimento basico para
adentrar a esse mundo magico. Para atingir esses objetivos é fundamental conhecer os caminhos, os
processos e os conceitos, para desvendar esse mundo chamado Contabilidade, aqui neste pequeno ensaio,
denominado didlogos e debates: reflexdes sobre contabilidade e administracao trago uma reflexao sobre
o que irao estudar na universidade.

Convido voce leitor a compartilhar comigo essa grande paixdo: a contabilidade e a controladoria,
que despertaram em mim um novo sentido de vida e de estudos e que certamente despertardo em voceé
leitor. Neste momento se conhecer como pessoa indispensavel para vivenciar esses conhecimentos, é
sentir como os passaros conhecem os seus ninhos e no seu tempo saltam para um voo livre, que se abre
para o infinito, assim vocé deve se preparar para o mundo profissional.

Estude, pesquise, escreva e crie conteudos, desperte a paixao por esses caminhos que certamente
o conduzirdo para um novo patamar de vida diferenciada, criando uma base sélida de conhecimento e
contribuindo para o desenvolvimento de um pais melhor.

Este livro apresenta de forma simples, didlogos e reflexdes sobre o que se utiliza na vida pratica
das empresas, sejam elas em qualquer ramo. Despertam sentimentos, emogdes e trazem uma nova visao,
com conceitos que o iniciardo nesta jornada e deverdo ser alvo de desenvolvimento, aprendizado e
debates na graduacao de Ciéncias Contabeis, Administracao, dentre outras. (...)

Espero que esta obra desperte no leitor o sentimento e a certeza da mudanga que o conhecimento
pode trazer, lembrando que tudo depende de cada um em sua busca incessante para a melhoria de todo
processo pessoal e profissional.

Desejo sucesso a todos que pretendem se iniciar no mundo da Contabilidade e Administragio.
Muito trabalho, estudos e recompensas certamente virao para os que buscarem o crescimento intelectual

e profissional. (...)

Boa leitural!!!



EMPREENDEDORISMO CONSCIENTE:

Pautado na pesquisa e na busca da supera¢ao continua.



CAPITULO |

O CONHECIMENTO

O conhecimento das ciéncias evolui ao longo da caminhada dos homens e ¢ fascinante, a0 mesmo
tempo gratificante, voltar os olhos ao passado e perceber a histéria, o crescimento, a evolu¢ao, os
investimentos de recursos para solu¢ao de problemas. O caminho percorrido pela humanidade ao longo
do tempo vem exigindo dos homens uma crescente habilidade para resolucio de questoes a cada dia mais
complexas.

O desenvolvimento das habilidades para a vida e a necessidade de crescimento sao condi¢oes
exigidas para aqueles que penetram no estado elevado da busca do conhecimento. A dedicacdo e a
procura da unidade, o despojamento do egoismo e a abertura para o novo siao condigdes essenciais para
se trilhar o caminho da sabedoria.

Essa consciéncia estava presente em nosso personagem: Gabriel, que buscava entender na rotina
diaria de seu trabalho: o porqué dos acontecimentos. Possufa em seu entendimento uma chama que o
incentivava a buscar o conhecimento, mas sabia que para entender melhor o assunto, precisava
compreender o que ¢ ciéncia e, também, distinguir ciéncia e senso comum. Buscava o caminho pela
vivencia diaria e pelo estudo, mas sentia que ainda faltava alguma coisa.

O sentimento de busca era incentivado em seu interior na habitualidade das reunides em sua
empresa. Dia apos dia, ficava mais forte a necessidade de mudangas. Por um lado, percebia a necessidade
de evoluir e pelo outro a passividade em fungao da mesma “ladainha”, que na linguagem dos
companheiros de trabalho era o desenrolar de ideias focadas no negativo, que aniquilava a fé nos trabalhos
dos colegas. Era preciso mudar, romper uma nova barreira. Era preciso resiliéncia e se desprender para
a aventura do conhecimento.

Compreendia que essa vivéncia didria transformava o espirito da equipe, por mais que cada
um chegasse feliz ou motivado, a saida das reunides, tumultuava o coragiao dos colegas. A pergunta no
intimo de cada um refletia sempre a mesma resposta. Todos percebiam que no cotidiano das empresas a
postura de muitos superiores hierarquicos, quando pressionados, nao entendendo de forma realista os
problemas, nao focando nos objetivos e se perdendo na busca de um culpado, nao ajudava a solucionar

nenhuma questao.
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Capitulo I: O Conhecimento

Gabriel percebia a necessidade de se buscar uma nova postura para visualizar os problemas, as
estratégias de acdo e a necessidade de se entender todos os questionamentos empresariais. Por que as
contas nao fecham, por que o custo foi elevado, tudo dentro daquela linguagem diferente de uma chefia
que faz uma cobrang¢a marcada a cada segundo pela falsa habilidade gerencial e que nao traduzem para o
vocabulario daqueles que sio o “chao de fabrica” e executam o servico? A duvida sobre o que se passa
na rotina fez com que se abrisse uma nova porta para a busca do conhecimento, para aprender a lidar
com a realidade diaria do cotidiano laboral.

Diante da perplexidade de seus pensamentos, dos acontecimentos, das buscas, sugestoes e das
necessidades de solugdes para as questOes diarias, percebia que o conhecimento tem por base a Razao.
Aprofundando em seus pensamentos verificou que essa maxima ¢ verdadeira e, que se fugir dela pode se
perder nos sentidos que enganam. A reflexdo continuou e percebeu pelo senso comum que o
conhecimento tem origem na experiéncia ao longo do tempo. Percebeu que a experiéncia a partir dos
sentidos e das percep¢oes permite relacionamos com o mundo e assim conhecer alguma coisa, mas
depende do aprofundamento de cada um, do sentido de orientacao pessoal, que nos distingue como seres
humanos.

Neste contexto Gabriel se aprofunda e lembra das palavras de seus pais que ensinavam que
estamos aqui trilhando um caminho que julgamos ser essencial para o nosso desenvolvimento pessoal e
que contribuirda de forma substancial para o desenvolvimento da sociedade. Afirmavam que quando
acreditamos no que se admite como verdadeiro, no que se nutre como ideal, devemos trabalhar nele com
vigor para crescermos ¢ tornarmos o mundo melhor para as geragdes futuras. Essas palavras ecoavam
em sua mente com profundidade e continuava a lembrar dos ensinamentos, para se manter nas metas
estabelecidas, pois independente do ambiente que nos cerca, muitas serdo as reagdes contrarias que virao
tentando nos afastar das nossas metas, mas é importante agir com naturalidades e seguir no caminho.

Gabriel percebia que as reagoes nao serdao privilégio da vida em relagdo a nossa viagem neste
mundo, elas sao dadas a todos os que tentam realizar algo novo, todos enfrentam, na maioria dos casos,
em maior ou menor dose alguma dificuldade.

Ele ainda tinha a certeza de quando procurarmos inovar, a resisténcia sera constante e muito
maior, e que muitas vezes no exercicio diario, no labor cotidiano iremos esbarrar em situagdes que
tenderdo a alterar costumes, pensamentos e procedimentos. Percebia naquele momento que diante das
atitudes e orienta¢oes que iria escolher inevitavelmente se formariam mirfades de “inimigos gratuitos” e
muitas das vezes os famosos “criticos invejosos de plantdao,” que nao se envolvem o suficiente na vida
para modifica-la, mas que se ressentem dos que trabalham para mudar, melhorar e ampliar no cotidiano
o sucesso das pessoas no pais.

O sentimento profundo em sua busca abria seu coragao e sempre ouvia a vés dos pais que o
incentivava a ser sempre altruista e a trabalhar para a melhoria de sua vida e dos outros, sendo um

exemplo vivo para ajudar a transformar ao seu redor, para que todos sejam multiplicadores da verdade e
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Capitulo I: O Conhecimento

do conhecimento. Este pensamento era constante em sua vida e sempre levava aos colegas a refletirem
sobre o assunto. Sempre dizia aos companheiros: sonhem bem altos e trabalharem para transformar esses
sonhos em realidade, lembrando-se sempre que uma grande caminhada se inicia no primeiro passo e
nunca duvidem da capacidade de empreender. Incentivava a todos a trabalharem com fervor e empregar
toda a forca nesta empreitada. Dizia em alta voz: nao esmoregam, mas vivam os seus sonhos e
transformem a realidade em sua volta para produzirmos um mundo melhor para a sociedade e as geragoes
vindouras.

Uma de suas convicgdes era ideia de que tudo o que é gerado na mente, quando dirigido ao bem
comum e esta revestido de convic¢ao pode ser realizado. Incentivava a todos dizendo: sejam pessoas
valorosas, busquem o conhecimento e nao se omitam diante da vida. Os seres humanos nasceram para
serem dinamicos ¢ o que nos cobra a evolug¢ao, portanto nao sejam inertes e passivos vivendo um mundo
que outros construiram, mas construam suas proprias vidas e trabalhem para ajudar a construir um Brasil
melhor para a sociedade e para os nossos filhos.

Ao sair do trabalho Gabriel ainda submerso em seus pensamentos vai andando pela cidade e
correndo os olhos pelos luminosos que oferecem todo o tipo de propaganda. Distraido no seu caminhar
recebe de um transeunte um folheto que sem ler vai brincando entre os dedos. Apos alguns segundos
visualiza um pequeno anincio de um curso sobre gestdo empresarial e isso lhe toca profundamente. Vai
sorvendo as informagoes, palavra por palavra e num impeto de busca, parte para o endereco referido. Ao
adentrar o recinto busca informagdes, se sente emocionado com todo o processo de ensino que é
ministrado pela institui¢do. Um dos professores da instituicdo percebe a felicidade de Gabriel e o convida
para sua sala e 14 mostrou para ele o que era a faculdade. Orientou a se inscrever no vestibular e mostrava
passo a passo o funcionamento do curso que era dividido em oito periodos. O professor comentou que
os alunos nao percebem no inicio, mas é de facil verificagdo na grade curricular da faculdade existéncia
de uma sequéncia de estudos.

Gabriel pergunta ao professor por que essa divisao e em que facilitaria nos estudos.

O professor explicou que o curso que Gabriel escolheu é de Gestio, mas ele leciona no curso de
Contabilidade e passou a explicar que sio oito periodos que irdo fornecer aos alunos os subsidios
necessarios para prepara-los para o mercado e que as institui¢oes tém a liberdade de escolher as disciplinas
respeitando as normativas do MEC e do Conselho Federal de Contabilidade.

Esclareceu que no primeiro periodo normalmente estdo as disciplinas de fundamentos de
Administracio, Contabilidade inicial, Teorias da Administracio, Teorias da Contabilidade, Direito
empresarial e Societario, Legislagio Trabalhista, Sociologia, algumas também optam por colocar uma
revisio de matematica e matematica aplicada. Segundo ele o segundo periodo é a continuidade das
disciplinas do primeiro periodo, acrescentando Contabilidade e Analise de Custos, Matematica aplicada,
Fundamentos da Economia. No terceiro periodo iniciam disciplinas mais especificas como Matematica

Financeira, Contabilidade Societaria, Contabilidade Gerencial e Legislagao Tributaria. No quarto periodo
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Capitulo I: O Conhecimento
estudam Estatistica aplicada a Administracio e Contabilidade, Ftica, elaboracio das demonstracdes
contabeis, Pericia e Arbitragem e Contabilidade Socioambiental. No quinto periodo iniciam
Administracao Financeira e Orcamentaria, Analise das Demonstracoes Contabeis, conclui-se a
Contabilidade Societaria e auditoria Contabil. No sexto se conclui as disciplinas iniciadas no quinto
petiodo e inicia Contabilidade Publica, as praticas e pesquisas contabeis e os estagios supervisionados.
No sétimo periodo conclui-se as disciplinas do periodo anterior e iniciam Controladoria I e II. No dltimo
com a novidade da Controladoria e Gestao Puablica e sistemas de informagdes, concluindo as do periodo
anterior. Gabriel ficou encantado [...Je logo se compromete com o vestibular a iniciar os estudos para

uma nova etapa de sua vida. [....].

_15-



CAPITULO I

INICIO DAS AULAS

Finalmente chega o dia derradeiro, apos o vestibular e a matricula. Os estudos iniciam e o
momento vivenciado nessa nova etapa ¢ fascinante; o desenrolar do processo vai encantando Gabriel
que vai ficando extasiado diante de tamanha grandiosidade.

Retornando para casa, ao andar na calgada, os transeuntes ou os luminosos das grandes fachadas
nao conseguem roubar a atencdo de Gabriel, que aproveita todo esse momento para relembrar os
assuntos do dia e das recentes aulas. Estava surpreso com as coisas simples que aprendeu, mas que
marcaram sua noite. Assuntos que nunca foram motivos de conversas ou preocupagdes e que
agora poderiam ser divididos com colegas e amigos.

A voz do mestre ainda ativa em seu pensamento ecoa na atmosfera magica de seu ser. Percebe
que nunca houve preocupagoes além da rotina diaria de trabalho, no maximo pensava no final de semana,
as festas ou mesmo nas férias distantes. Mas as palavras ecoavam em sua mente, o professor marcou
aquele momento, explicou que o século iniciou com mudangas radicais e que as incertezas do amanha
geram expectativas em todos os setores. Explicou que a velocidade esta sendo imposta a todos os
setores e a competigao esta cada vez mais acirrada e percebeu este conceito aplicado ao cotidiano de sua
vida e da empresa.

Gabriel ainda nao havia considerado profundamente esta relagdao, apenas vivia o cotidiano e
esperava ansioso o final do més para receber o seu salario e continuar o circulo vicioso de sua vida. Esse
enfoque diferencial abria a sua imagina¢dao e diante de novas evidencias, sentia que a propria geréncia
ainda nao havia percebido, sentia que as pessoas estavam demorando a entender estas novas
oportunidades que estavam abertas. Outro ponto ecoou em sua mente: poucos tomavam decisdes
baseadas em fatos, um nimero menor tinha compreensao do mercado, uma parcela infima entendia os
clientes internos e muitos menos ainda os externos. Estaria sonhando ou nao tinha ideia do contexto
organizacional de que fazia parte?

O dia se inicia na empresa e ele consegue dar um sentido as reunides. Busca um entendimento
do significado das palavras de seu gerente, interpreta a preocupag¢ao da dire¢io da empresa, sua postura
diante do mercado e de seus clientes internos e externos. Seu gerente pede a ele que complemente a sua

ideia, ansioso para demonstrar um pouco de conhecimento, completa o pensamento do gerente e
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Capitulo II: Inicio das aulas
complementa dizendo que uma nova situa¢ao se coloca diante das organizagdes, com as circunstancias
inovadoras desse novo momento mundial, que se inicia na globalizado pela concorréncia, pelas incertezas,
pela busca do conhecimento e pela dinamica futurista de um novo mundo que se vislumbra, com novas
tendéncias e necessidades.

O gerente impressionado pergunta de onde saiu esse conceito. Gabriel responde que esta fazendo
um curso de gestdo empresarial e que seu professor evidencia que o momento atual ¢ de mudangas
com necessidade imediata de se adotar novas posturas colocando novas metodologias
integradas num processo educacional sistémico, no treinamento, na aplicagio de um processo
rigoroso de revisao de estratégia e no desenvolvimento do Recursos Humanos, onde a referéncia
que se deve tomar nestas transformacgdes ¢ a de que estamos em um estagio dinamico voltado para o
posicionamento da concorréncia, por meio de um ciclo de aprendizado e de postura estratégica a cada
dia analisado e submetido ao crivo de um departamento responsavel.

A reunido termina e a rotina de trabalho se inicia. Um problema na area de trabalho faz com que
sua atencao seja desviada para esse processo. A producio foi interrompida por causa de uma maquina
que parou de funcionar, toda equipe de manuten¢do e operacao esta envolvida no sistema, pois o
processo sem essa maquina deixa de funcionar e a fabrica interrompe as atividades produtivas. Gabriel
vai para a area de trabalho e verifica a situagdo e ouvindo comentarios percebe que essa mesma situagao
ja havia ocorrido a meses atras e que o pessoal da manutencao tinha conseguido reparar em trés horas.
Era muito tempo, Gabriel comegou a entender a necessidade dos registros para a manutengao, se
houvesse um controle mais rigoroso, poderia ser analisado de forma mais rapida a situa¢ao. Nao havia
relatorios, cada setor controlava de forma sucinta as suas atividades e nao existia um sistema interligado
de informagoes que pudesse ser consultado, o nimero de informagées e a qualidade das mesmas era
inconsistente e precaria.

Gabriel percebeu nesse momento que a base de dados de uma empresa ¢ um ativo valioso,
que mesmo com indicadores simples, mas que revelem de maneira consistente uma realidade de interesse
para os usuarios ¢ uma fonte extraordinaria de informagoes. Compreendeu a necessidade de conservar
o conhecimento adquirido pela equipe, ou mesmo em como aprender e construir uma base sélida e
compartilhada de conhecimento e permanecer a frente dos problemas e das possiveis solugdes, pois
isso ¢é tecnologia adquirida desenvolvida pela equipe. Percebeu a necessidade de criar um Book com
essas informagoes, lembrou do manual do seu carro e sua importancia para os cuidados habituais.

A partir desta visao verifica a importancia de um aprofundamento nas questdes gerenciadoras de
negodcios, na vivéncia do controlador moderno, envolto nio somente na visao contabil, mas econémica,
juridica e institucional, tendo contato com as mais recentes técnicas metodoldgicas disponiveis, mas
também em todo processo produtivo, em cada detalhe. Percebeu que existe uma grande necessidade de
um acompanhamento mais agil e aprofundado do desempenho das empresas, devido ao cenario

globalizado e altamente competitivo em que estamos vivendo. Neste contexto ficou evidente para ele a
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Capitulo II: Inicio das aulas
necessidade imperativa da criagdo de Departamentos de Controladoria e Gestdo nas empresas,
contando com profissionais altamente qualificados, com o objetivo de elaborar relatérios gerenciais
bastante detalhados, procurando fornecer aos empresarios uma visio clara, real e objetiva do
desempenho de suas empresas nas diversas areas e em todos os niveis.

Ficou evidente em sua mente que essa visao de todo processo deve estar perfeitamente delineada
em todos os seus aspectos. Cada etapa deve ser cuidadosamente analisada, seja nos insumos, no
processamento, na distribuicao, em todo o processo até o cliente final, tudo precisa ser detalhadamente
estudado e analisado nos minimos detalhes. A Utilizagao de técnicas de trabalhos ¢ imprescindivel. A
Analise de Demonstrativos Contabeis, Contabilidade de Custos, Administracao Financeira, técnicas
administrativas e de gestao permitem ao Departamento de Controladoria e Gestao exprimir os numeros
da Contabilidade para um formato acessivel, que ird proporcionar a sua utilizacao nos relatorios gerenciais
como instrumento para a tomada de decisdes conscientes, dentro do novo enfoque e tendéncias desta
nova era globalizada.

Essa visdao estava amparada nas normas ABNT NBR ISO 9001 que a empresa estava
disponibilizando como preparacao para a implantacao do processo de qualidade com vistas a certificagao
internacional. Em uma das palestras iniciais o consultor apresentou o conceito de gestao por processo, e
evidenciou que a implantagio do sistema de gestio da qualidade deve abordar e considerar todos os
processos da organizacao.

Uma reflexdo sobre a palestra e as aulas continuou a reforgar a necessidade de incluir a intera¢ao
entre esses diversos processos, formas de monitoramento dos resultados, controles, melhorias, criacao
de cenarios entre outros requisitos. Sentiu a necessidade de se aprofundar nos conceitos e nas normas da

série ISO (https://www.iso.org/home.html) como necessarias para ampliar o conhecimento, uma vez

que a International Organization for Standardization, ou seja, Organizacio Internacional de
Padronizagao, tem como objetivo realizar a normatizacao de condutas e processos em organizagoes e
entidades publicas, nos mais diferentes segmentos no mercado.

Neste contexto observou em suas pesquisas a importancia da organizagdao, pois esta busca
promove a padronizagio de produtos e servicos, utilizando normas internacionais para melhoria
continua.

A primeira visaio do conteddo trouxe o entendimento de que a ISO é uma entidade de
padronizacio e normatizagao internacional, com sede na Genebra, Suica. Essa entidade tem como
objetivo principal formular e aprovar normas internacionais para procedimentos e processo com objetivo
de melhorar a qualidade de produtos e servicos nos diversos paises em que atua, criando um Sistema de
Gestao de Qualidade.

Segundo o seu professor, no Brasil, essas certificagdes sao compostas ainda pela sigla

NBR, criada pela Associagio Brasileiras de Normas Técnicas (ABNT).
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Gabriel percebeu a necessidade de estudo, pesquisa e tradugdoes de documentos seriam
necessarios para o entendimento destas questOes, leitura de artigos com fichamento ainda seria
necessario, pois o assunto ¢ fundamental para Engenheiros, Administradores, Contadores e outras areas

de conhecimento. Apenas veio em seu pensamento: maos a obra! Muito estudo!!!!!!! [...]
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CAPITULO I

A INDUSTRIA

A industria onde Gabriel trabalha era constituida de um conjunto de prédios e galpdes. (.....)
Uma imensidao guarnecida por equipamentos, transportadores e uma infinidade de pessoas indo e vindo
a cada instante. Um verdadeiro complexo autbnomo onde uma simples observa¢ao nao constata a
grandeza e a complexidade dos fatores que envolvem a formacao e funcionamento da empresa.

Tudo ¢ tao limpo e organizado, poucos compreendiam essa necessidade. A duvida rebate o
entendimento de todos e sempre se perguntam o que as empresas sao e o que desejam. Gabriel percebe
que as empresas sao muito mais do que o conceito que as evidenciam, elas estao no sentido estrito como
uma organizagdo econdémica, civil ou comercial, constituida para explorar um ramo de negdcio
e oferecer ao mercado bens e/ou servigos, mas no fundo, de forma holistica, pertencem a uma teia
gigantesca, envolvendo pessoas, empresas, mercado, municipio, estados e paises, simplesmente em uma
rede global auto influenciadora. Percebeu que as empresas precisam ser evidenciadas e entendidas em
uma visao holistica e conseguiu perceber a grande rede internacional que era formada pelas empresas.

Muitas perguntas ecoavam sobre o assunto em sua mente. Certamente uma centena de respostas
passou diante de seus olhos, mas nem sempre conseguia entender a totalidade do que ¢é objeto do seu
olhar e de suas reflexdes. Sem firmar de imediato em alguma reposta, verifica-se que uma das ferramentas
para lidar com a complexidade e as exigéncias atuais é a organizagao. Mas os conceitos de organizagao
pertencem ao passado, muito menos complexo, e nao ao mundo de hoje, bem mais complexo, que exige
mais velocidade e coeréncia nas acdes.

Gabriel percebe que o mundo tem mudado e deve-se repensar a organiza¢ao e a atuagao dos
colaboradores, para lidar com a complexidade do momento de explosivas mudangas em todos os setores
da atividade moderna. Percebeu claramente que os individuos e as organizagdes estao passando por uma
fase de evolugao, seja na forma como se estruturam ou na condugio de seus negocios e principalmente
na maneira como lidam com as pessoas. O foco nos resultados influencia as mudangas, as estruturas
horizontalizadas com diminui¢do dos niveis hierarquicos auxiliam as organiza¢bes a se tornarem
multifuncionais e a caminharem para a flexibilidade e agilidade em todos os seus setores. A sua

coordenagao e a maneira de conduzir seus negocios devem ser trabalhadas com atengao, pois sio fontes
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Capitulo III: A industria
de vantagem competitiva, juntamente com a comunica¢ao com informagdes corretas, completas, que no
tempo certo determinam a eficacia da organizacao, onde todos os colaboradores devem agregar valor ao
que fazem.

Enfim, as empresas da nova ordem estdo exigindo resultados e novas posturas profissionais,
que vao além da estratégia de sobrevivéncia da organizacdo para um patamar de trabalho regado pela
renovagao constante de cada colaborador, onde todos devem aprender a pensar e repensar atitudes,
comportamentos e mudangas de culturas que agreguem mais valor ao sistema. A pratica social ja ndo
¢ mais um “slogan” publicitario, mas uma realidade que vem demonstrar o compromisso da
empresa com o cidaddo e com o meio ambiente onde esta inserida e a sua postura global. A busca da
eficacia gerencial vem incentivando a qualificacao profissional onde se observa um direcionamento para
uma realidade bem nitida, onde aqueles colaboradores que nao se reciclarem nio terdao um futuro
promissor. A velocidade das informagoes e transagoes exige cada vez mais um profissional mais agil e
nesse sentido as empresas estao buscando cada vez mais o profissional que seja competente e busque a
qualificagao, nao se acomoda que é perseverante e esta disposto a enfrentar desafios e obstaculos. A partir
de uma “parada” no pensamento percebeu que ja tinha abandonado a sua zona de conforto, felizmente
seus olhos se abriram para o novo mundo, o primeiro passo foi dado, reflexoes, vestibular e o inicio do
curso.

As reflexoes continuam e as comparagdes do seu cotidiano laboral, com as teorias da faculdade,
trazem a percepcao de que a forma atual de gerir um empreendimento, devem estar de acordo com as
tendéncias que permitem ao gestor, mediante a interpretagdo dos objetivos da empresa, torna-los
exequiveis por meio do planejamento, do controle e dos esforgos direcionados. Nesse sentido
observa-se que o controle aliado ao planejamento da organizagao é um processo continuo e fundamental
na rotina de trabalho, que ¢ o principal aliado para competir no mercado.

Gabriel entendeu que a empresa precisa adotar um sistema que aprimore sua gestao, aumente sua
competitividade e proporcione mais chances de sucesso. Relembrou as palavras de seu professor sobre a
necessidade de um planejamento estratégico, o incentivo a qualificagdo pessoal, profissional em
busca da melhoria continua individual e do negécio. Promover a qualidade de vida dos profissionais
e a qualidade dos produtos. Neste contexto percebe a necessidade de criagdo de indicadores para o
controle de desempenho e de metas, nos fluxos de caixa, pois o controle das finangas é fundamental para
o sucesso empresarial. Sentiu naquele momento a necessidade de seu aprimoramento na faculdade e ficou
ansioso para as disciplinas de Contabilidade Gerencial e Controladoria.

Entendeu que estas matérias lhe daria a chave para a compreensio de varias questoes concernente
aos indicadores e controles necessarios para uma empresa, pois segundo seu professor a Controladoria
pode ser prestigiada como um conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias
da Administracdo, da Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupa

da gestao economica das empresas, com o fim de orienta-las para a eficacia.
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Neste contexto observou a Controladoria como o carro chefe de uma organizagao com o objetivo
de organizar as informagoes através de um departamento, para estar atento no controle interno, com
visao ampliada para controle de processo, concorrentes, ouvidoria interna, para clientes e investir na
responsabilidade social e ambiental como fator diferenciador.
Estas reflexoes foram muito importantes para ele, sentiu a necessidade de discutir essas questoes

com o seu professor e novo amigo. (...)
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CAPITULO IV

MOTIVACOES

Era noite profunda, Gabriel ainda buscava compreender os relacionamentos financeiros e como
as pequenas e grandes decisdes empresariais citadas por seu mestre influenciavam as organizacoes. Cada
palavra absorvida era motivo de uma comparagiao com todo o processo que se passava em sua empresa.

Todo esse complexo de informagdes estava interligado em uma grande rede de comunicagio,
onde a qualidade e a quantidade de informacSes poderiam definir a sobrevivéncia da empresa. Um
pequeno ¢k’ desperta Gabriel, que repentinamente observa em sua mente os movimentos financeiros
da empresa. Percebe uma légica na dinamica empresarial e visualiza a empresa como uma cadeia de
relagdes financeiras, dindmicas e interligadas, com movimentos como em um jogo de xadrez onde
cada pega tem a sua fungao e uma mudanga mal direcionada pode levar a perda do jogo. Em um jogo se
perde ou se ganha, mas uma empresa pode ser comprometida e ser levada ao fechamento. Cada
movimento pode ser visualizado como movimentos de caixa que sdo direcionados e acionados por
decisoes gerenciais e decisoes financeiras.

Essa nova descoberta evidenciou uma dinamica poderosa, onde as relagdes devem estar
visualizadas em todo momento e em movimento e sincronismo, como em um relégio com suas
engrenagens perfeitas e lubrificadas. Diante deste desiderato todas as decisoes devem ser conscientes e
perseguir a l6gica basica da administragao nas areas de decisGes de investimento, de financiamento e até
as decisoes operacionais. Todo esse emaranhado de agdes e decisdes deve estar garantido por
informagoes fornecidas pelas areas de trabalho da empresa.

Gabriel percebe a razdo dos relatorios e comeca a entender a necessidade dos balangos
patrimoniais, dos demonstrativos de resultado, do fluxo de caixa, das variagoes do patrimonio liquido,
tudo comegava a ter sentido e entendido diante da necessidade de se ter informagbes concisas para se
administrar bem e consciente dentro da realidade de cada empresa. Fica claro para ele que uma empresa
para ser bem administrada deve possuir além dos relatérios normais, uma equipe qualificada para
desempenhar essas atividades de analise e gerenciamento, onde as informagoes sio abundantes e devem
ser analisadas sobre varios pontos de vista, na analise financeira, economica em todos os niveis e aspectos,

incluindo o ponto de vista e analise do investidor. Um complexo organizacional deve ser bem trabalhado
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Capitulo IV: Motivag¢oes
de forma que a sua administragdo perceba que o seu negdcio deva ser avaliado de acordo com as
condi¢Oes econdémicas e financeiras confrontando as informagdes com o contexto envolvido dentro do
proposto para a analise.

Gabriel relembra as decisoes passadas na empresa no contexto decisorio e percebe a importancia
de cada evento e a necessidade de se pensar e repensar cada passo, pois cada decisio compromete o
sucesso das operacoes o desempenho e a viabilidade do negbcio a longo prazo. Relembra as palavras
do mestre sobre o principio da continuidade onde a empresa nasceu para crescer e viver ao longo
dos anos e que cada decisio pode comprometer essa situagao, pois fatalmente direta ou indiretamente
causam impacto econdémico que pode ser positivo ou negativo. A decisao de se adiar a compra de uma
peca, a formagao de caixa, a compra ou venda de ativos, a elaboragao de precos, todo esse complexo de
atividades aciona recursos financeiros para o suporte do negocio, que se, nao conduzidos corretamente
podem levar ao fracasso a empreitada.

Todo esse emaranhado de situagdes pode significar a continuidade ou nao da empresa, pois o
simples fato de se contratar um funcionario implica uma série de pagamentos futuros, beneficios que
devem ser levados em conta nessas decisoes.

Neste contexto relembra as palavras do mestre que enfatiza que a Contabilidade ¢ a Ciéncia
que estuda o Patrimonio e, a partir dos registros e demonstracdes pratica as fung¢des de orientagao,
controle e registro.

Percebeu que a Contabilidade auxilia em todo o processo de administracao das empresas, tendo
papel crucial na tomada de decises a partir das informagdes e relatérios que um contador orienta o
gestor no melhor caminho a seguir para maior lucratividade e sucesso do negocio.

Esta visao amplia a necessidade de um maior estudo para chegar a compreensao dos atos e fatos
contabeis, das demonstracoes dos relatorios de atividades e de todo fluxo de informacdes necessarios
para gerir um empreendimento, que consiste em utilizar estratégias, a partir do conhecimento do negécio
para conduzi-lo aos melhores resultados, partindo de premissas e agoes que envolvem a organizagao de
processos, o controle financeiro, a administra¢ao dos recursos humanos, o patrimoénio e tudo aquilo que
¢ essencial para a sua manutencao.

Quando percebeu a quantidade de material a ser estudado para compreender essas questdes ficou
paralisado e refletia que era pouco tempo para estudar e trabalhar, se sentiu naquele momento impotente,
e se perguntava por que tinha desperdicado tanto tempo? Por que nao tinha iniciado os seus estudos na
época certa? Varios questionamentos vieram a tona.

Mas como dizia seu mestre: o tempo é agora, ontem ¢ passado e para o futuro se propoes metas,
realizagdes e estas dependem de cada um.

O primeiro passo foi dado, esta frase rebatia em seus pensamentos e tomou a decisao de
aproveitar cada segundo para estudar e trabalhar, mas sem deixar de lado os perfodos de socializagio com

a familia e amigos.
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Decidiu naquele momento que sua area de estudos seria a Contabilidade Gerencial e a
Controladoria, pois esses assuntos ja faziam parte da sua realidade pessoal e profissional e faz sentido
juntar o util ao agradavel. Aproveitar a facilidade para determinada area, focar na esséncia do que é
fundamental proporciona uma fluidez maior para o conhecimento. O seu cotidiano evidenciava a pratica
do que estudava na faculdade, tornando o aprendizado mais facil e nessa reflexdo aprendeu a fazer
comparagoes da teoria com a pratica, iniciando na vida pessoal, na familia, na empresa, nos controles
municipais, estaduais e federais. Estava extasiado com essas ideias e esperava dividi-las com seus

companheiros. [...]
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CAPITULO V

PRINCIPIOS e ORIENTACOES

Gabriel busca entender situagdes diversas em varios contextos da fabrica e fica intrigado com a
divergéncia de situagdes, mas percebe que existe uma ténue linha que guia as decisGes em todos os niveis.
Percebe nitidamente que as regras sao um norte para os contadores, administradores, gerentes, diretores
e acionistas, pois sao fundamentadas em razoes logicas para que as informagdes possam ser confiaveis.

Em uma conversa com amigos ap6s o trabalho, comenta que muitas empresas quebram regras
basicas, como a de seu vizinho, que comentando sobre o seu pequeno negocio ¢ interrompido no meio
da conversa: ‘um dos seus funcionarios se aproxima e pede dinheiro para pagar o fornecedor que esta a
porta’. O dono do estabelecimento simplesmente apanha um taldo de cheque pessoal e paga o
fornecedor que sai radiante de felicidade.

Gabriel fica indignado com a situagdo e comenta com o amigo: como vocé pode pagar uma conta
da empresa com o seu dinheiro pessoal, o seu contador vai ficar louco.

Ele explica para Gabriel que tudo o que entra na empresa é dele e o que sai nao interessa de onde.

Gabriel explica para o amigo que o patriménio da empresa nao pode ser confundido com
patrimoénio de seus socios ou proprietarios, pois fere um dos principios fundamentais da
Contabilidade e que todos os procedimentos e informag¢oes de uma empresa devem estar de acordo com
os principios fundamentais da Contabilidade. Pacientemente explica que a situagdo anterior deve ser
regularizada e para isso é necessario que esta seja registrada como um empréstimo do sécio, da pessoa
fisica que esta fazendo a pessoa juridica para que esta pague a divida e podendo também a empresa
emprestar dinheiro ao sécio ou proprietario. Estes fatos devem ser disciplinados diante das normas e
procedimentos contabeis para o perfeito funcionamento da entidade.

O amigo fica lisonjeado com as explicagbes e diz que inventam coisas demais para burocratizar
as empresas e comenta: puxal Ainda bem que s6 tem essa, conclui.

Gabriel rapidamente complementa e diz que existe o Conselho Federal de Contabilidade e este
editou os principios fundamentais da Contabilidade aceitos como normas competentes para que as

informagoes contabeis sejam confiaveis. Os principios para a orientacdo sio denominados: entidade,
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continuidade, oportunidade, valor original, atualizagdo monetaria, competéncia e prudéncia. Sao
principios de interesse empresarial e social.

Salienta que o principio da continuidade evidencia que a empresa é uma institui¢do duradoura e
que foi criada com a inten¢ao de perdurar, evoluir, realizar investimentos mantendo-se viva e dinamica
na sua fun¢io social.

Esclarece que o principio da oportunidade procura evidenciar que tudo que ocorre no
patrimoénio das empresas deve ser registrado imediatamente e sempre no devido tempo.

Ja o principio do valor original considera que os componentes do patrimonio devem ser
registrados pelos valores originais das transagoes, expressos na moeda corrente do pais e de acordo com
a legislacdo atual, pois essa tem forca de lei.

Gabriel explica que o principio da competéncia considera que as receitas e as despesas devem
ser incluidas na apuracao do resultado do periodo em que ocorreram.

Uma grande jogada comenta Gabriel: ¢ o principio da prudéncia, que orienta que seja
determinada a ado¢dao de menor valor para os componentes do Ativo e do maior valor para o passivo,
sempre que se apresentem alternativas igualmente validas para a quantificacdo das mutagdes patrimoniais
que alterem o patrimonio liquido.

Gabriel enfatiza ao amigo que todo esse conjunto de atitudes permite a uniformizagao da
terminologia contabil e a orientacao do sistema que orienta a atividade do contador dentro de uma
linguagem comum para montagem e interpretacdo dos relatorios contabeis. Esta linguagem esta sendo
apurada e internacionalizada, e para isso o Conselho Federal de Contabilidade pela Resolugao CFC
n°1.055/05, criou o comité de pronunciamentos contabeis — CPC, que tem como objetivo o estudo,
o preparo ¢ a emissao de Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de Contabilidade e as
divulgacoes de suas informagoes, e a emissao de normas pela entidade reguladora brasileira, de forma a
produzir a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padroes internacionais, o que esta em vigor na
atualidade.

O amigo de Gabriel agradeceu as informagoes recebidas e destacou que a Contabilidade é um
processo de grande valor, pois com ele fica mais facil gerenciar o seu negocio e entender as diversas
situagoes, incluindo estar ou ndo com o lucro esperado.

As regras segundo eles devem ser seguidas quando se quer ter o controle da situagao, pois numa
simples situagdo de compra e venda ou outra atividade do negécio deve ser analisada a compensagao
econdmica do sistema, ou seja, o custo e o beneficio monetario que pode ser visivel ou ndo no momento,
mas que podem comprometer direta ou indiretamente no desempenho do negocio. E que certamente
receberdo uma nota no julgamento das decisdes e nas analises economicas da empresa.

Gabriel esclarece para o amigo a sequéncia de eventos sobre principios que se iniciaram com a

Resolugao CFC 750/93 sao postetiormente revogados pela 2016/ NBCTSPEC — NBC TSP Estrutura
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Conceitual — de 04/10/2016 que evidenciou que: ficam revogados, a pattit de 1° de janeiro de 2017: (a)
a Resoluciao CFC n.° 750/1993, publicada no D.O.U., Secio 1, de 31.12.1993; [...] (CFC, 2016)

Os principios continuam presentes para entendimento de varias questdes sendo importante o
estudo dos mesmos.

Na atualidade temos como suporte a Estrutura Conceitual Basica — CPC 00 aprovado em
01/11/2019 e divulgado em 10/12/2019. O Comité de Pronunciamentos Contabeis divulgou o
Pronunciamento Conceitual Basico denominada estrutura conceitual para a elaboragdo e apresentagao
das demonstra¢oes contabeis, que apresenta a Correlagao as Normas Internacionais de Contabilidade —
“Estrutura para a Preparacio e a Apresentacio das Demonstracdes Contabeis” (Framework for the
Preparation and Presentation of Financial Statements) — (LASB) (CPC, 2010).

Gabriel finaliza dizendo sobre a importancia do Comité de pronunciamentos Contabeis e
evidencia que todos os profissionais da area bem como usuarios das informagdes contabeis deveriam

conhecer e consultar o site http://www.cpc.org.br/CPC.

O CPC tem diversos documentos emitido tais como: pronunciamentos, interpretacoes,
otientagdes, revisoes, aprovacoes dos reguladores, publicacdes CPC, Contribuicoes enviadas ao IASB,
além de uma infinidade de /nks nacionais e internacionais de importancia para a Contabilidade e outras
informagoes relevantes. Portanto, é imprescindivel visitar e conhecer o site comenta.

O amigo interessado pergunta se existe outras associagoes contabeis e Gabriel informa que
existem o CPC — Comité de pronunciamentos contabeis, 0o NBC — Normas Brasileiras de Contabilidade,
LAS — International Accounting Standards e a IFRS — International Financial Report Stardards.

Informa que as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) vem sendo adotadas no Brasil
desde 2010, tanto para as empresas de grande porte, como para as PMEs, esclarece que sao normas
complexas e exigem um estudo aprofundado para o seu correto entendimento. Explica que no Brasil
existe o CPC (Comite de Pronunciamentos Contabeis), que ajudam na traducdo das Normas
Internacionais de Contabilidade, as IFRS e IAS.

Gabriel orienta que para essas normas serem aceitas aqui no Brasil elas precisam ser absorvidas e
transformadas em uma NBC (Norma Brasileira de Contabilidade). Comenta que em uma das disciplinas
do curso ¢ apresentado uma tabela, que pode ser encontrada na internet, que fazem a associagao entre as
IFRS, IAS, CPC e NBC. Informa que é de interesse de profissionais e alunos de Ciéncias Contabeis uma
visita no site do CFC, para conhecer as Normas brasileiras de Contabilidade:

<https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/>.

Os dois concluem a conversa e se perguntam: como incluir todas essas normas na dinamica de
operac¢ao e controle de uma empresa? (...) Mais uma vez, muito estudo, fichamento e noites acordadas.

Maios a obra (...)
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CAPITULO VI

O MOVIMENTO [...] PLANO DE NEGOCIO

Na dinamica empresarial Gabriel percebe que o planejamento financeiro e operacional constitui
instrumentos fundamentais na gestao dos recursos de qualquer empreendimento.

Percebe que essas ferramentas permitem uma avaliagao das decisdes gerenciais e os seus impactos
através das projecoes financeiras.

Seu entendimento sobre negdcio ainda esta em formagao, mas fica evidente em suas analises a
necessidade do conhecimento holistico da entidade para se perceber todo o contexto empresarial.

As palavras de seu mestre ainda ecoam em sua mente: “plano de negdcios”. Buscou
informagoes detalhadas sobre a criagio da empresa onde trabalhava, mas ndo encontrou nenhum material
sobre o assunto, mas em conversas com sua geréncia percebeu que esses documentos estavam limitados
ao alto escalao da empresa e que nao foram divulgadas para as demais equipes.

Gabriel percebe uma insensatez nesta questdo, pois segundo seu professor, o conhecimento
divulgado para a equipe, promove uma participagao que proporciona aos colaboradores uma nog¢ao de
pertencimento a organizacdo, e que fatalmente refletira no grau de comprometimento de cada um. Ja
havia percebido essas questdes, mas ele observava que as pessoas com quem trabalha ainda nio
conheciam alguns conceitos, inclusive sobre o entendimento do publico alvo da empresa, custos e outras
consideragbes importantes comentadas por seu mestre.

Em uma das reunides Gabriel motivado pelas palavras de seu gerente inicia um trabalho com os
colegas sobre o que ele esta aprendendo no curso.

Gabriel evidencia para os colegas que o ponto principal de criagdo de uma empresa ¢ o
entendimento das questdes relativas a sua formagao. Para isso é fundamental que os envolvidos em
sua criagao desenhem cada detalhe de todo o processo.

Como planejar esses detalhes é o ponto fundamental da constru¢ao de um negécio. Evidenciou
para os colegas que as pessoas mantém o costume de fazer de forma intuitiva o planejamento em suas
vidas. Se alguém pretende fazer uma viagem ¢é preciso ter em mente onde e quando, o tempo de viagem,
o dinheiro necessario para a empreitada, a compra das passagens, as reservas hotel, e depois de tudo

preparado ir para o passo final que é arrumar as malas e entdo partir. Outra forma bem comum ¢é preparar
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um or¢amento doméstico, fazer um or¢amento para reforma em sua casa. Segundo ele, até nas igrejas se
cita essa preparacao, quando o evangelista Lucas (14: 28) evidencia as palavras de cristo que diz: “pois,
qual de vos, pretendendo construir uma torre, nao se assenta primeiro para calcular a despesa e
verificar se tem os meios para construir”?

Gabriel salienta para os amigos que o mundo em redor esta fervilhando de atividades que
evidenciam a preparac¢ao e pergunta: por que tao poucos se preparam? Por que tantas empresas iniciam
as atividades e fecham suas portas no mesmo ano? Enfatiza que a resposta a essa pergunta esta contida
em diversas situacOes, mas com certeza pode ser respondida pelo plano de negdcios.

Evidencia para os colegas a necessidade de se fazer um mapa e possuir uma bussola para percorrer
todo o percurso que se deseja caminhar com seguranga para a criacao de um negobcio. A orientagao no
percurso ¢ essencial, pois se alguém vai abrir uma empresa tem que responder a algumas perguntas
essenciais.

Comentou que se alguém pretende abrir uma padaria precisa saber onde ira abrir, pois o local é
fundamental para o entendimento de varias questoes e para a resposta a um segundo questionamento:
quem € o meu publico alvo? Abrir a padaria em um shopping Center exige uma metodologia especial,
para um publico seleto. Abrir em um bairro residencial de classe alta, ou média necessita de visdes
diferenciadas. Se for abrir em um bairro simples exige outra visio. Pois a “clientela” ¢ diversificada. O
entendimento do perfil do publico alvo ¢ fundamental para se iniciar a constru¢ao do mapa de percurso
da criacao de um negdcio.

Quem quer entrar no seleto mundo dos negoécios como empresario deve se preparar de
forma consciente, identificar a sua oportunidade de negdcio, iniciar uma pesquisa de mercado. Para isso
¢ importante que busque pessoas qualificadas que possam ajuda-lo nesta questao. A analise da viabilidade
de um negdcio a ser implantado ¢ fundamental para o seu sucesso. A qualificagdo para se abrir um negdcio
¢ um fator de sucesso determinante para o empreendedor de um pequeno empreendimento ou de uma
multinacional.

Explicou que existem diversas empresas especialistas na elaboragdo de plano de negoécio. Uma
busca rapida na internet evidencia empresas, cursos, programas especiais e profissionais qualificados para
O assessoramento nesta area, mas antes de fechar qualquer contrato estude bem o assunto e lembre-se
que uma visita ao Sebrae é fundamental, pois possui todo o material para abertura de empresas em todas
as 4reas. B imprescindivel ler todo material disponivel sobre o assunto, se possivel fazer um curso, entrar
em “fgruns de discussao”, e estar “antenade” para o tema a ser trabalhado.

Gabriel explicou que o plano de negdécio é um documento que especifica detalhadamente
de forma escrita um empreendimento que se deseja iniciar ou mesmo ampliar. Este documento
formal reune todas as informagdes em forma de tabelas e textos que irdo explicar detalhadamente todo
o empreendimento. A descri¢ao detalhada do plano projeta na linha do tempo a vida da futura empresa,

a sua inser¢ao no mercado, os investimentos necessarios e o retorno pretendido. Um planejamento
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empresarial coerente e responsavel deve priorizar as etapas de detalhamento, planejamento e execugao
de forma eficiente e eficaz. Um bom planejamento pode conter os erros no papel para andlise dos
envolvidos, de forma a evitar que eles nao se materializem na vida real, no cotidiano empresarial com
reflexos no mercado.

Gabriel evidencia que se alguém pretende iniciar um negdcio ¢ importante que se escreva o que
quer fazer, se havera sécios, onde se pretende instalar. E fundamental como “dizia sen mestre” efetuar uma
analise de oportunidade e de ideias, passo a passo para o entendimento do negdcio e obter uma percepgao
detalhada do mercado onde se pretende atuar. Buscar o entendimento de quais serdo os seus clientes, os
concorrentes € COMO se concretizara o investimento e o capital necessario. Mesmo com uma base
subjetiva se percebe se havera necessidade de empréstimos de terceiros, ¢ mesmo em detalhes, qual
devera ser o faturamento necessario e o quanto se espera obter de lucro e, o quando? Esta reflexao ¢é
fundamental e serve de estratégia para se posicionar antes de iniciar em detalhes a sua pesquisa. Deve se
ter uma expectativa de quando o capital que sera implantado no negécio sera recuperado. A partir desta
primeira rodada de pensamentos, com uma visao mais focada no negécio, pode se iniciar outra etapa.

Os colegas perguntam a Gabriel por que a necessidade de tantos detalhes para se iniciar um
negocio. Ele explica que se nao fizer o estudo necessario o futuro empreendedor pode virar estatistica
nacional, como empreendimento que nao foi a frente por falta de pesquisa e consisténcia operacional.

Gabriel explica que todos os passos sdo necessarios, deste a escolha dos socios, suas atribui¢oes,
contribui¢des financeiras e o papel de cada um em toda a construciao e vigéncia da sociedade, incluindo
o que acontecera em caso de ruptura da sociedade. Uma pesquisa deve ser feita junto as entidades
governamentais em todas as esferas antes de se contrair contrato com algum sécio. Verificar se ele possui
pendéncias nas esferas municipais, estaduais ou federais. E primordial verificar se estio em dia com a
receita federal, INSS e instituicGes financeiras. Uma destas questoes mal resolvidas pode influenciar na
vida do seu futuro empreendimento.

Neste contexto o empreendedor ja tem um vasto conhecimento e com tudo isso em maos inicia-
se a sequéncia de desenvolvimento do plano, evidenciando o modelo de negécio, que inclui toda uma
reflexdo especifica e pode estudar estes pontos a partir das seguintes perguntas: o que vender? Para quem
vender? Qual o preco que posso praticar e o preco do mercado? Qual o custo da atividade de forma
detalhada?

Gabriel evidencia que esse momento é de grande trabalho e estudo, pois o pesquisador
precisa fazer as proje¢oes de vendas mensais e anuais, verificar os custos fixos e variaveis do negocio,
identificar quais serdo os investimentos iniciais, quais as necessidades de recursos humanos, escritérios
de apoio como Contabilidade e manutencao de equipamentos e o que for necessario a partir da
identificacdo do plano do negdcio.

De posse deste material é fundamental passar para a fase de proje¢oes de curto e longo prazo,

efetuar o cruzamento de recursos, investimentos e resultados. Criar os demonstrativos financeiros da
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empresa com apoio de um contador, fazer analise da viabilidade do negécio projetado observando os
indices de retorno, rentabilidade e resultados. Sempre que terminar um passo volte ao inicio e reveja todo
o processo até concluir de forma satisfatoria a redagao do plano de seu negécio, desta forma vocé terd o
conhecimento necessario para a criagao de um empreendimento e a analise da viabilidade deste negocio.

Gabriel ainda salienta a importancia de se buscar a Classificagio Nacional da Atividade
Econdmica — CNAE, que se pretende iniciar. Apés definir o ramo de atividade para o negdcio pretendido
¢ fundamental buscar um escritério de Contabilidade para que se possa definir a sua forma juridica, ou
seja, como a empresa estara perante a lei. Existem diversos tipos de sociedades que podem ser utilizadas
na criacdo de um negocio e deve ser cuidadosamente escolhida visando o longo prazo da instituicao.
Evidencia para os colegas que segundo seu professor o novo Céddigo Civil relaciona cinco tipos de
sociedades empresarias que sio conhecidas como Sociedade em Nome Coletivo, Sociedade em
Comandita Simples, Sociedade Limitada, Sociedade em Comandita por Ag¢des ¢ a Sociedade Andnima,
esta continuando a ser regida pela Lei n® 6.404-76, com as modifica¢oes introduzidas pelas Leis n.° 9.457-
97 e 10.303- 01.

Os colegas ficam perplexos com a quantidade de sociedades e um deles comenta que em conversa
com os amigos do departamento juridico da empresa, ficou sabendo que no Brasil, a mais utilizada ¢ a
sociedade limitada, preferida pela limitacao da responsabilidade dos socios e da simplicidade dos seus
atos e a segunda em preferéncia é a sociedade anonima, estando as outras relegadas ao desuso. Os
comentarios foram unanimes sobre a necessidade de um estudo pormenorizado da situacao juridica uma
vez que devem ser observados outros aspectos como quem “pode ser’” empresario, os impedimentos para
ser empresario, para ser socio, para ser administrador e impedimentos por legislacdes especiais. Diante
destas questoes os colegas chegaram a conclusao da importancia de se buscar um apoio juridico para a
formatacio legal da empresa.

Apbs a discussio da forma juridica, Gabriel evidencia para os colegas que para quem pretende
iniciar um processo para implantagao do negocio é fundamental definir o enquadramento tributario da
empresa para o calculo dos impostos a serem recolhidos. F um processo que deve ser feito com muita
consciéncia, pois envolve a longevidade da empresa. Esta escolha depende do grau de faturamento da
empresa, € no caso das pequenas ¢ utilizado o simples nacional, que é um regime tributario diferenciado,
simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, que pode ser estudado
em szfe proprio na internet, ou em conversas com o seu contador. Importante estar conectado a pessoas
que conhecem administragao e Contabilidade. Antenado semprel!

Gabriel esclarece para os colegas que o outro aspecto fundamental a ser analisado ¢ a
constitui¢ao do capital social e do capital de giro da empresa, que sera o baluarte da empresa
durante toda a sua vida. Ele comenta que muitas empresas iniciam suas atividades sem o suporte do
capital de giro, o que pode colocar o empreendimento em situagdes dificeis. Evidencia com grande énfase

para todos que o capital de giro ¢ fundamental para manter a empresa durante o inicio de sua jornada no
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mercado, bem como durante toda a sua vida, mas sua importancia inicial ¢ fundamental, uma vez que a
abertura da vida de mercado pode ser dificil para algumas empresas, que podem até nao ter um nivel de
clientes suficientes para cobrir suas despesas. Neste raciocinio é fundamental o entendimento que toda
empresa deve possuir um capital de giro suficiente para cobrir todas as suas despesas durante um ano
sem que tenha que vender qualquer item ou servigo.

Os passos para o entendimento desta questao se solidificam quando se inicia a pesquisa com a
consciéncia de que um bom plano de negdcio pode ser utilizado como um meio de divulgar a viabilidade
do empreendimento para apresentar aos futuros socios e viabilidade financeira para financiamentos.

Ficou bem claro para os colegas que a partitr do momento em que o empreendedor inicia o
processo ¢ fundamental buscar orientagGes para criar o seu plano de Marketing, listando os seus
produtos e os clientes, afinal os dois estardo interligados em um processo continuo durante a vida da
empresa. Mas uma pergunta delineia as suas diretrizes quando se faz a identificagdo correta,
exemplificando, quem sao eles?

Gabriel orienta que se deve fazer uma descri¢ao geral deste publico iniciando pela visualiza¢ao da
faixa etaria, o que pode ampliar muito um negécio. Um colega faz um aparte e diz que existem por
exemplo empresas de turismo que s6 trabalham com um publico de idade avangada e aposentados e
apresenta a ideia de que este publico diferenciado hoje no pais ¢ um grande nicho de mercado. Outra
questdo que deve ser pesquisada ¢ a porcentagem de homens ou mulheres, suas familias, dependentes,
tipo de trabalho e faixa salarial. Outro fator essencial é buscar o nivel de escolaridade, bairros onde
moram. O mesmo se consagra quando os clientes sao empresas, deve fazer uma pesquisa evidenciando
o ramo de atividades, quais sio os seus produtos ou servigos, o nimero de empregados e o tempo de
vida no mercado, que serdo fatores essenciais para a liberagao de crédito para esses futuros clientes.

Gabriel enfatiza que essa pesquisa ¢ fundamental, uma vez que se pode verificar perfil e os
interesses e comportamentos dos clientes, pois se for bem delineada vocé pode fechar em situagdes bem
especificas como a frequéncia em compram um determinado tipo de produto ou servigo, e ainda onde
fazem suas compras.

A conversa se torna empolgante e Gabriel comenta que seu mestre nas aulas de administracao
sempre diz que é importante verificar no caso da abertura de um negdcio varios questionamentos, dentre
eles o que leva as pessoas a comprar. A resposta a esse questionamento abre as portas para varias
questoes que devem ser evidenciadas na pesquisa. Por exemplo: as pessoas compram pela qualidade do
produto ou pelo seu prego? Quais as marcas preferidas? Sdo exigentes quanto aos prazos de entrega e
pagamento? Dentre outras?

Um dos colegas interrompe a fala de Gabriel e diz que ele sempre verifica como ¢ o atendimento
da empresa, pois esse deve ser focado no cliente, com muita presteza e amabilidade. Outro comentou

que se for mal atendido em uma empresa nunca mais voltara, e outros citaram que existem pesquisas que
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indicam: se alguém for bem atendido ele recomendara trés pessoas, mas se for mal atendido divulgara
para dez pessoas.

Gabriel retorna a fala evidenciando que essas etapas sio fundamentais e a identificagao dos
futuros clientes é um ponto essencial, bem como o tamanho do mercado que se deseja trabalhar,
identificando bem detalhadamente, se for restrita ao seu bairro, a cidade ou mesmo um negdcio maior
envolvendo o estado, e se for uma empresa o7 /ine, 0 mundo sera o seu mercado.

A criagao de um plano de negbcio ¢ fundamental e exige muito estudo e uma pesquisa de campo
aprofundada. Comenta que seu professor evidenciou diversas ferramentas importantes tais como a
Analise de Swot, as cinco forcas de Porter, Cadeia de valor, Metas Swart, Comprometimento de compra
do consumidor, Ciclo de vida dos produtos, Capital de giro, Capital social, Fluxo de Caixa ¢ o Plano de
Acao 5W2H, dentre outras (...).

E essencial pesquisar muito e conversar com o seu contador. Mas é imprescindivel uma busca na
internet para verificar essas ferramentas, outras opgoes, programas especificos e visitar o site do
SEBRAE, pois este possui muito material sobre o assunto e diversos planos de negécio que podem ser
estudados antes de abrir o seu proprio.

Gabriel continua a conversa e abre um novo /Znk para um entendimento maior e comenta com
os amigos: e se houver concorrentes? Como fazer?

A conversa pelo tom da pergunta sugere uma avalanche de opinides e todos preocupados com o
adiantar da hora resolvem continuar no final de semana. A semana estd chegando ao fim e a jornada de
trabalho ndo mais permitiria paradas longas para a discussio.

Mios a obra (...
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O final de semana esta promissor, ¢ 0s colegas se encontram no sitio de um amigo do grupo, no
intuido de se divertirem e a0 mesmo tempo conversarem sobre os processos administrativos e gestao.

A visita ao sitio nao ¢ uma coincidéncia, a pessoa que esta emprestando para o final de semana
esta com grande problema em sua empresa com relagao a concorréncia local.

Apbs todos se organizarem nas dependéncias e prepararem para um dia de muita diversao os
colegas se agrupam e iniciam a conversa. O anfitrido aflito com os seus problemas inicia a conversa e diz
que esta com sérios problemas com a concorréncia. Evidencia para todos que os problemas estdo ficando
sério e que nao sabe o que fazer.

Gabriel motivado pelo novo curso inicia a conversa explicando que a dinamica dos negdcios deve
ser bem fluida e com a consciéncia de que todos que comercializam e produzem no seu ramo sao
concorrentes.

Sua fala continua destacando que a concorréncia esta cada vez mais acirrada e buscando espago
e clientes. A crise financeira sempre enfatizada pela midia dirige as agdes para a economia de custos,
eficiéncia nos processos, produtividade alta e participagao de uma equipe bem delineada de trabalho. O
que na realidade fica realcado pela situagdo da empresa em que trabalham, adverte um colega: o lema era
vestir a camisa, agora inventaram que temos que tatuar a pele com a missao e visdo da empresa e que
temos que viver pela empresa.

Um grande rebolico entra em cena a partir destas palavras com solidarios e contrarios a essa
maneira de cobranga de colaboradores, que as vezes niao ¢ tdo bem retribuida quanto se espera pelos
funcionarios.

Gabriel retorna o direcionamento colocando a questio: “para ser bem-sucedido em um
empreendimento que existam concorrentes ¢ fundamental que se faga melhor que os outros em
todos os sentidos”. Mas ¢é necessario que se construa um guia para enfrentar a situagio. O primeiro
passo ¢ identificar quais sao os meus concorrentes locais, regionais, estaduais, nacionais e mesmo se existe
um internacional. O que ja deveria ter sido feito no plano de negécios. Uma boa busca na znternet vai

ajudar muito nesta questao. Uma visita pessoal é fundamental, conhecer o espaco do outro, sua clientela,
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o petfil, o local, por que as pessoas preferem. Na busca deste conhecimento o pesquisador vai encontrar
situagoes importantissimas que revelardo a intimidade do negdcio do outro. A partir desta pesquisa se
consegue identificar os pontos fracos concorrentes e os seus pontos fortes e com isso prepara
estratégias que possibilitem supera-lo. Os colegas replicam entre eles, comentam que isso faz parte do
plano de negocio e realmente ¢ fundamental. Gabriel salienta que existem ferramentas especificas para a
constru¢ao do plano de negdcios e metodologia para as pesquisas.

Gabriel evidencia que esta estudando uma ferramenta conhecida como analise de SWOT ou
FOFA. Explica que sao inicias de palavras da lingua inglesa identificada como st#rengths (forcas), weaknesses
(fraquezas), opportunities (oportunidades) e #hreats (ameacas). E utilizada para uma gestio estratégica da
empresa e possibilita a identificacio do que ¢ util e o que pode ser prejudicial e para isso busca esses
atributos internos na empresa e os do ambiente, criando-se uma tabela para identificar em que a empresa
¢ boa conseguindo responder a questoes fundamentais para o sucesso empresarial.

Gabriel explica que é importante ao abrir um negécio e na melhoria de um existente conhecer em
detalhes o empreendimento.

Neste momento um dos colegas relembra o curso de “qualidade total” e diz que entendeu a
questdo, relembrando que o lider da equipe de treinamento havia perguntado: quais sio as atividades
que cada um faz de forma melhor? Lembrou que todos trabalharam essa questao para o entendimento
da vantagem competitiva, do engajamento dos clientes, utilizagdo de recursos e uma série de outras
questoes que identificavam situacdes de oportunidades e de ameacas.

Gabriel lembrou que esse processo descobriu falhas no treinamento que corrigidas trouxeram
cursos e capacitou a mao de obra da empresa. A conversa continuou e outro colega disse que sio
pequenos detalhes que afastam clientes para a concorréncia e que é preciso identifica-los e corrigir para
que a empresa seja lider de seu segmento.

Gabriel apresenta a ideia de que é fundamental a preparagdo e possuir um conhecimento
adquirido e apresentou o exemplo: de maneira intuitiva qualquer pessoa quando se prepara para fazer
uma compra ja faz essas verificagoes: se a localizagdo é boa para fazer as compras, se tem estacionamento,
o roteiro de chegada é de facil acesso, sem congestionamentos, se o material a ser comprado ¢é de
qualidade, se existem cores, padroes, numeragao, quem esta usando e outras mais. Se a empresa ¢ de
servico nao muda muito esta visao. Cada um tem que se posicionar para verificar as melhores condigoes.

Gabriel orienta que o cliente faz essas perguntas e diz que nao compraria em locais que nao tem
estacionamento ou que dificulta a chegada de um Uber. E um ponto fundamental para diversas pessoas,
ou mesmo verificar se fica perto de um ponto de 6nibus, taxi ou do metr6. O empreendedor tem que
pensar com a visao de seu cliente para sentir suas falhas e buscar melhorias.

O colega entra na fala e diz que para ele o preco é fundamental, se divide no cartdo, se tem
desconto. Outro diz: a pesquisa visa evidenciar qual fornecedor é melhor nestas condi¢oes. Gabriel diz

que ¢é uma verdade e que outra questao analisada pelos compradores ¢ a questio do atendimento, e faz
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uma pergunta ao anfitridlo: Como sua empresa esta enquadrada nos quesitos discutidos? Ele
responde que ainda tem de fazer melhorias em varias areas, principalmente com relagio aos horarios
disponibilizados e entregas de produtos, pois houve algumas reclamagdes e ele observou situagdes muito
melhores nos seus concorrentes.

Um colega replica para o anfitrido: valeu o fim de semana pelo visto. Agora que vocé ja iniciou
a pesquisa pode focar em cada coisa discutida na conversa. Anotou tudo? A partir deste ponto vocé pode
verificar se a sua empresa pode continuar no mercado e vocé pode anotar e colocar bem grande em sua
agenda, na geladeira, na cabeceira da cama, no carro e no seu escritorio: por que alguém deixaria de
comprar no concorrente para comprar em minha loja?

Gabriel bateu palmas para o colega e disse que essa visao ¢ fundamental para qualquer
empreendimento e que o dono do negdcio ou o seu preposto devem estar atentos no mercado, de olho
nos concorrentes e sempre verificando o seu nivel de atividades e verificando os seus procedimentos, a
sua qualidade e o nivel do cliente. O colega afirma que o fornecedor e o cliente devem ser o termometro
da empresa. Estar de olhos neles e fundamental, principalmente se estdo fazendo alguma atividade
melhor. Todos concordam que quem administra o negocio deve sempre buscar informagdes sobre a
concorréncia, os seus meios de divulgacdo, quais os espagos utilizados para a publicidade e
fundamentalmente os seus pontos fortes e fracos.

A discussao se encerra e todos partem para curtir uma piscina e prometem recomegar a conversa
no outro dia.

Mios a obra (...)
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FORNECEDORES [...] COMO CADASTRAR?

No outro dia bem cedo apds o café, no dltimo dia da folga, os colegas se reunem para conversar
e um deles inicia com a seguinte pergunta: Sempre achei dificil comprar para revender, como um
negociante deve escolher os seus fornecedores?

Gabriel responde com uma maxima “gquem compra bem, vende bem?”, ¢ evidencia que a
operacao de compra ¢ fundamental para empresa em diversos aspectos e por isso deve ser bem-feita,
através de muita pesquisa. Visita aos fornecedores e em empresas maiores existe uma rotina conhecida
como procedimento de trabalho de como cadastrar os fornecedores. Nesse aspecto é fundamental fazer
uma visita técnica e credenciar cada um deles nas suas linhas de produto, dentro de suas especifica¢oes e
nos termos da garantia da qualidade, de forma que se possa ter confiabilidade e também um bom preco,
efetuar contrato bem trabalhado para se resguardar em todas as possibilidades.

Um colega traz a tona um assunto delicado. Ele apresenta a ideia de que um grande problema nas
organizagdes se encontra na selecdo de pessoal e enfatiza que a empresa se inicia no departamento
de pessoal com a contratagao de pessoas qualificadas e éticas. Comenta que um dos fatores que trazem
prejuizo as empresas sao as fraudes e suas diferentes formas de corrupgao que se espalha como cancer
nas empresas se nao houver uma consciéncia ética fundamental e que todos devem estar envolvidos para
a sobrevivéncia da empresa. O assunto abriu espaco para um colega dizer que todas as areas da empresa
devem estar comprometidas especialmente o setor de compras e vendas, que sao fatores de sucesso para
a empresa.

Gabriel comenta que seu professor enfatizou em sala de aula que o gestor do negdcio deve
organizar uma lista dos produtos que serao adquiridos para venda por grupos, utilizar uma tabela como
o nome dos produtos e fornecedores. Orienta que é importante possuir mais de um fornecedor para cada
item que se deseja comprar para comercializar, estar com um cadastro atualizado de cada fornecedor,
mesmo que vocé s6 compre de um deles. Outro aspecto ¢é estar ligado nos precos de compra, pois se
alterarem o comerciante devera confirmar no mercado e concorrentes e ajustar o seu na medida do aceite

do mercado.
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Gabriel enfatiza que onde trabalha, por se tratar de itens de alta qualidade e que sao utilizados
como reposi¢ao e mesmo fabrica¢do de outros produtos, a empresa se preocupa em verificar se o
fornecedor possui qualidade técnica para assisténcia ou mesmo substitui¢ao imediata dos componentes,
pois é preciso que cada fornecer tenha capacidade logistica para suprir as necessidades da empresa, nas
especificagoes exigidas, com alta qualidade e preco compativel com o mercado. Gabriel diz que o preco
nao ¢ fundamental, faz parte do pacote de analise e de outros critérios que devem ser julgados para que
o comprador possa tomar uma decisao acertada.

Um dos colegas comenta que essa questao ¢ muito complexa e que as pessoas envolvidas na
compra de insumos para induastria ou para lojas de varejo devem possuir muita habilidade de negociagao
e competéncia técnica para analisar as questoes envolvidas.

A conversa amplia seu rumo e iniciam um debate acirrado e partem para a discussao das
estratégias promocionais para compra de produtos para a revenda, em que o comprador deve ficar atendo
e com relagao a estratégias de vendas.

Para estratégia de vendas Gabriel orienta que depende de muito estudo de mercado, dentre as
estratégias se encontra a promog¢ao de vendas, como uma agao deliberativa da empresa para impulsionar
as suas vendas, apresenta os seus produtos de maneira diferenciada e com pregos abaixo dos concorrentes
de forma a manter mais pessoas interessadas nos seus produtos ou servigos e continuar sempre lembrados
pelos clientes e se possivel na midia, utilizando redes sociais e outras ferramentas como, radio, televisao,
jornais e revistas, malas diretas, folhetos, visitas a institui¢ces, participa¢ao em eventos, palestras em
faculdades e escolas, participagao de feiras e todas as oportunidades possiveis de divulgacao.

Um dos colegas comenta que dentre os diversos tipos de promogdo deve se levar em conta na
divulgacio o custo envolvido. Gabriel responde que o controle de custo é fundamental, por isso cada
comerciante ao pensar em divulgacdo de produtos deve levar em consideragdo a criatividade. A
participagdo em feiras de negdcios, patrocinio de pequenos eventos que podem aumentar o nimero de
clientes e o aumento das receitas. Tudo deve ser pensado com muito cuidado. A conversa termina e cada

um busca o seu caminho.

Mios a obra (...)
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CAPITULO IX

OPERACIONALIZANDO O NEGOCIO

No outro dia apds o café, antes do inicio da reunido matinal de informes da geréncia, o pequeno
grupo continua com a conversa sobre negocios. Um deles toma a iniciativa e comenta: “se ja existe os
fornecedores ¢ hora de operacionalizar a empresa”. Ja foi caracterizado o publico alvo, sécios, local
escolhido (...). Gabriel salienta que o local, conhecido como “ponto do comércio” ¢ definido na maioria
das vezes em funcao do publico alvo e ramo de atividade da empresa.

A questdo deve ser bem analisada em func¢ao de varios aspectos, comenta um colega. O outro
inicia alguns topicos importantes: o local é proprio? Sera alugado? A vizinhanca ¢é tranquila? A regiao
possui seguranca? (...) E todos comentam que sao questoes fundamentais para a operacionalizacio do
empreendimento. Gabriel evidencia que todas essas questdes devem ser colocadas no papel e analisadas
de forma bem profissional.

Gabriel levanta uma questao importante: explica sobre a disposi¢ao de equipamentos comentada
em uma das reunides da empresa. Os colegas explicam sobre o arranjo fisico, ou distribuicio de
equipamentos e mobiliarios conhecido como /gyout, como um aspecto importante que permite a
funcionalidade, fluidez das etapas de trabalho e da movimentagao de pessoas e cargas no estabelecimento.

Gabriel evidencia que a facilidade de deslocamento pelos funcionarios e clientes, depende do
ramo do negocio sendo um ponto fundamental. A organizagao do local de trabalho permite facilidade de
identificacdo de produtos, pelos clientes, fornecedores e equipes de reposi¢ao, permitem o aumento da
produtividade e refletem na diminui¢io do desperdicio. Tudo organizado comenta um colega: com
certeza evita o retrabalho. Gabriel ressalta: com certeza melhora a comunicagio entre as equipes da
empresa.

A organizagdo dos itens a serem comercializados ou fabricados deve ser cuidadosamente
analisada, comenta um dos colegas. O outro rebate: o procedimento de como a empresa deve
funcionar deve ser colocado em detalhes. Se for no ramo de servicos, comércio ou fabricacio, cada
detalhe deve ser evidenciado em cada etapa do processo, fabricacdo, ou apenas venda dos produtos no
caso do comércio, ou mesmo um a prestagiao de servico, bem como as rotinas internas da empresa em

todos os aspectos, principalmente as administrativas, sendo detalhadas em procedimentos de trabalhos
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(POP) ou instrugdes trabalho (IT), que devem ser criadas com todos os funcionarios. Importante
ressaltar que essa medida deve ser feita em conjunto, com a participa¢io dos envolvidos nas etapas
estudadas, pois a partir do momento em que todos participaram a responsabilidade ¢é distribuida. O colega
intervém e diz: Se os funcionarios nao sao ouvidos a integragao ¢ menor, pois terao a consciéncias de
que seu trabalho ¢ apenas mao de obra, na légica “manda quem pode, obedece quem tem juizo,” o que
leva a um distanciamento na participagao espontanea e inventividade na criagao dos procedimentos.

O colega comenta que um Procedimento Operacional Padrio (POP) é uma descrigao
detalhada de todas as medidas necessarias para a realizagdo de uma tarefa, formando um
documento organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado.

O outro colega complementou dizendo que os procedimentos da empresa apresentam instrugoes
das sequéncias das operagoes de forma detalhada e a sua frequéncia de execucao, apontando os seguintes
elementos: o responsavel pela execugao e listagem dos equipamentos; as pe¢as ¢ materiais utilizados na
realizacdo da tarefa; a descricao dos procedimentos a serem executados nas atividades criticas (0 modo
de operacao e as possiveis restricdes quanto a execuciao, o que pode ou nao pode ser feito); bem como o
roteiro de inspe¢oes periddicas dos equipamentos de produgao, além se seguranca e outros detalhes
especificos a serem incorporados.

Ainda complementou dizendo que todos esses elementos deverdo ser aprovados, assinados,
datados e revisados anualmente ou de acordo com a necessidade do processo.

Gabriel ainda ressalta que apds a organizacdo de /ayout, funcionalidades, procedimentos
operacionais, deve se pensar na necessidade de pessoas para gerenciar e operacionalizar as varias etapas
da empresa. Orienta que nesta fase deve-se construir um memorial da empresa descrevendo as atividades
e a necessidade recursos humanos especificos, devendo ser distribuidos nas diversas etapas. Um colega
comenta que é importante nesta etapa a criagdo dos cargos ou fun¢oes de forma detalhada, sendo
pormenorizadas as qualificagdes necessarias de cada pessoa nas fungoes definidas.

Gabiriel esclarece que é uma ferramenta que garante a qualidade e a padroniza¢ao dos produtos,
pois evita erros recorrentes e também deixar o processo produtivo mais rapido e eficiente, o POP é
fundamental para a organizacio das empresas em todos os niveis. Contem de forma detalhada as
instrugdes dos fluxos das operagdes e a sua continuidade de execugao, demonstrando o responsavel por
cada atividade, além da listagem de equipamentos e quais materiais utilizar, transforma, dessa forma, o
modo de trabalhar dos colaboradores, mantendo um padrio alto de execu¢ao independente de quem
esteja fazendo a tarefa. O procedimento garante aos executores um servi¢o ou produto livre de variagdes
indesejaveis na sua qualidade final o desempenho de todos os envolvidos, sendo assim, uma ferramenta
da qualidade que garante mais seguranga para todos.

Gabriel comenta que ap0s a criagdo desta etapa a empresa apresenta as condi¢oes para iniciar a
constru¢ao do seu plano financeiro, que constitui a base fundamental para operacionalizar as suas

atividades.
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E todos retornam as suas atividades. (...)
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CAPITULO X

CONSTRUINDO O PLANO FINANCEIRO

Outro dia se inicia na empresa e como sempre, antes das reunioes, os colegas encetam discussoes
sobre as etapas de construcao e operacionalizacao de uma empresa.

Gabriel inicia a conversa comentando que para se construir um plano financeiro util e operacional
¢ necessario que o “homem do negdécio” seja objetivo e pratico em suas agdes. Evidencia que o plano
financeiro da empresa permite a evolugao e sustentagio dos planos de curto e longo prazo da
empresa.

Segundo Gabriel, uma empresa deve ter suporte financeiro para funcionamento pelo prazo
minimo de um ano, apenas com recursos proprios, sem a necessidade de vender seus produtos ou
servicos, principalmente no cenario atual do pais (poderiamos dizer, enr qualquer época), repleto de incertezas,
insegurangas e concorréncias acirradas. Nestes termos um dos colegas evidenciou que o planejamento
financeiro ¢ uma ferramenta essencial para a construgao e evolugiao empresarial.

Gabriel relembrou que o planejamento requer intenso exercicio. Evidenciou que planejar é tracar
metas, com planos bem elaborados e detalhados em cada projeto, com estratégicas economicas e
financeiras bem definidas, para atingir os objetivos determinados em curto e longo prazo, para que se
possa crescer de forma estruturada e com satde financeira equilibrada.

Gabriel orientou que uma empresa nasce a partir da iniciativa de pessoa ou pessoas, que de forma
individual ou coletiva, criam uma oportunidade de negécio em busca de um almejado lucro financeiro
ou melhora de vida. Orientou que a partir da criagdio da empresa, por meio de um contrato social, a
empresa cria condi¢Oes para a sua viabilidade econémica e operacional.

Gabriel orientou que para se estabelecer as bases no contrato social é fundamental que os sécios
realizem um estudo detalhado de toda a empresa (plano de negécios). Salientou a necessidade de capital
para a criagao da empresa baseado nas condi¢oes estudadas, evidenciando o capital para os investimentos
fixos, financeiros, pré-operacionais, capital de giro, dentre outros, que devem estar detalhados para o
entendimento da sua realizagao. Por dltimo a expectativa de faturamento mensal da empresa.

Gabriel comentou a necessidade de ser detalhados os investimentos fixos, em tabelas de facil

visualizagdao, evidenciando os equipamentos necessarios, com descricio pormenorizada, estruturas,
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quantidades totais, custo individual e custo total. Salienta que nesta etapa é fundamental a previsio
detalhada das estimativas de vendas, no caso do comércio, ou de servigo. Neste item a previsdo de estoque
para a fabrica¢do ou vendas de produtos, incluindo todas as matérias primas detalhadas em planilhas, dos
insumos até detalhes como papel para embrulhar, sacolas e outros que sao essenciais a empresa no seu
ramo de atividade.

Um ponto fundamental é o estudo para a composi¢ao do capital social que engloba os elementos
citados, de forma que o capital necessario para a viabilizagao das estruturas e necessidades fixas e mensais,
denominado na especificacio como capital social da empresa, para a criagao e para a continuidade da
mesma, nesta etapa denominado como capital de giro empresarial, que podem estar em espécie ou serem
convertidos em dinheiro no prazo minimo de um ano.

Um colega relembrou: “a empresa precisa sobreviver no seu inicio sem venda de produtos,
para isso € fundamental o capital de giro”. Um dos colegas salienta que na Contabilidade este capital
conhecido como “capital circulante liquido” evidenciado como a diferenca do ativo circulante e
passivo circulante da empresa. Gabriel evidencia que na etapa de criagdo da empresa é fundamental a
constituicao de um Contador para efetuar os passos necessarios de acordo com a legislacao vigente,
municipal, estadual e federal. (...)

Os colegas comentam entre si que: “a organizagao contabil empresarial ¢ uma condigdo
para o sucesso da empresa”. Gabriel comentou que seu professor enfatiza em sala de aula que ¢
necessario uma Contabilidade estruturada em cada empresa, onde o responsavel técnico deve cuidar da
organizagao sistematica do ambiente contabil, atuar na area de previsdes futuras de todas as atividades
ligadas a continuidade da empresa, bem como o controle de todas as rotinas da empresa e das previsoes,
interpretar de forma racional as analises empresariais, ter sempre a mao os informes sobre os itens
estudados, previsoes, controles e outros além de supervisionar essas atividades e possuir um sistema ERP.

Um dos colegas imediatamente explicou a sigla como um sistema de software e aplicativos
integrados para gestao dos processos de negocios de uma empresa, incluindo finangas, contabilidade,
cadeia de suprimentos, recursos humanos, vendas, gestao de estoques e tudo aquilo que se pretende gerir
na empresa observando o custo beneficio.

Gabriel explanou que esta aprendendo que existem varias ferramenta e programas no mercado
para fazer o planejamento financeiro de uma empresa. Relembra a palestra sobre qualidade total e
verbaliza que o primeiro passo ¢ o inicio de uma jornada, e que o planejamento se encontra na razao
inicial da necessidade de se definir com antecedéncia as agdes que a empresa tomara para atingir os seus
objetivos estratégicos.

O colega salienta que é necessario um rumo a ser definido para se atingir os objetivos e metas e
que sem um norte o futuro de qualquer empresa fica incerto.

A colega da area de gestao financeira, sempre na correria, a0 ouvir a conversa diz que gostaria de

participar, mas estd sem tempo e que gostaria de colocar algumas dicas essenciais para um bom
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planejamento. Comentou que para implantar um planejamento financeiro ¢ fundamental especificar os
objetivos gerais e especificos da empresa, importante pesquisar sobre o assunto, separar as despesas e
receitas das pessoas juridicas e evidenciar o grau de cada uma para a empresa. Utilizar o principio: “o que
¢ dinheiro da empresa e dos s6cios e ndo misturar essas questdes”, evidenciar e entender o que sao
pagamento de socios, funcionarios, fornecedores, neste ponto pode utilizar bancos diferentes e nesse
caso, de acordo com o volume da folha de pagamentos da empresa, negociar com um banco esta questao.
Outro ponto consideravel é o controle do fluxo de caixa, ajustar as receitas e despesas, negociar datas
de pagamento, lembrando que comprar bem ¢é essencial e pagar no longo prazo utilizando o capital do
fornecedor ¢ importante.

Um dos colegas salientou que se a empresa tem empréstimos estes devem ser priorizados e que
a empresa precisa criar uma reserva financeira (além do capital de giro) para manter seu or¢amento sem
prejuizo em funcio de ocorréncias imprevistas.

A colega gestora enfatiza a importancia de usar os indicadores financeiros no planejamento,
acompanhar as demonstragdes contabeis e criar cenarios futuros, aqueles que sao criados na concep¢ao
do plano de negécio e manter atualizadas essas questdes.

Gabriel explicou que esta aprendendo no curso a utilizagio de indicadores como a Margem
Liquida definida como: ML. = Lucro Liquido / Receita Liquida de Vendas. O retorno sobreo ativo ou
ROA definido como: ROA = (Lucro Liquido / Total do Ativo) x 100.

Um dos colegas complementou dizendo que seu contador apresentou alguns tais como: Retorno
sobre investimento ou ROI definido como: ROI = Resultado Liquido / Investimentos. Comenta que o
indicador liquidez corrente ¢ essencial pois evidencia a capacidade da empresa em pagar suas dividas de
curto prazo, e que ele é definido como: Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

Gabiriel explicou que o indicador liquidez imediata é bem significativo pois apresenta: Liquidez
Imediata = disponivel / Passivo Circulante. Apresenta também o indicador de liquidez geral definido
port: Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo).

O colega complementou e evidenciou a importancia do indicador prazo médio de cobranga, PMC
que evidencia se a empresa fornece prazos de pagamentos dentro da média do mercado e ¢é evidenciado:
PMC = (Clientes / Vendas Brutas) x 360 (dias do ano).

A colega de gestao comentou que todos estdo no caminho certo e evidenciou que o prazo médio
de pagamento, o PMP que evidencia o prazo médio da empresa para honrar seus pagamentos sendo
visualizado como: Fornecedores x 360 (dias do ano). Lembrou ainda que todos os indicadores devem
ser utilizados para analise de forma conjunta. Exemplifica que a empresa criou duas datas de
pagamento de pessoal e fornecedores, conseguiu em fun¢ao do volume de compras e de negociagdo com

fornecedores. Explica que esta questio é fundamental para o gerenciamento financeiro da empresa.
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Gabriel comenta que as informagdes sao essenciais para a gestao e que seu professor incentivou
a utilizacdo do EBITDA, que evidencia a geraciao operacional de caixa da empresa no periodo analisado
apurado por meio de uma minuciosa analise financeira. Comenta que as decisdes envolvendo
planejamento sdo prioritarias e que precisam ser construidas por contadores experientes e com outros
colaboradores utilizando metodologias especificas. Neste contexto os envolvidos precisam estudar e
buscar conhecimento apropriado para essas questdes. Esclareceu que tem estudado muito sobre o
assunto em sua graduagao.

Um dos colegas comentou que no curso de qualidade total apresentaram o ciclo PDCA, Plan
(Planejar), Do (fazer), Check (checar), Action (A¢ao) e que pode ser utilizado no planejamento financeiro.

A colega gestora concorda com o colega e esclarece que o PDCA ¢é um ciclo virtuoso, continuo,
que busca o melhoramento e pode ser implantado na Contabilidade como circulo virtuoso de
aperfeicoamento.

Acrescenta ainda que o planejamento é uma fase essencial (especial) pois, ¢ o momento da
proposicao de metas, do iniciar a organizacao das agdes, criando cenarios futuros buscando resultados
positivos no caixa.

Gabriel comentou que no seu curso aprendeu que o momento de planejar é fundamental a
utilizacao de ferramentas de controle, identificagdo de tarefas na rotina empresarial, implementar o
controle de fluxo de caixa, recebimentos, pagamentos, conciliagio bancaria de uma forma profissional
com profissionais qualificados.

A colega gestora orientou a necessidade de se colocar em pratica todo o planejamento
(fazer acontecer) e ajustar os controles de forma que as melhorias nos processos internos sejam
constantes.

O outro colega comentou que no curso de qualidade ensinaram que o terceiro momento
¢ o de avaliar mantendo ou corrigindo o que foi planejado. Enfatiza que assim que os resultados do
planejamento aparecam ¢é fundamental que haja a comparagio do planejado com os resultados
encontrados.

Gabiriel esclareceu que segundo seu professor, ¢ fundamental muito estudo e planejamento para
concretizar essas agoes, sendo que o plano de negécios é o documento inicial. Enfatiza que a ajuda de
um consultor (Contador e administrador) é fundamental. E continuou informando que é preciso muito
conhecimento para isso e que percebe a cada dia de estudos a necessidade de qualificagao profissional, a
utilizacdo de um software oz /ine que possibilita a visao real dos acontecimentos de gestao, finangas e
operacionais que possa ser acessado de qualquer lugar.

A colega gestora concorda e informa que para que isso aconte¢a ¢ preciso que todos os atos e
fatos contabeis sejam registrados, o que permite a medi¢ao do retorno de investimento (ROI) a qualquer

momento de forma que se possa tomar decisdes com seguranga, ¢ uma agao essencial.
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O outro colega comentou que no curso de qualidade ensinaram varias técnicas, que podem ser
utilizadas e ressaltou que é fundamental criar um plano de agido, de forma que vocé pode obter uma
sequéncia de agoes concretas e pautadas em documentos.

Gabriel exemplificou que aprendeu na aula passada no curso sobre a importancia da defini¢ao de
objetivos.

A colega gestora complementou que tudo o que esta sendo dito ¢ essencial e muito complexo e
que ¢ necessario cada um refletir sobre o assunto, colocar no papel e analisar a sequéncia dos que esta
sendo estudado. Concluiu dizendo que apds a definicio de objetivos ¢ fundamental mapear as agOes
necessarias para que a empresa possa alcanca-las. Completou informando que ¢é necessario um
profissional competente, que a partir dessa a¢ao, ird criar um cronograma que posso ser cumprido, com
tarefas distribuidas aos colaboradores de acordo com suas qualificagdes e capacidades técnicas.

Gabriel acrescenta que se inicia o processo de medicao de resultados do trabalho dos colegas que
certamente trard muitos beneficios a empresa. Informa que se transferiu do curso de Gestao para o de
Ciencias Contabeis por orientagao de seu professor, pois segundo ele sera mais atil na sua vida. (...)

Todos voltaram as suas atividades. (...)
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ORGANIZANDO A EMPRESA

O fim de semana chegou e os colegas se reuniram no clube da empresa com os familiares ¢ a
conversa do dia anterior continuou.

A colega gestora iniciou a conversa comentando que esta gostando muito das discussoes e que
este tipo de estudo serve muito para orientacao dos empreendedores, pois ¢ preciso maturidade
empresarial para iniciar e manter um negocio. Informou que fez uma palestra sobre o assunto para jovens
empreendedores e 14 apresentou diversos fatores que contribuem para o fracasso de um empreendimento,
sendo o primeiro a falta de conhecimento do negécio (Plano de negécio), falta de conhecimento técnico
que implica em falta de gestdo, falta de planejamento estratégico.

Gabriel complementou que a falta de um plano de negdécio bem detalhado implica em nio
conhecer o seu mercado e o publico alvo.

O Colega da area financeira informou ainda que uma das razées que podem ser contabilizadas
para o fracasso do negdcio é o conflito entre sdcios.

A colega gestora complementou dizendo que sem o plano de negdécio bem definido fica
improvavel o sucesso, pois nele se informa as necessidades de capital.

O colega do financeiro explicou que a falta de capital aliada a falta de controle dos custos, sao
fatores que podem levar ao fracasso. Informou que é importante conhecer o lucro real ou prejuizo na
empresa, a concorréncia, o custo financeiro, os riscos, os impostos e encargos, a inadimpléncia e varios
outros que sao evidenciados no plano de negécio e concluiu dizendo que sem esse estudo fica quase
impossivel a efetivagao de um empreendimento.

Um dos colegas comentou que a organiza¢ao financeira é primordial na empresa e Gabriel diz
que para uma organiza¢ao financeira e contabil é fundamental a criagdo de um plano de contas bem
estruturado.

Os colegas fazem diversas perguntas. Um dos participantes pergunta o que seria isso? Gabriel
expOe para os colegas que um plano de contas é um conjunto de contas, estabelecido na criagao da
empresa, com o objetivo determinado de estabelecer normas de conduta para o registro das

operagdes da organizagio, visando atender as necessidades de informagao da empresa, observando as
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normas contabeis editadas pela legislacio e conselho federal de Contabilidade, compativel com os
principios contabeis e de acordo com a lei 604/76, conhecida como a lei das S/A. Este plano deve levar
em conta a necessidade de informacdo dos agentes internos e externos a empresa, principalmente a
legislacdo do imposto de renda. Um bom plano de contas permite uma escrituracao financeira ordenada
e sistematizada de forma clara e objetiva proporcionando as condi¢Oes para se criar os informativos
denominados Balan¢o Patrimonial e Demonstragao do Resultado da empresa e demais demonstragdes
exigidas pela legislacao vigente.

Gabriel esclareceu que um bom plano de contas permite uma visualizagao aprimorada da
empresa e facilita que a “Contabilidade Gerencial’ possa proporcionar informagdes para a tomada de
decisao.

Um colega pergunta: Contabilidade Gerencial é uma area de trabalho em uma empresa?
Gabriel evidéncia que ¢ um conjunto de técnicas, ferramentas e procedimentos operacionais contabeis e
utiliza de forma corrente a Contabilidade de Custos, tributaria, financeira e analise das demonstracoes
contabeis obrigatérias e nao obrigatorias ou criadas com a finalidade do gerenciamento. Essas técnicas
combinadas em arranjos de trabalho fornecem informacdes detalhadas para o processo de tomada de
decisao de uma empresa. Essas técnicas sao utilizadas na area de controladoria empresarial apresentando
informagoes que diminuem os riscos das empresas, possibilidades de faléncia apontando estratégias e
planejamentos para a continuidade de forma que é extremamente importante um sistema gerencial em
que os fatos contabeis e financeiros ocorridos na instituicao sejam comunicados de forma eficaz para os
gestores tomarem decisOes pautadas na realidade dinamica da empresa.

Um dos colegas continuou a explicagao e relata alguns acontecimentos no setor que nao foram
discutidos e analisados e trouxeram consequéncias para a empresa, incluindo pagamento de hora extra
para retrabalho de atividades que poderiam ser evitadas. Acrescenta que independente de quem vai tomar
uma decisio na empresa, essa pessoa precisa ter o conhecimento das informagdes contabeis, pois é
através dela que uma decisao acontece de forma fundamentada.

Um dos colegas comentou que a Contabilidade é unica para as pessoas comuns, mas para 0s
estudiosos da ciéncia contabil e para os seus usuarios ela se divide em especializagdes para melhorar o
desempenho empresarial. Enfatizou que existe uma linha que define a Contabilidade gerencial da
Contabilidade financeira, que é apenas uma das especializacdes mais conhecidas. Ele esclarece de uma
forma simples evidenciando que a Contabilidade Gerencial ¢ utilizada para os gestores da organizagao e
a financeira trata com usuarios externos e também gestores da organizagao.

Gabriel acrescentou para os colegas que as informagdes contabeis sio necessarias para o bom
andamento empresarial por todos os gestores que este se enquadra nas areas de gestdo interna de
planejamento e controle e para os usuarios externos a empresa como O governo, informagoes para

imposto de renda, bancos, investidores e quem mais for necessario.
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Gabriel comentou que a ciéncia contabil esta em evolucdo constante, pois é uma “Ciéncia Social
Aplicada” que evolui dinamicamente com a sociedade. Acrescentou que existe uma passagem na Biblia
que evidencia a Contabilidade, como no livro de ], considerado um dos mais antigos da Biblia, em seu
Capitulo um, versiculo dois e trés evidenciam as riquezas deste personagem, demonstrando o tamanho e
a diversidade de seu patrimonio, o que denota a utilizacio da Contabilidade como ciéncia e de um
profissional contabil.

Um colega pergunta: quais questoes podem ser respondidas pela Contabilidader? Gabriel esclarece
que para o gerenciamento de qualquer unidade empresarial ¢ necessario que se tenha o registro de
informagoes para o acompanhamento sistematico das atividades. Nas questdes contabeis e financeiras é
o mesmo raciocinio, pois é necessario o registro dessas atividades de forma que se possa por meio da
acumulacdo e classificacao destes dados avaliarem o desempenho da entidade e nesse ponto ¢é
fundamental voltar ao conceito de plano de contas e divisdo de areas gerenciais por responsabilidade
administrativa e contabil. Os registros e andlise permitem a identificacio de situa¢Oes gerais e
especificas da empresa que devem ser examinadas de forma que se possa tratar de resolucio de
problemas, ¢ a alguns questionamentos como: Qual a melhor forma de se fazer? Quais problemas sio
preciso examinar e solucionar primeiro? Qual investimento deve ser feito? Dentre outras questoes a
serem respondidas como: Qual custo é maior? Comprar ou fazer? Dentre outras questdes que podem
surgir.

O grupo absorvia o conhecimento e chegaram a conclusao de como ¢ importante a Contabilidade
para a sociedade, a sua evolugdo historica, no inicio se preocupava com o quanto era o patrimonio e a
evolucio trouxe a necessidade de evidenciar como esse patrimonio era formado e a histéria evidenciou
diversas escolas que em evolu¢ido constante chegaram a atualidade.

Gabriel acrescenta que existem estudos sobre a origem da Contabilidade e sua historia e para isso
foram divididos em perfodos, que podem divergir em fun¢ao dos pesquisadores. A literatura comenta
que a Contabilidade veio antes da escrita e que esta veio para facilitar a compreensao dos fatos contabeis
e que uma pesquisa pode trazer a tona a evolucao do profissional “Escriba” que era considerado o maior
profissional e o que detinha o conhecimento. Esse profissional estava em cada caravana, fazendas,
reinados, registrando a evolu¢ao do patrimonio.

Um dos colegas comentou sobre as escolas contabeis na historia e suas doutrinas que foram
denominadas até os dias de hoje em uma ordem que evidencia a razao de ser dos processos contabeis.

A primeira escola foi denominada Materialismo substancial que produziu a feoria das contas e as suas
correlagoes, trazendo a reflexao de que a conta era um instrumento de informagao social.

Em seguida veio o Personalismo com a reflexdo de que os direitos e obrigagdes representavam as
relagbes primordiais para os estudos, envolvendo os donos da riqueza e as suas relagGes patrimoniais

internas e externas ao patrimonio.
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A evolugao trouxe novas revolugdes académicas e o resultado de uma ferrenha oposi¢ao aos
Personalistas trouxe uma nova corrente de pensamento denominada Controlismo cujo objetivo era o controle
da entidade.

Um dos colegas complementou que o “Controlismo ¢é o inicio da Controladoria moderna”.

Os estudos avancaram e nova corrente se formou denominada Reditualismo, que trazia o rédito
como uma questao fundamental, evidenciando que o lucro ¢ um fator de medida para o éxito ou nao
da organizagio.

Sabiamente a evolugao trouxe uma nova caracteristica evolucionaria cujo foco principal era a
Azienda ou institui¢ao que passa a ser o objeto de estudo, pois envolve a administra¢do, a organizagao e
o estudo e registro dos fatos ocorridos.

Uma obra lanc¢ada na Italia traz a Contabilidade como a Ciéncia do Patrimdnio, defendendo a autonomia
cientifica da Contabilidade, sendo o objeto de estudo da Contabilidade o patrimonio, enquanto riqueza
para cumprir o fim da instituicao, nascendo o legado da Contabilidade denominado de Patrimonialismo.
Esse conceito é dado a Contabilidade como a Ciéncia que estuda o patrimonio de uma entidade.

E uma grande corrente de estudos liderada pelo grande pesquisador contabil, brasileiro, Lopes
de S4, trouxe uma nova corrente denominada de Neopatrimonialismo, fundamentada na teoria geral do
conhecimento contabil com base no aperfeicoamento da escola patrimonialista, cujo grande axioma ¢ a
eficacia, sendo o objeto de estudos o patrimonio das células sociais, estudadas sob a 6tica de fungoes
sistematicas e sua relacdo com a eficacia.

Gabriel comenta que os livros do Dr. Lopes de Sa devem ser lidos nao s6 por contadores, mas
por profissionais de todas as areas.

A gestora comenta que tudo o que foi dito ¢ fundamental para a gestio empresarial, que o
conhecimento ¢ o inicio de tudo; e que a Contabilidade gerencial, a Contabilidade por
responsabilidade, e a administragdo por responsabilidade, sio ferramentas que permitem que
qualquer tipo de empresa possa alavancar os seus resultados e permite uma analise mais precisa dos
resultados e informagdes do negocio.

Gabriel concluiu a fala evidenciando que uma empresa que possui uma Contabilidade
operante, ligada a administragdo se diferencia das outras, pois essas informagoes proporcionam grande
desempenho e desenvolvimento proporcionando a oportunidade do negécio ser forte e competitivo.

A colega gestora ainda comentou que é fundamental possuir um conhecimento contabil e
financeiro para que o empreendedor tenha a continuidade das atividades da empresa utilizando de forma
pratica os indicadores economico-financeiros, que servem para reforcar e embasar a tomada de decisao”.

O assunto ¢ concluido e os colegas se dispersam. (...)
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SISTEMAS DE CUSTOS

Um novo dia comega na empresa e Gabriel e seus colegas se reinem apds o almogo para
apresentarem questoes relativas aos controles de custos de seu departamento na empresa.

Um dos colegas evidenciou que a organizagdo empresarial necessita de uma série de
procedimentos necessarios para sua implantagao, iniciada pelo plano de negdcios que precisa ser
detalhada em todos os seus aspectos.

Outro colega explica que um dos aspectos importantes para abertura e continuidade da empresa
¢ a verificagdo, identificagdo e controle de custos, que precisa ser compreendido pelos contadores,
usuarios e analista, a partir do conceito e significado da palavra. Comentou que as pessoas independentes
de serem da area contabil, para facilitar o entendimento de algumas questoes, deveriam criar um mapa
mental, para entender a conceituagao e iniciar a organizacao de ideias sobre o assunto e organizar o
pensamento para facilitar a compreensao dos fenomenos.

Um dos colegas orientou que sempre inicia com uma busca do significado das palavras em uma
pesquisa do dicionario ou na internet. A propria palavra custo é colocada como um substantivo masculino
que expressa um esfor¢o ou um trabalho que pode ser na producao de servigos ou bens.

Gabriel afirma que este conhecimento é necessario para o entendimento do que é um custo, qual
a sua composic¢ao. Se for analisar o custo de um produto, por exemplo, um determinado bem ou servigo,
ao se analisar o processo a partir da compra, identificarfamos de imediato o prego da matéria prima, o
custo da mao de obra direta na fabricagdo, a mao de obra indireta que faz a maquina empresarial
funcionar e ainda custos de energia e um custo de amortizagdo referente a utilizagdo dos
equipamentos para a produgao, do mobiliario e da propria estrutura da empresa, como a area construida
de prédios, galpdes, dentre outros, até se verificar o prego de venda deste produto ou servigo.

Nesta conceituagao o colega evidenciou que a formagao do prego de venda e servico esta ligada
ao custo de formacao do produto e analisada em fun¢ao do preco de venda do produto em relagiao aos
concorrentes. Sao muitas questdes envolvidas além da simples questio de calculos, como qualidade,

marca, facilidades, comodidades, custo beneficio, dentre outras.
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Gabriel orientou que apds a constru¢ao do custo do produto, a empresa deve verificar o prego
de venda dos concorrentes. Acrescentou dizendo que a empresa que trabalha de forma detalhada e com
eficacia de seus meios, pode ganhar vantagens e aumentar o seu lucro.

A colega gestora explicou que o simples fato de identificar um produto como uma caneta pelo
preco de 10,00 é possivel entender a margem de venda de um concorrente. Se este material esta com este
preco, pode se perceber na cadeia logistica, por exemplo, que o lojista pode ter comprado o material do
fornecedor por R$ 5,00 e entender que o fornecedor comprou do fabricante por R$ 2,5 e que o fabricante
vendeu por R$ 1,3. Esta é uma pequena suposicao (sizplista) para o entendimento de algumas questoes
com rela¢do ao custo, preco de venda e o lucro da empresa, que pode ser verificada em pesquisa pelo
departamento Contabilidades e de vendas, para entender a realidade do mercado, o grau de participacao
da empresa no mercado, em termos das vendas de seus produtos, conhecida como market share (cota de
mercado).

Gabriel esclarece que neste contexto ficticio que pode ser pesquisado no mercado, o empresario
que ird produzir o mesmo produto para colocar no mercado neste exemplo, percebe-se que o custo de
fabricacao deste produto deveria ser menor do que o concorrente, ou seja, menor que R§ 1,3, ou no
minimo igual. Supondo que esta linha de precos fosse real e o custo de produciao fosse maior certamente
o concotrente levaria vantagens na linha logistica e vendas. Por outro lado, se o custo for muito menor
o empresario obtera maior capacidade de negociagdo de pregos e certamente o seu lucro pode ser maior.

Um colega apresentou uma reflexao interessante evidenciando que todo o esfor¢o que alguém,
ou uma institui¢ao faz para conseguir alguma coisa ¢ um custo e de forma geral isso passa despercebido,
inclusive na nossa casa. Se existe alguém que cuida da casa, ele promove situagoes de satisfagao para os
familiares, roupa lavada, almoco, organizagio, limpeza, dentre outras. Muitas das vezes acreditaram que
essas coisas sao de graca, por nao haver um desembolso.

Gabriel revelou que este é um fato de interesse para uma pesquisa, pois ao analisarmos essa
questao observa-se que tudo possui um custo, se perguntarmos a cada um quanto custa almogar fora,
uma roupa lavada, um quarto para morar, verificaremos e podemos ficar perplexo com a realidade.

Um colega evidencia que todas as pessoas precisam de alguma coisa que sio chamadas
necessidades individuais e coletivas e que todas geram esforgos para satisfazé-la, podendo ser qualquer
tipo de trabalho, como fisico, mental, monetario. Esses sdo aspectos gerais, mas quando analisados em
determinados produtos é necessario utilizar metodologia especial para a sua identificagao.

Um dos colegas da area de Contabilidade foi convidado para participar das discussoes e comentou
que a palavra “custo” quando ¢é trabalhada na area contabil apresenta diversas formas, pois ela é
abrangente e pode ser especifica como custo de compra de mercadorias, custo de mercadoria
disponibilizada para vendas, custo de producdo por area delimitada, custo de processos, custo de

mercadorias vendidas, dentre outras.
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Gabriel comentou que seu mestre sempre traz para a realidade o custo relacionado com os
acontecimentos relacionados aos atos e fatos contabeis.

O colega da Contabilidade aproveitou a oportunidade e apresentou a defini¢ao de fatos contabeis
como eventos que estao na Contabilidade e podem ser classificados como permutativo ou
compensativo, que representam permutagoes entre os elementos patrimoniais e podem provocar
alteragoes qualitativas.

O colega da Contabilidade continuou a explica¢ao e disse que o fato modificativo, provoca uma
alteragdo quantitativa que pode ser diminutiva reduzindo o valor do patriménio, como exemplo
pagamento de despesas e apropriacao de salarios e os aumentativos que aumentam o valor do patrimonio
como recebimento de receitas e prescricio de uma divida e mistos que podem vir a provocar alteragoes
que podem ser qualitativas ou quantitativas no patrimonio, podendo ser diminutivo reduzindo o valor
do patriménio como o pagamento de uma duplicata com juros e aumentativo que aumenta o valor do
patrimoénio tendo como exemplo o recebimento de uma duplicata com juros ou mesmo o pagamento de
uma duplicata com desconto.

Gabriel esclareceu que um ato administrativo ou ato contabil havia sido colocado em uma
questdo de concurso e que estes corriqueiros na Contabilidade, os conhecidos atos administrativos, ou
atos contabeis, sao aqueles eventos que nido ocasionam alteragdo de patrimonio (bens, direitos e
obrigacOes) na organizacao e que sao decisdes normais sobre a conduta dentro da organizacio como a
elaboracao de manuais de procedimentos, guias, marcagao de reunides, contratacio ou demissao de
funcionarios, dentre outras, mas que podem levar a um custo futuro para a organizagao.

A colega gestora apresentou uma questio para os colegas evidenciando que o custo é o que se
gasta, o que se consome e Gabriel completa a fala dizendo que em Contabilidade pode se dizer que custo
¢ um dispéndio patrimonial.

O colega contador evidenciou que em uma negociagao, fabricagao de um produto, prestagiao de
um servico ou mesmo a manuten¢ido de uma atividade, todas geram custos que precisam de meios
patrimoniais para financia-los, e estes estdo em todos os lugares e principalmente na vida cotidiana.

Gabriel acrescentou que para o entendimento da questao é preciso responder algumas perguntas,
como quanto custa? A reposta quantifica a situagao do custo em moeda. Outra questao fundamental é
como realizar essa quantificagao? Quais as ferramentas envolvidas?

O colega da manuten¢ao coloca que o seu gerente ainda pergunta: quais sao os elementos
envolvidos e os conhecimentos indispensaveis para execugao da tarefa?

O colega contador diz que o estudo e a pratica da medigao de custos em uma empresa sao
fatos que precisam ser considerados como especiais, pois estao relacionados a todas as etapas e areas
empresariais. Ainda coloca a preocupag¢ao da medicao correta, origens e custos envolvidos e comentou
sobre um bloco denominado “K” do Sped Fiscal, onde todas as industrias do Brasil fora do Simples

Nacional e do MEI precisarao entregar o Bloco K ao fisco, uma obrigatoriedade de escrituracao do Livro
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de Registro de Controle da Producdo e do Estoque em versao digital, cujo objetivo é permitir que a
Receita Federal possa abolir a sonegacio das industrias que nao possuem um controle preciso de
producao e estoques. Explica que através desta declaragdo se torna possivel acompanhar todas as
variacdes de consumo e diferencas de inventérios. F uma ferramenta gerencial governamental que esta
sendo muito comentada e que ira abrir novas oportunidades de trabalho nas empresas.

(Reflexao!!

Gabriel acrescenta que esta ferramenta muda alguns paradigmas na empresa, pois serdo
necessarios dentre outras: apresentar algumas informagoes como a quantidade produzida, quantidade de
materiais que foi consumida, quantidade que foi produzida em terceiros, quantidade de materiais
consumida na producao em terceiros, movimentagoes internas de estoque que nao estejam diretamente
relacionadas a producao, materiais de propriedade da empresa e em seu poder, materiais de propriedade
da empresa e em poder de terceiros, materiais de propriedade de terceiros em poder da empresa, lista de
materiais de todos os produtos que sao fabricados em produgao propria e em terceiros, e uma série de
registros que evidenciam a preocupacao do fisco. Nesse sentido as apreensdes da empresa aumentam e
o controle de custos devera ser colocado como prioridade nas empresas.

O colega contador orienta que cada dia fica mais evidente a necessidade de informagdes
precisas sobre o que se gastou para produzir um servigo, um produto ou uma mercadoria para que
se possa apurar o custo de forma correta, pois este impacta na formagao do preco de venda.

O colega da manutengao relembrou a preocupaciao da implantacio das normas internacionais
pela empresa. Comenta sobre as normas ISO que ¢ a sigla de International Organization for Standardization,
ou Organizagao Internacional para Padronizagdo, em portugués. A ISO é uma entidade de padronizagao
e normatizagao, e foi criada em Genebra, na Suica, em 1947. O colega faz referéncia em especial 2 norma
ISO 9000, cadastro, avaliagao e qualidade de fornecedores, certificagio de fornecedores através de um
conjunto de padronizag¢Ges e procedimentos e criar procedimentos e padrdes internos para as atividades
na empresa, de forma detalhada e estudada com todos os envolvidos de forma que se possa efetuar as
tarefas de forma mais eficaz e com um custo reduzido sem perder a qualidade. A partir desses
procedimentos sera possivel obter uma qualidade maior nos produtos, uma padronizagao, pois qualquer
pessoa poder realizar a tarefa do colega utilizando um procedimento operacional ou instrugao de trabalho
com um treinamento efetivo e com isso garante a qualidade, uniformidade e custo.

Gabriel comentou que ja tratamos sobre esse assunto, mas salientou que a norma ISO 9000
apresenta diversas vantagens na funcionalidade empresarial a partir dos procedimentos operacionais que
irdo proporcionar ao longo do tempo o conhecimento dos processos operacionais, aumento da
produtividade, visao ampla do fluxo de trabalho, garantia da qualidade dos processos, redu¢ao de custos,
certificagao de reconhecimento global, credibilidade e diferencial competitivo nas relagdes comerciais,

seguranca na tomada de decisGes evidenciadas pela aplicacao de procedimentos e ainda se for implantada
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de forma colaborativa o envolvimento e integracao entre os funcionarios sera maior e com a decorrente
reduc¢io de desperdicios, produtos nao conformes e de retrabalho na execugao das atividades.

O colega do departamento de qualidade explica que as normas ISO tém como objetivo orientar
as empresas na implantacao de um sistema de qualidade para fornecer produtos de acordo com as
necessidades dos clientes. Orienta que a familia ISO 9000 constitui uma série de padroes internacionais
para a gestao e garantia da qualidade.

O colega da qualidade explica ainda que a estrutura das normas ISO 9000 apresenta os
fundamentos e vocabularios e as diretrizes para a sele¢do, escolha e uso das normas. A 9001 apresenta
sistemas de qualidade, o modelo para a garantia da qualidade em projetos/desenvolvimento/producio/
instalagdao e assisténcia técnica e é utilizada quando o fornecedor deve garantir todos os estagios do
processo, do projeto a assisténcia técnica. A ISO 9002, sistema de qualidade / modelo para a qualidade
em producao e instalacao, utilizada para o fornecedor de produtos, quando o projeto ja esta concluido.
A 9003 ¢ o sistema de qualidade e o modelo para a garantia da qualidade em inspecdo de ensaios finais,
utilizada pelo fornecedor com requisitos de inspecao e ensaios finais. A 9004 apresenta diretrizes para a
melhoria de desempenho, sao os critérios para a implantacao de um sistema da qualidade numa empresa.

Gabriel acrescenta que existe outras normas da série ISO de grande importancia empresarial
como a norma ISO 14000, que estabelece diretrizes para garantir a boa implementagao do Sistema de
Gestao Ambiental (SGA). Esta certificagao ISO 14000 ¢ frequentemente usada em ambos os setores,
privado e publico, para aumentar a confianga das partes interessadas em um sistema de gestio ambiental
da organizacdo. A conversa é conduzida para a questio da norma ISO 19000 e em particular a 19600,
que fornece orientacdes para o estabelecimento, desenvolvimento, implementacdo, avaliagao,
manutengao e melhoria do sistema de gestao de Compliance.

Gabiriel salientou que ainda existem detalhes de interesse de gestio como a Norma ISO 31000
que tem como objetivo fornecer um padrio para a implementagao de um gerenciamento de riscos para
as organizagoes, que contribui de forma expressiva para identificagao, triagem, tratamento e erradicagao
de problemas que podem causar impacto negativo em uma organizagao.

O colega da qualidade salientou que existem outras normas e que as normas ISO 37000 orientam
outros aspectos, em particular a ISO 37001 que trata da questao do suborno e que sera realizado na
empresa uma palestra sobre as distingdes das normas ISO 19600 e 37001 e 31000 na préxima semana.
Serao analisados o que elas tém em comum e como elas ajudam no processo de gestiao. Gabriel orientou
que é uma boa pesquisa para entendimento do complexo mundo da gestdo empresarial.

A gestora retornou ao assunto anterior e comentou que as palavras do colega foram muito boas
e que todos estio entendo a necessidade de procedimentos na empresa, principalmente na area de custos.
Explicou que a empresa chegou a conclusiao que para apurar os custos de forma real é preciso a criagdo
de procedimentos discutidos com os representantes das areas utilizando a técnica “tempestade de

ideias”, onde todos opinam para se chegar a uma decisao em conjunto.
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O colega da manutengao diz que essa técnica ja ¢ utilizada na manuten¢ao com o seu nome em
inglés denominado “brainstorming” que consiste em uma discussao em grupo utilizando a contribui¢ao
espontanea de ideias dos participantes, com a finalidade de resolver algum problema ou de conceber um
trabalho criativo, ou mesmo criar um procedimento operacional. A técnica ¢ eficaz e pode ser utilizada
em qualquer area e pode ser encontrada de forma detalhada na internet em artigos e videos.

Gabriel comentou que a sua area de atuagao esta criando procedimentos para a medicao fiel dos
custos envolvidos e para isso criou um sistema que vai ser incorporado ao sistema geral de controle
Industrial de planejamento de recursos empresariais, que integra todos os dados e processos da empresa,
que em inglés é conhecido como Enterprise Resource Planning — ERP.

O colega contador explicou que este sistema é conhecido como Planejamento de Recursos
Empresariais ou planejamento de recurso corporativo. Comentou que essa ferramenta permite a
integracao das informagdes entre os processos de negocios de forma automatica e em tempo real,
permitindo uma melhor gestiao, melhoria de processos, maior produtividade e reducao de custos.

A gestora comentou que esta trabalhando com os companheiros na criagao do sistema e para isso
chegaram a conclusiao de que é necessario que se registre tudo o que foi gasto para facilitar essas
questoes.

Gabriel informa que a empresa ja possui um “plano de contas” contabeis que ¢ o conjunto de
contas, previamente estabelecido, que norteia os trabalhos contabeis de registro de fatos e atos inerentes
a entidade. Explica que esse plano serve de parametro para a elaboracao das demonstraces contabeis
utilizado para o gerenciamento da empresa e para ser enviada a Receita Federal. Este plano foi criado
especificamente para a empresa e esta sendo incorporados detalhes personalizados, pois os usuarios
internos e externos necessitam de detalhamentos especificos através de normas de conduta para o registro
de operagdes da empresa. Em paralelo com o plano de contas esta sendo criado o manual de
procedimento de langamento nas contas, de forma que todos possam proceder da mesma forma para
se efetuar um langamento em cada conta contabil da empresa.

Com o plano fica mais facil registrar a partir da classificagdio dos gastos por natureza, o que
permite organizacdo, controle e coordenacao. Com os registros efetuados pode ser evidenciado por
localizagdao o que permite a analise dos fatos ocorridos.

O colega da Contabilidade comentou que a partir de todo esse sistema fica mais facil sistematizar
essas questoes e ter o entendimento da situagido de custos por areas mapeadas a partir das seguintes
etapas: i) Levantamento e anota¢ao cuidadosa dos fatos; ii) Classificagdo nas respectivas contas; iii)
Apuragao; iv) Registro na conta respectiva; v) Demonstragao da situagao; vi) analise; vii) Relatos e
opinioes.

Gabriel orienta que essa é uma parte da escrita de custos primordial e para conhecer o contexto
¢ fundamental o entendimento de algumas questdes como o que se gasta? Como se gasta?

Necessidade do gasto? O que se obtém a partir desse gasto? O que se gastou? O que ira gastar?
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Entendimento do que se gastou e o que ira gastar como primordial para as previsoes. Orienta que em
uma empresa ¢ essencial efetuar a apuragao das ocorréncias relativas a produgao como as quantidades,
valores e preco unitario.

O colega contador traz no contexto a necessidade de se estabelecer critérios para essas questoes,
possuir uma organiza¢ao minima possivel que varia da pequena a grande empresa, ou seja, um conjunto
de procedimentos para se anotar e gerenciar essas questoes.

Um colega comentou que a esposa fabrica bolos e que para o entendimento do custo eles anotam
tudo o que foi consumido no preparo de cada bolo. Gabriel comenta que é fundamental essa questao e
facilita a analise, ou seja, o estudo detalhado de todas as questdes envolvidas, mao de obra, materiais ou
insumos, energia que devem ser desdobrados em planilhas, o que facilita a projecao futura de novos
acontecimentos, para o planejamento das atividades.

A conversa estava boa, mas todos retornam ao trabalho e prometem continuar o assunto no

proximo dia. (...)
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GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Os colegas chegam cedo ao trabalho e se dirigem ao refeitorio e retornam a conversa sobre custo.
O colega que fabrica os bolos comentou que durante a noite resolveu fazer uma pesquisa na internet e
constatou que a Contabilidade de custo ¢ uma aplicacao fundamental da Contabilidade. Comentou que
em sua busca verificou que alguns autores consultados se referem a Contabilidade como uma ciéncia que
opera a partir de informagdes e estudo detalhado dos acontecimentos, onde o estudo do fenomeno
¢ a parte cientifica e a informacao ¢ a parte tecnologica.

O colega contador explicou que a informacio ¢ essencial em todas as atividades e de uma forma
bem didatica pode ser entendida como a reunidao ou o conjunto de dados e conhecimentos organizados,
que possam constituir referéncias sobre um determinado acontecimento, fato ou fendmeno.

O colega da qualidade explicou que o contexto se enquadra na experiéncia geral de controle da
empresa, onde a informagdo contabil deve ser preparada a partir da anotagao cuidadosa dos dados. Esta
anotacdo necessita de um sistema confiavel, onde pode ser classificada e registrada em contas ou nos
centros proprios, calculada, relatada e por fim explanada em suas demonstragoes contabeis.

Gabriel concordou com a fala do amigo e comentou que ainda existe a parte cientifica, que a
partir dos dados vem explicar e interpreta-los construindo informagdes valiosas e modelos cientificos do
comportamento dos custos, de forma a melhor conduzir a empresa no caminho da eficacia. Explica que
o grau de complexidade para implantagao de um sistema de custo varia de acordo com o tamanho da
organizagao.

O colega contador aproveitou a oportunidade e citou o caso da empresa onde trabalham,
comentou que possuem diversos tipos de custos, quantidade de insumos e produtos de natureza fisicas
diferentes, mas que apesar das diferencas em custos sdao classificados utilizando o mesmo critério.
Comenta que existem diversos estudos sobre o assunto e recomenda aos colegas verificarem os
pronunciamentos contabeis — CPC em particular o 16, que estabelece o tratamento contabil para
os estoques ¢ faz alusdo aos custos do estoque.

Gabriel comentou que a (nossa) empresa ¢ Industrial no ramo metalargico, diferente de uma

industria alimenticia, de um banco, de um mercado, de transporte, dentre outras. Explicou que a industria
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possui custos ligados a produgao com seus insumos e de manuten¢ao como: lubrificantes, combustiveis,
reparos, projetos e mesmo a terceirizagao de algumas etapas, que sao diferentes de outros tipos de
empresa e em cada modelo observa-se gastos em aspectos fisicos diferentes.

O contador fez uma observagao comentando que a classificagao dos fatos ¢ identificada pela
utilidade que prestam os componentes que se movimentam no patrimonio € N0 cOMo se apresentam.
E que os custos sao identificados de acordo com a natureza da atividade como custos de seguros, custo
de mercadorias, custos de transporte, custo de assisténcia médica, custo de financiamento, custo de
lavoura, custo de producao animal, custo de produgdao Industrial e mais uma infinidade, pautados pelas
necessidades empresariais.

Gabriel apresentou aos colegas um custo onde os setores da empresa estao envolvidos. Explicou
o custo de produgiao como o valor de todos os bens e servicos que foram consumidos e utilizados na
producao de um bem ou mesmo um servi¢o a ser prestado. Este custo ¢ utilizado em todas as empresas,
em particular em (nossa) empresa, pois ele é utilizado para melhoria do negécio, sustentabilidade da
empresa em especial para a tomada de decisao.

O colega microempresario comentou que o bolo ¢ um produto resultado de transformacao de
diversos insumos. Comentou que em um dos cursos que fez antes de abrir sua pequena fabrica, aprendeu
que produto ¢ qualquer bem, mével ou imével material ou imaterial. Apresentou a ideia de que o objeto
da relagdo de consumo ¢ sempre um produto ou servico. Esclarece que este conceito faz parte das
relacbes humanas e de producdo e venda e que poucos param para estuda-lo. Explicou que a
contabilidade necessita dele para informar aos gerentes, pois na industria um produto pronto siao as
mercadorias para serem revendidas que estdo registradas em contas que registra o valor do estoque na
data de fechamento.

Gabriel comentou que ¢ importante conhecer a atividade empresarial para desenvolver uma
metodologia para o sistema de custo global da empresa que permita visualizar a matriz contendo todos
os elementos. Pode-se destacar, por exemplo, uma coligacio de empresas de um mesmo investidor que
possui um diretor para cada unidade fabril, gerentes por processos ou sec¢ao, departamentos e centros
de fabricagdo. A importancia na atualidade pode ser vista por varios aspectos, administragio por
responsabilidade e Contabilidade por responsabilidade, divisio em areas de controle por matriz
(or¢amento matricial). Tudo o que se gasta em um destes pontos de responsabilidades deve possuir
registros especificos que serdo utilizados para a tomada de decisdo. Por outro lado, cada ponto desta
matriz tem um responsavel.

Gabriel esclarece que o diretor conhece o todo e a tomada de decisio, mas o funcionario da
menor area da empresa que controla apenas um centro de custo, conhece bem e sabe das necessidades
do seu local de trabalho, que é importante para manter as metas e controles em cada area e seus
desdobramentos. Explicou que essa divisdo facilita o controle de custos, pois se consegue verificar o

custo de cada fabrica, de cada processo, de cada secgao, departamento e centros de custos e facilita a
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integracao dos custos de forma consolidada para uma tomada de decisao especial. O grupo de empresas
do exemplo poderia fazer compras individualizadas, mas se adotar uma decisao gerencial ele deveria
comprar como um grupo, pois conseguiria visualizar em detalhes e obter um preco menor. Tudo a partir
da visualizagdao dos custos das empresas individuais e na consolida¢io, o que para uma decisao precisa
seria o melhor a se fazer.

O colega contador esclareceu que cada etapa é importante € o como se faz o produto ou servico
interfere no custo do produto. A falta de procedimentos operacionais pode aumentar o tempo em cada
setor e pode aumentar o custo de producdo, ou mesmo se um equipamento for substituido por outro
mais moderno, o tempo de producao pode mudar e a produtividade aumentar.

Gabriel acrescentou dizendo que ainda existem outros fatores e para isso ¢ importante um
conhecimento amplo na formac¢ao do contador para o entendimento de situagdes como a variagao de
precos dos insumos para a producio, se o produto for importado estaremos trabalhando com moeda
estrangeira, que ndo temos o controle, a politica de juros, as crises economicas, ou o simples fato de
uma mudanga politica, ou protecionismo econdémico ou outras causas que podem influenciar, mas o
controle efetivo nos faz aproximar do controle real e do objetivo da empresa.

Neste redemoinho de informagoes o colega do bolo esclareceu que a partir do curso que fez e
em sua pratica diaria pode se verificar situagoes interessantes para o entendimento das questoes € para o
controle de custos. Ele comentou que quando esta fazendo os bolos percebe a alocagiao de custos no
processo. Explica que os ovos, farinha, leite, fermento e o trabalho da esposa ou mesmo dele na criagao
da massa fica de facil visualizaciao no bolo.

O contador aproveitou a observagio e trouxe outra conexao evidenciando que a energia elétrica,
o aluguel e o gas ndo fazem parte do bolo, mas sem eles ndo seria possivel a concretizagio da produgao.

Gabriel comentou que os equipamentos como o forno, na sua casa, ou na industria, as tigelas,
travessas e bandejas nao ficam no bolo, mas sao imprescindiveis na fabricagio como partes integrantes
no processo produtivo.

O contador apresenta uma ideia de grande interesse e que trouxe uma reflexdo importante ao se
verificar que os ovos, farinha, leite, fermento apds serem trabalhados e misturados de acordos com a
receita (ou instrugao de trabalho e na industria procedimento operacional), ficaram no bolo e cada
quantidade especifica serve apenas para a quantidade de bolos, por outro lado os equipamentos, travessas,
bandejas e forno possuem uma vida util a e serdo utilizados por muitos anos.

Gabriel comentou que a partir desta observagao verifica-se que esses elementos nos ajudam a
entender e a classificar os custos no produto e na produgao. Esclareceu que um forno que faz bolos
estando aquecido pode ser utilizado a seguir para fazer outros tipos de produto como paes, roscas,
biscoitos, dentre outros. Assim diante deste contexto Gabriel explicou a importancia desses elementos e
sua participa¢ao em cada tipo de produto e onde se encontra no processo, qual etapa do processo, de

forma a identificar o que se atribui a cada um deles.

~61 -



Capitulo XIII: Gerenciamento de custos
O contador elucida que ¢ imprescindivel conhecer a fabrica como um todo, os equipamentos
individuais e o processo, de forma que se possa entender e classificar a partir das anotagdes, registros e

analises o que foi utilizado para a fabrica¢ao de cada produto. E todos retornam ao trabalho. |...]
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GERENCIAMENTO DINAMICO

Apbs o trabalho os colegas se reunem para conversar sobre o tema abordado no café da manha,
a reflexdo trouxe ao grupo uma nova forma de pensar em Contabilidade.

Gabriel iniciou a conversa comentando que a partir de uma situagao individual de uma empresa,
prefeitura, estado ou pais, todas precisam de um controle efetivo das receitas e dos custos e despesas para
que nio haja desperdicio e para que o dinheiro aplicado cumpra a sua funcao individual e social. A partir
destes elementos esclarece que todos os custos da pessoa fisica ou juridica devem ser gerenciados de
forma eficaz para o controle efetivo da organizacao e de sua func¢do no processo produtivo de bens e
Servicos.

A Colega gestora comentou que ¢ fundamental a consciéncia do custo beneficio do controle
empresarial e esclarece que todas as medidas de organizagio sio bem-vindas para o melhor
funcionamento empresarial.

O colega contador evidenciou que para um gerenciamento eficaz é preciso criar um sistema de
controle. Enfatiza que na empresa em que trabalham existe a area de controladoria. Informa que esta
area iniciou com o proposito de “organizar a empresa” nos moldes informacionais internacionais,
utilizando equipamentos e software especificos.

A gestora esclareceu que a implantagao foi complexa, uma vez que foi preciso conhecer toda a
empresa a partir de pesquisa interna, envolvendo todos os funcionarios, arquivos, finalidades da
empresa, departamentos, estruturas, enfim tudo relacionado ao empreendimento.

Gabiriel esclarece que participou de algumas fases e percebeu que foi essencial essa etapa e que
todos trabalharam muito e contribuiram para o inicio do planejamento da empresa. Lembrou que
foram implantados sistemas no inicio, antes dos computadores e que foram substituidos por sistemas
integrados ao longo do tempo.

O colega contador enfatizou que para o gerenciamento, em particular o contabil financeiro, é
preciso um instrumental especifico com pessoas competentes para disciplinar toda a organizagdao, uma
vez que os planos devem ser bem elaborados, comecando nas tarefas, as atribui¢oes de fungdes,

envolvendo todos os detalhes.
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A gestora explicou que a empresa para ser administrada de maneira satisfatéria precisa possuir
uma organizagio e rotina contabil eficaz.

O colega administrador relembrou a implantacdo do sistema nessa época e pede uma préxima
reunido para detalhar os procedimentos operacionais (POP) que contribuiram de forma efetiva para a
melhoria continua da empresa e em especifico para a controladoria no gerenciamento de toda unidade.
(Explicaram que em outra oportunidade o tema foi discutido)

A Gestora continuou dizendo que foi sistematizada as atividades por meio de
procedimentos operacionais, iniciando nos processos de coletas de dados, a criacao do plano de
contas, do manual do plano de contas, reorganizacao administrativa e contabil de todas as areas
empresariais, iniciando nos materiais ¢ equipamentos de produgao, o que implicou no detalhamento dos
processos de custo, como mao de obra, custos diretos e indiretos.

Gabriel relembrou a criagdo dos processos e que contribuiu para a organizacao do seu
departamento e que a chefia exigiu a criagdo de controles. Neste ponto esclareceu a importancia do
controle de custos ¢ na ocasido foi criado uma instrucio de trabalho (POP) identificando os
responsaveis pela requisi¢do de compras de qualquer item. Explica que para se fazer uma requisicao
era obrigatério o cadastro do funcionario com essa permissao.

A Gestora comentou que a partir dos fatos relatados tornou-se parte do processo a coleta de
precos, registro das ordens de compras (numeradas no sistema).

Gabriel comentou que foi criado o POP de recepgao de materiais, que envolvia o solicitante, que
verificava se o material estava de acordo com as especificagoes.

O colega contador explicou que foram criados os registros de estoque, que foram essenciais
para o controle de materiais requisitados para produ¢ao e manutengao da fabrica.

O colega microempresario comentou que na época foram implantados no sistema o controle de
pagamento aos fornecedores e foi criado as datas que a empresa negociaria para esses pagamentos, o
que foi essencial para a empresa.

Gabiriel esclarece que foi complexo a organizagao, pois o sistema era falho e que o novo sistema
de distribui¢ao das compras foi preparado a partir do registro obrigatério das operagoes e dos
responsaveis envolvidos.

A colega gestora informou que nessa época foi implantado de forma detalhada e
responsabilizando as equipes para executarem o inventario da empresa. Esta equipe por fim, a partir do
seu trabalho, desenvolveu e criou as notas de transferéncia e de devolugdes, pois tinham uma grande
experiéncia no assunto a partir de sua pratica profissional.

Gabriel comenta que na ocasiao houve um treinamento geral para todas as equipes da empresa
no intuito de todos estarem capacitados para a criagio de “POPS” para controles auxiliares em seus
departamentos. O que foi um sucesso para a efetivacio dos controles das areas especificas para o

controle geral.
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O colega contador informou que foi muito complexa a efetivagao dos controles de compra,
estocagem e utilizagdo. Explicou que foi a partir da experiéncia do grupo e a contratagao de consultoria
que facilitou todo o processo, que envolveu aquisi¢ao de mercadorias e insumos, materiais auxiliares para
administracdo e fabrica, todos os materiais de consumo, controle dos produtos em fabricagao, acabados,
produtos com defeitos e sucatas. Explicou que todos esses processos foram detalhados e criados
procedimentos, bem como para criagdo de estoque minimo, médio e maximo no almoxarifado,
requisicao de compras, licitagdo de precos, fluxo de coletas de preco com indicagdo do responsavel,
ordens de compras, recep¢ao de materiais, de entradas, registro de controle dos materiais em estoque,
requisi¢oes e devolugdes, rotina de verificacdo e aprovacao das faturas de fornecedores com registro dos
responsaveis.

A colega Gestora esclareceu que a partir deste ponto foram reformulados os controles sobre
mao de obra da administragdo e da area de produgio.

O colega contador evidenciou que quando a mao de obra é contabilizada como direta quando
afeta a produgao e as demais como indiretas e lembrou que se a mao de obra produzir ou nio ¢ paga
como custo fixo de mao de obra.

Gabiriel relembrou quando a mao de obra ¢ paga por produgio é denominada custo variavel de
mao de obra. Explica que sdo conceitos fundamentais para o entendimento das situagdes envolvidas.

O colega contador convidou aos colegas e exemplifica o caso do Gabriel que ja esta fazendo
Contabilidade, incentivou a todos os colegas, principalmente os que estio em cargos de direcao a
iniciarem uma graduagio de Ciéncias Contabeis ou a de Administragao, pois todos os assuntos
detalhados nas conversas sio abordados nos cursos com profundidade que prepara os alunos para os
cargos de gestio empresarial.

Gabriel concordou com o colega e explicou que tem aprendido muito no curso, e verifica que a
teoria aprendida é aplicada na empresa e é estudada de forma detalhada na graduagao. Esclarece que os
controles hoje normais na empresa como a organizagao administrativa contabil dos gastos diretos e
indiretos da producio e o que ja foi falado sobre mao de obra sao bem trabalhados na universidade, o
que facilita em muito os formandos quando iniciarem um trabalho na empresa. Esclareceu que tem
estudado em detalhes as rotinas da organizagdo administrativa dos servigos auxiliares de producao, dos
controles internos, o controle de custos, os planos de contas para custos e contabilizagao geral, o manual
para o plano de contas e de custos, para que nao haja erros na hora de fazer o registro contabil. Aprendeu
que o manual de contas ¢ prioridade para evitar erros e retrabalhos na contabilizagao.

A colega Gestora parabenizou Gabriel pela excelente fala e esclareceu que um dos assuntos
interessantes na faculdade é o estudo de custos, ponto de equilibrio econémico, financeiro e
contabil e o estudo da formagao do preco de venda, bem como todas as informacdoes relevantes

ligadas a analise de custos e administra¢ao financeira.
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O colega contador informa que sao varias as informagles e conceitos relevantes para o
gerenciamento, enfatizou que a analise de custos, pregos e valores consistem em algumas das mais
nobres e importantes tarefas da administragiao financeira.

Gabriel concorda com o colega e enfatizou que os custos sio as medidas monetarias dos
sacrificios com os quais a organizagao deve arcar, a fim de atingir seus objetivos.

O colega empresario completa dizendo que a expressao custos pode assumir diferentes
conotagoes a depender do contexto em que ¢ empregada, como os custos contabeis, os custos de
oportunidade, os custos financeiros, os custos plenos ou integrais, € muitos outros.

A colega Gestora informou que varios conceitos sao associados ao processo de formagao e analise
dos custos.

O colega contador intervém e explicou que os pregos correspondem a importancia recebida pelas
empresas em decorréncia da oferta de seus produtos ou servicos.

Gabriel completa dizendo que os pregos devem ser suficientes o bastante para cobrir todos
os custos incorridos e ainda fornecer um lucro a empresa e que na visao da empresa, quanto maior
os pre¢os, maiores os lucros e melhores os resultados.

A colega gestora intervém e explica que é importante ter ciéncia de que os limites superiores
dos pregos sao definidos pelo mercado consumidor e pelo valor percebido e atribuido ao produto
ou servico comercializado.

Gabriel comentou que na semana de estudos apresentou um trabalho na faculdade evidenciando
que os custos sao considerados quantias mensuraveis. Explicou que devem ser do conhecimento dos
administradores e que estes devem ser controlados.

A colega gestora explicou que um eficiente controle de custos possibilita ao administrador
conhecer a rentabilidade de sua empresa, determinar a taxa de marcagao ideal, reduzir os custos
controlaveis, determinar o preco de venda compativel com o mercado em que atua, avaliar o grau de
eficiéncia administrativa de seus gerentes e trazer seguranga para a tomada de decisoes.

O colega contador explicou que a empresa precisa buscar entender o seu negocio de forma
profissional para que se possa ter um gerenciamento dinamico.

Gabriel enfatizou dizendo que neste contexto é preciso implantar um software de gestao
financeira on /ine, como o da (nossa) empresa.

O colega empresario comentou que para gerir uma empresa de forma dinamica é preciso ter
relatorios eficientes que permitam decisoes certas e precisas.

A colega gestora enfatizou que um sistema de gestdo eficaz permite que o gestor monitore em
tempo real as condi¢oes financeiras e economicas da empresa contribuindo para consolidar os dados
proporcionando uma visao rapida e holistica do negbcio.

Gabriel observa a fala atenciosamente e comentou a importancia da analise de custo-volume-

lucro para empresa, pois esta analise responde diversas questoes.
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O colega contador orientou que conhece a fundo esta analise, pois utiliza na empresa para seus
relatérios. Segundo ele a andlise ¢ muito importante, pois proporciona o entendimento de que o
empreendimento ¢ viavel ou nao.

Gabriel continua a fala explicando que esta analise também pode evidenciar qual o produto mais
conveniente para ser fabricado, qual o produto mais lucrativo.

O colega contador informou que esses estudos permitem, por exemplo, identificar quais as
consequeéncias da retirada de determinado produto de fabricagao, ou mesmo a partir da variagio de um
tipo de custo, quais as consequéncias nos resultados da empresa.

A colega gestora ainda comentou que a analise permite o entendimento de que se reduzir a
producao o administrador pode visualizar quais serdo as consequéncias nos resultados.

Gabriel ainda comentou que se houver variagdes de custos pode ser visualizado na analise e quais
seriam as consequéncias das variagoes de custos nos resultados.

O colega contador explicou que ainda existe um ponto importante, se a empresa produzir varios
produtos, em proporcdes diferentes, quais serao as consequéncias no ponto de equilibrio, explica que é
uma questao importante para se pesquisar.

A colega gestora explica que para um nivel de gerenciamento eficaz é preciso que a empresa ja
tenha implantando um sistema de Contabilidade eficaz, pois para uma analise de custo-volume-lucro
¢ preciso suposigdes implicitas, como a classificagio dos custos totais fixos e variaveis, o
entendimento de que o comportamento das receitas e dos custos totais ¢ linear dentro de uma
determinada faixa de atividade (intervalo relevante) e se o preco de venda unitario, os custos variaveis
unitarios e os custos fixos sao conhecidos.

Gabriel enfatiza que para se conhecer uma empresa de forma profissional ¢ preciso conhecer os
pontos de equilibrio, estes respondem a algumas questoes como por exemplo, qual é o volume de vendas
necessario para cobrir os custos e deixar a empresa com lucro zero, com um lucro predeterminado, ou
com lucro e pagando suas dividas.

A colega gestora complementou que ¢é preciso ainda estudar a Margem de Contribuigdo, que é
um indicador econdmico-financeiro capaz de evidenciar se a receita de uma empresa ¢ suficiente para
pagar os custos e as despesas fixas.

Comentou que a margem de contribui¢ao ¢é a diferenca entre o Valor da Venda (prego de venda) e os
Valores dos Custos e das Despesas especificas destas Venda, ou seja, valores também conhecidos por
Custos Variaveis e Despesas Variaveis da venda.

Gabriel comentou que estes pontos sao bem detalhados na universidade, explica que a empresa
precisa conhecer o Custo fixo, o custo variavel e a sua receita, real ou projetada, mantendo o foco
no negdcio e uma visao para desenvolver a empresa e expandir o negécio. Explicou que nesse sentido é
preciso criar uma estrutura interna que suporte esse crescimento de forma sustentavel, de forma

profissional, organizando toda a gestido financeira, com conhecimento real do ponto de equilibrio
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contabil, econoémico e financeiro. Concluiu sua fala convidando os colegas para uma reflexao sobre o que
foi tratado na reunido e a fazerem uma pesquisa sobre ponto de equilibrio.

O colega contador intervém e explicou que um 6timo ponto de estudo é obter o conhecimento
total, conhecer variaveis importantes para esse, como o prazo médio de recebimento de clientes, as
despesas fixas que nao implicam em desembolsos peridédicos (depreciagao) e o desembolsos necessarios
para honrar os financiamentos, incluindo a amortiza¢ao do capital.

A colega gestora comentou que além destas questoes na indudstria, no comércio e no servigo ter
um conhecimento aprofundado sobre a margem de seguranc¢a operacional conhecida como MSO, que
corresponde a quantidade de produtos ou receitas acima do ponto de equilibrio é essencial para o
gerenciamento eficaz.

Gabriel enfatizou que a MSO corresponde a reducao das vendas que determinada entidade pode
sofrer, sem apurar prejuizo e explica que outro ponto de pesquisa e sugere a todos que fagam uma
pesquisa sobre alavancagem operacional.

A colega gestora complementou dizendo que para o gerenciamento dinamico ¢ preciso ainda
analisar algumas questdes importantes como o lucro operacional a ser atingido, o papel do imposto de
renda, o balanco social, bem como ¢ essencial que o sistema de informagoes global deva efetuar o
acompanhamento dos impostos gerados pela empresa e sua evolugao dentro das operagoes e resultados
da empresa, contendo os prazos de recolhimento, indexador legal, prazo de entrega das guias e
declaragdes, as principais bases de incidéncia de impostos, as aliquotas basicas, o valor dos impostos,
dentre outras informacdes relevantes.

O colega contador complementou e explicou que outras decisdes sao importantes parta o
gerenciamento sendo uma delas a necessidade de definir o mix de produtos (variedade e quantidade.
Explicou que a capacidade instalada para produzir ou comercializar ¢ a mais importante decisao
estratégica de uma empresa, pois vai definir o tamanho da sua participa¢ao no mercado, bem como o
conhecimento do ponto de equilibrio de multiplos produtos ou servicos e comentou a necessidade de se
aprofundar e pesquisar essas questoes.

Gabriel esclareceu que neste contexto uma das principais decisoes que o Controlador deve tomar,
no tocante a producao, é a respeito do mix de produtos, ou seja, que produtos fabricar e em que a
quantidade, de forma a maximizar o resultado da empresa. Explica que neste contexto o gestor deve
priorizar a producao e venda do item que oferecer a maior Margem de Contribuigao Unitaria por
Fator Restritivo. Afirmou que este é outro ponto importante para que todos pesquisem.

A gestora comentou que estas pesquisas sio importantes e cooperam sobremaneira para o
gerenciamento e comenta que outro aspecto a ser considerado é a formagdo do preco de vendas
orientativo, uma vez que é preciso conhecer os possiveis lucros empresarias através desta técnica e

compara o seu custo e o seu valor de preco desejado com o mercado, lembrando que o mercado dita o
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preco de venda. A gestora ainda comentou a necessidade de estudo sobre a taxa de marcagiao (mark-up)
divisor e multiplicador.

O colega contador explica que 0 mark-up ¢ um fator aplicado sobre o custo de compra de
uma mercadoria ou sobre o custo total unitario de um bem ou servigo, para a formagao de prego
de venda respectivo e que no calculo do Mark-up podem ser inseridos todos os fatores que se deseja
cobrar no preco de venda, sob a forma de percentuais. (Se o mercado comportar!)

Gabriel explica que outra ferramenta essencial para o gerenciamento e ¢ muito estudado na
faculdade e nas empresas ¢ o orgamento, pois ¢ usado para coordenar e comunicar prioridades
estratégicas, para o alinhamento de interesses e para a aprendizagem e interagido entre diversos
niveis gerenciais e areas.

A colega gestora explicou que no gerenciamento o controle do orgamento diz respeito a definicao
de previsoes e as metas de todas as suas operagoes financeiras que geram resultados operacionais. E nesse
sentido ¢ fundamental a criacio do planejamento econdémico financeiro, que é um conjunto de
atividades logicamente interligadas e voltadas para um determinado objetivo, que busca prever, com
razoavel seguranca, as receitas e despesas que ocorrerdo em um certo periodo de tempo (seis meses, um
ano, dois anos ou trés anos etc.), assim como outras medidas (investimentos em sua estrutura produtiva,
abertura de uma filial dentre outras questoes rotineiras empresariais.) Ela ainda comentou este plano
devera ser seguido a risca, pois do contrario nao passara de uma papelada sem qualquer importancia.
Esse documento, assim como o proprio planejamento, deve ser flexivel, de modo que possa ser revisto
a qualquer momento para se adaptar a novos fatores ou condi¢oes até entdo imprevisiveis.

Gabriel acrescentou ainda que outra ferramenta essencial ¢ o Fluxo de caixa, pois ¢ uma das
ferramentas de controle da movimentagao financeira de um determinado periodo, considerando as
entradas e saidas de dinheiro e equivalentes a caixa, tais como valores em conta corrente e aplicagoes
financeiras de resgates imediatos, a partir de registros detalhados das operagdes como os pagamentos
efetuados, os recebimentos de clientes os desembolsos em razao de alguma despesa incorrida, as compras
a vista, as duplicatas a receber, os investimentos e a captagao de recursos (empréstimos).

O colega contador comentou que controlar o or¢amento nio é uma tarefa complexa. Mas ¢é
preciso que a empresa e a equipe tenham organizagao, saibam agir com disciplina, implantem prazos
regulares, tenham foco na realidade empresarial e de mercado: custo beneficio, utilizem recursos
tecnolégicos, e que o sistema empregado seja confiavel para registrar e monitorar diversas atividades em
um s6 local compras, vendas, estoques, finangas, dentre outras.

A colega gestora explicou que o planejamento financeiro é um dos instrumentos
indispensaveis para o sucesso do controle de or¢amento. Neste contexto é indispensavel algumas
condutas como preferir antecipar pagamentos, de acordo com o custo beneficio para a empresa.

Gabriel esclareceu que quitar contas em dia é crucial para evitar gastos desnecessarios com juros

ou multas, por exemplo.
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O colega contador informou que uma das ferramentas para esse controle ¢ o fluxo de caixa, mas
¢ importante fazer proje¢oes de cenarios futuros utilizando ferramentas de gestao e pesquisas de campo.

A colega gestora intervém e completa a fala dizendo que o planejamento financeiro é um dos
instrumentos indispensaveis para o sucesso do controle de orgamento, bem como ter uma equipe treinada
e com foco para prever o resultado estimado a partir de cenarios, encontrando solugdes para os
problemas e destacando-se em rela¢do a concorréncia.

Gabriel completou e explica que para que isso ocorra com eficacia, segundo a consultoria, é
preciso que as equipes tenham conhecimentos minimos necessarios para efetuar um planejamento
empresarial, considerando as suas vantagens e limitagdes, conhecimentos técnicos sobre planejamento
or¢amentario, or¢amento de receita e gastos, competéncias para elaborar um or¢camento e controlar a sua
execugao além de competéncias para construir relatérios que destaquem os indicadores e as agoes de
melhoria.

A gestora concordou com Gabriel e esclareceu que o controle gerencial traz muito beneficio para
a empresa, pois organiza atividades, planeja o que a organizacao deve fazer, coordena as atividades de
varias partes da organiza¢ao, comunica a informacao aos envolvidos, avalia as informagdes, decide se
deve ser tomada uma decisao, ou que decisio tomar, influencia as pessoas para que alterem seu
comportamento para melhorarem o contexto empresarial.

Gabriel completou dizendo que ¢ por meio do planejamento e do controle que os gerentes
influenciam outros membros da organizagdao de forma a implementarem as estratégias da organizacao.

A gestora concordou e ainda diz que as decisdes gerenciais sdo envolvidas por outros conceitos
e areas de atuagao na empresa, ¢ que para o entendimento das questoes ¢ fundamental o estudo da cadeia
de valores e dos centros de responsabilidades da empresa, como o centro de custo (ou gasto), centro
de receita, centro de resultado e centro de investimento e comentou que faz parte da equipe que trabalha
nessas questoes.

O colega contador completou e explicou sobre o assunto informando que além dessas questdes
ele esta envolvido com o controle do custo padrio da empresa. Esclareceu que esta equipe tem por
responsabilidade estabelecer um custo padrao para as atividades da empresa. Explicou que essas
atividades proporcionaram a empresa de uma forma mais real a analise de custos, a comparagio do
esperado (ou orgado) com o real (ou efetivo), a identificagao das causas das variacGes, a possibilidade de
sanar rapidamente as deficiéncias, propondo medidas corretivas, a medicio do desempenho dos
responsaveis, a revisao periddica do or¢amento, o conhecimento e determina¢io do preco de
transferéncia e comentou sobre a importancia desse assunto para uma pesquisa. Continuou a explicar
que a equipe ainda é responsavel por estimar o prego de venda e avaliar se o prego praticado no mercado
¢ suficiente para recuperar o custo (padrao) e remunerar adequadamente o capital aplicado.

Gabriel completou dizendo neste contexto estdo as premissas de controle, explica que o processo

or¢amentario envolve a definicao de premissas e de indicadores de desempenho, pois ao se projetar o
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desempenho, o gestor estima o comportamento de variaveis internas a empresa (enddgenas) e variaveis
externas a empresa (exoégenas).

A colega gestora explicou que esse ¢ um ponto importante, pois envolve o estabelecimento dos
indicadores, sejam eles definidos pelos gerentes isoladamente, mas que deve ser evitado, pois pode se
tornar um gerador de conflitos. Explicou que o melhor dos mundos seria com a participagao de
subordinados (or¢amento participativo). A equipe definiria junto quais os niveis de desempenho serao
objetivados, ou seja, passam a estabelecer/negociar metas. Essas metas representam os valores orcados,
que serdo a base para comparac¢ao durante a avaliacio das variacGes orgamentarias.

Gabriel esclareceu que para o estudo das variaveis devem ainda definir premissas relacionadas a
quantidade de matéria-prima, os custos da matéria-prima, a quantidade de mao-de-obra (horas-homem),
os custos da mao-de-obra, os gastos gerais de fabricacdo variaveis; a quantidade de horas-maquina, a
produtividade das horas-maquina e os gastos gerais de fabricacao fixos.

O colega contador completou dizendo que essas premissas sdo essenciais para a gestao, pois
possibilita a andlise das variacOes de materiais, de mao de obra e de gastos gerais de fabricagao, que sao
essencials para o gerenciamento empresarial.

A colega gestora completou dizendo que é de extrema importancia estabelecer as causas das
variagdes quando estas forem identificadas. Completou dizendo que a pratica empresarial neste ponto é
importante, pois ¢ preciso que o gestor da empresa precisa ter uma visao holistica e entender toda a
dinamica empresarial, bem como ir a cada departamento a fim de descobrir as causas de cada variagao
encontrada e a partir dos dados coletados no sistema ou pessoalmente em entrevistas, ter condi¢oes de
reduzir as deficiéncias porventura encontradas, de forma a otimizar, assim, a utilizagdo de recursos por
parte da empresa levando-a ao melhor desempenho possivel.

Gabriel complementou e informou que um ponto essencial para o gerenciamento sio 0s
indicadores econémicos financeiros (ja discutido anteriormente), construidos a partir dos conceitos
de inter-relacdo e interdependéncia de elementos patrimoniais do ativo, passivo e resultados. Explicou
ainda que o objetivo basico deles é evidenciar a posi¢ao atual da empresa, a0 mesmo tempo que tentam
entender o que pode acontecer no futuro, caso aquela situacido detectada pelos indicadores tenha
sequéncia.

A conversa terminou e cada um foi para sua area de trabalho refletindo sobre o gerenciamento,

prometendo voltar para refletirem sobre a controladoria. (...)
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CONTROLADORIA OU CONTABILIDADE 5.0

Outro dia se inicia na empresa e os colegas se reinem no café e aproveitam para dar continuidade
as reflexGes diarias.

A colega gestora convidou a todos para a palestra que ird proferir a tarde no auditério da empresa,
sobre o tema a industria 5.0, ela adianta que o assunto ¢ muito interessante, pois o tema entrou em
debate nas universidades e comentou que achou muito interessante um artigo de Simao et al (2021),
trabalhando recentemente sobre a sociedade 5.0 e neste documento os autores afirmam que a quarta
revolugdo Industrial foi definida como um novo modelo de produgio, no qual as maquinas, ferramentas
e processos estardo conectados a internet por meio de sistemas cyber-fisicos, interagindo entre si e com
a capacidade de operar, tomar decisbes e se corrigir de forma praticamente autonoma. Explica que os
autores orientam que na atualidade (2022) iniciou-se um trabalho sobre a sociedade 5.0, conceito
posterior a Industria 4.0. Segundo eles ¢ um momento inovador, que reflete de forma ampla e valorosa
para a sociedade, pois se baseia em solugoes utilizando varias tecnolégicas inovadoras, na tentativa de
proporcionar um futuro seguro aos seus cidadios, concentrando-se em varios setores importantes.

Gabriel comentou que neste contexto podem entender que sua empresa esta nesta fase de
desenvolvimento destas questoes.

O colega contador concordou com Gabriel e explicou que a area de controladoria na empresa
utiliza estes conceitos, uma vez que trabalha com solugdes inovadoras para antecipar problemas,
utilizando tecnologia de ponta e inteligéncia artificial e convida os colegas para frequentarem o centro de
tecnologia e informatica para interagirem com esses equipamentos.

O colega empresario comentou que os equipamentos de produc¢ao Industrial estao em um nivel
de tecnologia e inteligéncia artificial de acordo com os conceitos evidenciados, mas convida os colegas
para pesquisarem sobre o assunto e refletirem juntos para absor¢ao destes conceitos.

A colega gestora comentou que os conceitos fazem parte da controladoria moderna e explica que
ao longo do tempo este departamento passou por diversas transformagdes.

Gabriel comentou que estudou essas questes e evidenciou que tudo se iniciou na tentativa de

um controle sobre as condi¢Ges financeiras e contabeis de uma empresa e sobre a necessidade da criagao
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de cenarios futuros, e que estes sao necessarios durante todo o tempo de existéncia do empreendimento.
Explicou que as previsoes iniciam no plano de produgao, execugao e financeira orcamentaria e de caixa.

O colega contador intervém e explica que neste contexto ¢ necessario o planejamento
estratégico de toda empresa e com énfase nas receitas operacionais, desenvolvido pela controladoria.

A colega gestora comentou ap6s a fala do colega que sao decisdes importantes pois existem
probabilidades nas empresas (e no mercado), o quanto produzir e quanto comprar dependem da
possibilidade de vender.

Gabriel comentou que aprendeu que o inicio ¢ a previsao geral das atividades, do quanto produzir
(teoria das restrigdes, pesquisar sobre o assunto), os concorrentes (comportamento do mercado), neste
ponto a previsao das receitas, produtos ou servigos e analise de riscos sio fundamentais.

A colega gestora comentou que tudo o que foi dito é correto e que para isso ocorrer ¢ necessario
que a empresa faga o “dever de casa,” tenha uma contabilidade bem estruturada com previsdes
estratégicas de custos e todas as relagdes envolvidas, o que depende de muita pesquisa e estudos para
entender e aplicar essas questoes.

Gabriel comentou que o sucesso de uma empresa depende do seu planejamento estratégico, de
seu plano de negoécios e suas atualizagées com vista no mercado interno e externo, visao realista,
pessimista e otimista.

O colega contador explicou que ele é o responsavel juntamente com a alta administracao pelo
planejamento dos investimentos e financiamentos.

Gabriel comentou que nesse quesito a empresa tem feito Otimas realizagdes, iniciados na
produgcao até o controle e a utilizagdo da contabilidade para fins gerenciais, o que pode ser percebido em
detalhes no seu departamento.

A gestora comentou que a empresa trabalha para melhoria continua nesses aspectos e possui uma
metodologia de controles contabeis para fins administrativos gerenciais utilizando equipamentos,
software, inteligéncia artificial, supervisdo continua, auditoria interna e externa, bem como a revisio
periddica dos programas e procedimentos operacionais de todas as areas.

Neste momento um dos gerentes sentado ao lado comentou que gostou do assunto e informou
ao grupo que uma das suas atividades, ao lado do colega contador, é a utilizagdo de previsdes e criagio
de cenarios futuro e analise de riscos, por meio dos indicadores, das metas da empresa, entregando
para a alta administragdo previsdes para o planejamento estratégico. Explicou que um dos pontos fortes
da empresa ¢ a auditoria interna trimestral e posteriormente a auditoria externa anual. Informou
que uma das grandes realizagdes da empresa foi a criagao do manual de auditoria interna.

O colega contador informou que a controladoria tem trabalhado bastante para atingir as metas
da empresa para a melhoria dos controles fiscais e tributarios e que o sistema melhorou muito com a

implantagao da inteligéncia artificial, o que diminuiu em muito a agao humana nos processos de controle.
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Capitulo XV: Controladoria ou Contabilidade 5.0

Gabriel comentou que existem modelos contabeis cientificos que amparam as decisdes e que sao
estudados em profundidade na universidade.

A colega gestora explicou que todas as questoes envolvidas sio importantes para o planejamento
empresarial e convida a todos a pesquisarem sobre o assunto.

O colega contador comentou que as reunides e reflexdes sobre o assunto desenvolvidos pelos
colegas contribuiram muito para o desenvolvimento da equipe e comentou que varios colegas decidiram
iniciar a uma faculdade de Administracao e outros de Ciéncias Contabeis e que o diretor se comprometeu
em pagar 80% das mensalidades, uma vez que esta decisao ird melhorar o desenvolvimento da equipe.

O colega empresario comentou que decidiu estudar Contabilidade e que as reflexes serviram
muito para o entendimento das questoes e para facilitar o seu planejamento de estudos na faculdade, uma
vez que ele tem uma visao antecipada dos pontos importantes para o seu desenvolvimento.

A colega gestora comentou que ficou muito empolgada sobre o assunto e comentou ainda que
precisa desta equipe para continuar os estudos, criar um book sobre 0 assunto € 20 mesmo tempo preparar
um manual para promogao de funcionarios da empresa, a partir de estudos e provas individuais sobre
varios assuntos, dentre a pontuag¢ao de cada um pelo feedback da geréncia. Comentou que esta a disposi¢ao
as quartas-feiras a noite e aos sabados e que esperava o comprometimento da equipe.

Gabriel comentou neste momento que ele ficou muito satisfeito com o grupo e seu
desenvolvimento e muito surpreso ainda com a sua descoberta interior e sua paixao pela contabilidade e
controles (controladoria) e todos os pontos citados nos debates e reflexdes que tornaram emocionantes
as reunioes.

Todos concordaram em participar, a reunido terminou e iniciaram os trabalhos do dia, com muita

expectativa e previsoes futuras de muito estudo e trabalho. |..]
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