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APRESENTAGAO

O turismo ¢ uma atividade econémica, social, cultural, ambiental e politica que se consolidou como
fenémeno social em todo o mundo e que acarreta profundas transformacdes no cotidiano das pessoas e
do meio ambiente. Deste modo, é imprescindivel conhecer e refletir sobre seus inimeros desafios e
potencialidades.

No intuito de apresentar pesquisas na area, esta obra reune trabalhos académicos de autores de
varias partes do Brasil e de Portugal, que trazem seu olhar sobre questoes inerentes a atividade turistica
num contexto anterior e corrente da pandemia do novo coronavirus, abordando temas como cultura,
religiosidade, preservacao de patrimonio natural e imaterial, governanga, destinos inteligentes, politica
publica do mapa da turismo brasileiro, acessibilidade e gestio de eventos culturais em uma organiza¢ao
publica.

No primeiro capitulo expoe-se a festa de Sio Benedito e Sdo Sebastido, na vila de Itaunas, no
Estado do Espirito Santo, como forma de valorizar as manifesta¢Ges culturais e religiosas dessa localidade,
que tem neste evento um potencial turistico a ser apreciado e incentivado.

O segundo capitulo apresenta o caso da Ilha do Porto Santo, uma micro ilha pertencente ao
Arquipélago da Madeira, situado na costa portuguesa, que possui no turismo, sua unica fonte de renda. Os
autores trazem uma reflexdo sobre os conceitos de swart tourism e smart islands, como alternativa para a
diversifica¢ao da economia e preservagao ambiental da localidade.

No terceiro capitulo, mostra-se o chafariz da Praga Dom Joaquim na cidade de Concei¢ao do Mato
Dentro, municipio de Minas Gerais (Brasil), avaliando as representagdes que estiveram imbricadas na
constru¢ao deste monumento, inaugurado em 1825. E objetivo do trabalho analisar as diferentes
representacoes e alegorias que envolveram a execucio e a configuracio desta obra a fim de promover uma
acao educativa com novas abordagens para a sua avaliacao e analise.

O quarto capitulo descreve uma proposta conceitual para o desenvolvimento e a inclusao de
sindicatos na governanca em destinos turisticos inteligentes ¢ demonstra a relagdo direta entre as
tecnologias, a inovagao e a sustentabilidade para que uma cidade possa se tornar um destino turistico
inteligente.

O quinto capitulo tem como tema o mapa do turismo brasileiro, dando énfase aos elementos
necessarios para um municipio fazer parte desta politica publica. Como objetivo central, o estudo buscou
analisar como o municipio de Filadélfia, Tocantins, vem respondendo ou correspondendo as necessidades
das politicas publicas de turismo no tocante ao processo de categorizagao dos municipios para compor o
mapa do turismo brasileiro.

O sexto capitulo é uma reflexio de diversos trabalhos relacionados com a tematica da

acessibilidade, caracterizando-se como um estudo preliminar no contexto do turismo acessivel em Brasilia.



Apresenta um ranking feito pelos autores, dos espagos de lazer para a pratica de turismo acessivel em
Brasilia, avaliando alguns de seus principais atrativos turisticos.

No sétimo capitulo, ¢ analisada as relagdes existentes entre praticas turisticas e sustentabilidade na
Orla Por do Sol e Croa do Goré (Aracaju/SE) através dos modelos de anélise da sustentabilidade Pressao-
Estado-Resposta e Barometro de Sustentabilidade do Turismo. Os resultados apontam um retrato positivo
da sustentabilidade na area de estudo.

Ja o oitavo capitulo suscita questionamentos na relagdo turismo, espaco urbano e lazer,
especialmente no que se refere as relaces estabelecidas entre os moradores e os espagos de convivéncia
e cidadania, apresentando o caso das diferentes formas de uso e apropriagao das areas publicas de lazer no
municipio de Sio Bernardo, Maranhio.

E por fim, o nono capitulo discorre sobre a gestao de eventos culturais em uma organizagao publica
da regido sudeste brasileira e a relagao desse tipo de evento para o fomento do turismo nas localidades que
os sediam.

Espera-se que os trabalhos aqui apresentados fomentem reflexoes sobre os desafios que o turismo
enfrenta, a fim de auxiliar em novas pesquisas e na sensibilizagiao sobre a urgente necessidade de mudanca
de atitude dos gestores, comunidade local e visitantes em relagdo a correta preservagao, gestao e utilizagao
das localidades turisticas.

Boa leitural
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Turismo: reflexoes e desafios

Capitulo IX

Eventos culturais em um 6rgao publico: uma abordagem
interdisciplinar entre Comunicagao e Turismo

Recebido em: 03/01/2021 Paula Fernandes Furbino Bretas'
Aceito em: 10/01/2021 Queila Pahim da Silva®
4 10.46420/978658831 9413cap9

INTRODUGCAO

Evento é objeto de estudo para diversas areas de conhecimento, como Turismo, Politica Puablica,
Geografia, Administragao, Marketing, Comunicagao, entre outras. Cada uma delas desenvolve seu corpo
teérico de conhecimento que funciona como uma lente para analisar um fenomeno da realidade social e
devido a importancia e representatividade dos eventos para a economia nacional e internacional, eles tém
sido amplamente estudados.

Viana (2004) mostra que megaeventos como Copa do Mundo, Olimpiadas, Jogos Pan-Americanos
e Rock in Rio sdo exemplos de eventos que, além de entreter, geram movimentos turisticos e ensejam o
investimento publico e privado com vistas a geracio de emprego e renda e desenvolvimento urbano
(Mascarenhas, 2007). Machado Neto (2011) acrescenta ainda que tais eventos posicionam marcas
patrocinadoras e Schommer (2012) assegura que sio uma forma de investimento do qual se espera retorno.
Essas abordagens tém em comum caracterizar o papel do evento em uma perspectiva economica.

Contudo, esses eventos também comunicam sentidos. E comunicar sentidos independe de uma
perspectiva econoémica, especialmente, quando se trata da gestio de eventos realizada por organizagoes
publicas, ja que de acordo o paradigma relacional da comunica¢ao (Lima et al., 2012), auxiliam as
organizagoes no relacionamento com os seus publicos de interesse (Farias et al., 2014).

No Turismo, os eventos representam um importante instrumento de desenvolvimento local, pois
podem contribuir para a economia e para a sociedade da localidade, desde que bem planejados e geridos.
O turismo de eventos tem uma grande importancia econémica, sendo considerado como um dos mais
importantes segmentos da atividade turistica, ja que os eventos podem ser realizados em periodos de baixa
temporada e a permanéncia dos participantes/visitantes ¢ maior que no turismo convencional, bem como

seu gasto médio diario.

! Professora do Instituto Federal de Brasilia, campus Brasilia.
2 Professora do Instituto Federal de Brasilia, campus Brasilia.
* Autor(a) correspondente: quepahim@gmail.com
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Entretanto, ao se pensar em uma abordagem interdisciplinar entre Comunica¢io e Turismo,
defendemos que os eventos culturais geridos por 6rgaos publicos podem comunicar sentidos com vistas
a participag¢ao politica e atendimento do interesse publico, bem como incentivar o turismo que acontece,
a principio, com fins politicos. Orgdos publicos do Executivo, do Legislativo e do Judiciario geralmente
possuem suas sedes centrais em grandes capitais e acabam por recepcionar pessoas do interior que viajam
a trabalho para resolver algum problema ligado ao servigo publico, como secretarios municipais de saude
e educacgio, assessores parlamentares, vereadores, prefeitos, entre outros. Dessa forma, ao realizar eventos
culturais, esses 6rgaos abrem mais uma possibilidade de relacionamento com seus publicos de interesse e
podem desenvolver estratégias alinhando as perspectivas de Comunicagao e Turismo.

Diante desse contexto, buscou-se neste trabalho, responder as seguintes perguntas:

Como ocorre a gestio de eventos culturais na organizagio publica Lego’ ? Como eventos culturais
geridos por 6rgaos publicos podem atender interesse publico, relacionar-se com publicos de interesse e
fomentar o turismo de eventos para desenvolvimento do turismo na localidade desta organizac¢ao publica?
Para tanto, foi realizado um estudo de caso nessa organiza¢ao que passava por um processo de mudanga
na gestao dos eventos culturais.

A proposta neste estudo considera o evento como elemento constituinte do processo de
comunicagdo organizacional e nio apenas como meio para promogao institucional. No caso das
organizagoes publicas, o interesse publico prevalece sobre o privado e, mais do que se promover, elas
precisam realmente resolver problemas sociais e, para isso, se relacionar com seu publico para que haja
compartilhamento na constru¢ao de sentidos em um processo comunicativo. Tais organiza¢des precisam
entender seu publico para cumprir sua missao com funcao social e carater dialbégico quando se esta numa
democracia.

Além disso, em termos de objeto empirico, cada realidade ¢ construida socialmente com diferentes
contextos, atores, acontecimentos e efeitos. Portanto, para o profissional que gere eventos em
organizagoes publicas, é importante compreender os diferentes processos de gestao a fim de refletir sobre
sua acao.

Sendo assim, este artigo foi estruturado da seguinte forma: apos esta breve introdugao, serio feitas
reflexGes tedricas sobre eventos e seus conceitos sob uma abordagem interdisciplinar entre Comunicagao
e Turismo e sobre gestdao de eventos culturais nas organizaces publicas. Na sequéncia é descrita a

metodologia, seguida da analise dos dados. Por fim, as consideracoes finais e referéncias consultadas.

3 Nome ficticio adotado pelas autoras para preservar a identidade da instituicdo pesquisada.
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EVENTOS: ABORDAGEM INTERDISCIPLINAR ENTRE COMUNICACAO E TURISMO

E comum a conceituagio de eventos como acontecimento especial na sociedade, que foge a rotina
e que resulta da reunido de um grupo de pessoas (Zanella, 2003), que pode gerar sensacdes e virar noticia
(Melo Neto, 2004) e, por isso, precisa ser planejado, organizado e controlado, ou seja, gerido (Allen et al.

2003).

b

Nio obstante a existéncia desses conceitos, os eventos sao estudados por diversas areas do
conhecimento, pois se constituem como objetos de estudo complexos que podem ser enxergados por
variadas lentes teoricas e epistemoldgicas. Em muitos estudos, os eventos sao considerados importantes
pela sua relevancia econoémica. No estudo de Gestao Estratégica, Schommer (2012) propoe que os eventos
possuem um valor estratégico para as organizagcoes que inclusive pode ser mensurado em uma metodologia
de retorno do investimento (ROI). Ja na Geografia, Mascarenhas (2007) argumenta que os megaeventos
podem ser estudados em uma abordagem do desenvolvimento urbano, uma vez que ensejam mudangas
no planejamento urbano das cidades que os recebem.

Na perspectiva do Turismo, os eventos culturais desempenham um papel essencial no contexto
social, cultural, politico e econémico de um pafs ou de uma regiao. De acordo com dados do Ministério
do Turismo (MTur), eles possibilitam identificar ou posicionar um destino, captar mais turistas, melhorar
a imagem do lugar ou combater a sazonalidade (Brasil, 2017).

Ainda segundo o Ministério do Turismo (2017) e Andrade et al. (2000), o turismo de eventos e
negodcios pode ser visto como um multiplicador de negocios, pois gera lucros a partir dos gastos realizados
pelos seus participantes e a partir dos negdcios que o proprio evento gera para acontecer; além de ajudar
a eliminar ou a reduzir os impactos da baixa temporada, mantendo os niveis de emprego, renda e de
arrecadacdo de impostos de forma continua, divulgam os pontos turisticos da localidade onde ocorre e
promovem empresas, produtos e/ou setvigos.

Referente ao publico que viaja para participar de um evento, Beni (2002) mostra que ele ¢é diferente
do turista de lazer que pode escolher qualquer destino para visitar, pois o turista de eventos tem um destino
especifico, que é o local onde o evento sera realizado e assim, a viagem torna-se obrigatéria para aquela
localidade.

Os eventos possuem ainda outras dimensdes positivas de importincia para o turismo, como
divulgacio da cultura de uma localidade e preservaciao de seus costumes, promog¢ao de momentos de lazer
para a populacio local, oportunizacio de aperfeicoamento, atualizagdo e autodesenvolvimento dos
participantes e trabalhadores, além de possibilitar satisfagdo, crescimento e desenvolvimento espiritual das
pessoas (Viana, 2004).

Considerando apenas os eventos culturais, Marujo (2014) explica que eles sio uma oportunidade

de comemoracio da singularidade cultural e histérica de uma comunidade, podendo tanto alterar as
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caracteristicas de uma sociedade, dado que podem transformar a cultura num objeto de mercantilizagao,
como também podem funcionar como um instrumento de auxilio no desenvolvimento ou manuten¢ao da
identidade de um lugar.

As motivagoes para visitar eventos culturais variam de acordo com a natureza de cada evento e as
variaveis sociodemograficas e culturais de cada turista, mas é notério como mostram Marujo et al. (2013),
o interesse pela exploracao de outras culturas demandada nos ultimos anos para frequentar festivais ou
festas com caracteristicas enraizadas na cultura de cada lugar. Assim, Viana (2004) reflete que muitas vezes
o evento ¢ entendido como capaz de gerar turismo e fomentar negdcios, mas pode também ser visto além
da perspectiva econémica a medida em que oportuniza lazer, aprimoramento pessoal e preservacao
cultural. B nessa direcio que consideramos que o Turismo pode ser visualizado de forma interdisciplinar
junto a Comunicag¢dao, uma vez que experienciar cultura pode influenciar na constru¢ao de sentidos dos
sujeitos interlocutores.

Na area de Comunicagao, Matias (2004) entende eventos como uma soma de a¢oes planejadas por
profissionais com objetivo de atingir publico-alvo e alcancar resultados esperados, podendo ser
mercadoldgico ou ndo e podendo visar conquistar publico, recuperar imagem e/ou publico ou apresentar
o(a) produto, pessoa ou organizagao.

Apesar dessa ultima conceituagao ser mais ampla e abranger também objetivos institucionais, ao
entender o publico como alvo, Matias (2004) baseia-se no paradigma informacional da comunicagao,
entendendo-a como processo de transmissao de mensagens entre emissor e receptor que causam efeitos
e que compreende a organiza¢do e seus publicos como atores que se relacionam, constroem e
compartilham sentidos, independentemente de seu desempenho organizacional (Lima et al., 2012).

Farias et al. (2014), que desenvolvem estudos na area de Comunicagao Organizacional e RelagGes
Publicas, advogam que os eventos estao passando por um processo de transi¢ao, saindo de um aspecto
espectacular em dire¢ao a algo mais estratégico. Contudo, ainda “continuam sendo instrumentos valiosos
de relacionamento com os publicos de interesse de uma organizagao” (Farias et al., 2014).  Acreditamos
que, mais do que instrumento, os eventos fazem parte do processo de comunica¢ao organizacional, ou
seja, quando realizados no contexto organizacional, as pessoas compartilham crengas, valores e
comportamentos que estao em constante interagdo com a organizagao e vice-versa. Assim, 0s eventos
podem auxiliar as organiza¢oes em seus relacionamentos com diversos publicos, pois € neles que existem
trocas simbolicas, culturais e sociais que podem apoiar a organiza¢iao no entendimento dos interesses de
seu publico.

Uma vez que a gestio desses relacionamentos seja entendida como estratégica, isto ¢, como capaz
de possibilitar o cumprimento da missao da organiza¢ao com fins ao atendimento do interesse publico, os

eventos também o serdo, podendo contribuir para diferentes resultados esperados pela organizagao. Mas
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vale ressaltar também que esse processo de troca simbodlica nao ¢ controlado por nenhuma das partes.
Assim, o evento pode tanto auxiliar quanto ir contra o desempenho organizacional desejado. Por isso, é

importante conhecer as formas de gerir eventos culturais nas organizagoes publicas.

GESTAO DE EVENTOS CULTURAIS NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

De acordo com a norma 16004/2016 da ABNT, os eventos podem set classificados por tipo,
porte, abrangéncia e publico. O tipo cultural é aquele “evento que tem como objetivo principal a promogio
da cultura, normalmente por meio de manifestagoes artisticas que ressaltam os aspectos de determinada
cultura” (ABNT, 2016).

No contexto das organizagoes, elas podem patrocinar, promover, organizar ou realizar eventos
culturais com diferentes objetivos. No caso das organizagdes publicas, os objetivos podem estar
relacionados a construgao de reputagao, recuperacao de imagem, conquista de novos publicos, entre outros
objetivos nao mercadolégicos, ou seja, institucionais. Nesse sentido, Kunsch (2003) defende que a
comunicagao organizacional ¢ dividida em interna, mercadolégica, corporativa e administrativa e deve ser
planejada e gerida de forma integrada.

Como pontuam Augusto et al. (2010), a utilizacao das manifesta¢oes culturais tem a finalidade de
“criar uma ‘aurea’ positiva nos relacionamentos para permitir o alcance de metas estratégicas, politicas e
sociais” o que de acordo com o paradigma relacional da comunicagdo segundo Lima e Bastos (2012), nem
sempre ¢ alcangado, pois apesar da organizacao possuir seus objetivos, eles sio mutaveis a partir da
interacdo dos diferentes atores nos processos comunicacionais, ja que o processo de construcao de
sentidos entre sujeitos interlocutores depende da situagdao de interagdo e possui marcas dos contextos
social e histérico.

Com base nessas premissas, a gestdo de eventos culturais nas organizagoes enseja diferentes
estratégias dependendo da organizagao que a faz, especialmente, quando se trata de organizagdes publicas.
Gohr et al. (2013) analisaram os eventos realizados em uma universidade publica federal pela perspectiva
da gestao de projetos e observaram peculiaridades. Eles descrevem as atividades necessarias para realizagdao
de um evento cultural a partir das 4reas de gerenciamento de projetos do PMBOK* (Project Management
Body of Knowledge), que abrangem a integracao, o escopo, os recursos humanos, o tempo, riscos, custos,

suprimentos e comunicagoes.

4 O PMBOK ¢ um guia para o conjunto de conhecimentos de gerenciamento de projetos, reconhecido mundialmente no
ambito da administracido, engenharia, entre outras. Fonte: https://www.portalgsti.com.br/pmbok/sobtre/. Acesso em
08/01/2021.
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Os autores descrevem também algumas atividades que sao tipicas de organizagdes publicas, como
a hierarquia para aprovagoes e a aquisicao realizada por meio de processos licitatorios, caracteristica das
burocracias (Motta et al., 2015).

Por isso, é importante exemplificar os pontos criticos peculiares a organizac¢ao publica na gestao
de eventos culturais identificados por Gohr et al. (2013), que sao: integragao - nao sao criados planos do
projeto, escopo — os planos de escopo nio sao feitos de maneira formal e ndo sao utilizadas ferramentas
e técnicas especificas para sua gestao, tempo - o cronograma nao ¢ feito formalmente, nao sendo utilizadas
ferramentas de gerenciamento do tempo, tais como o cronograma ou a construcao da rede de atividades
para a identificacao do caminho critico; custos — o controle ¢ rigido e ndo aceita muitas alteragoes, pois se
trata de uma institui¢ao publica.

Como pontos criticos, ainda ha a qualidade - ndo ¢ realizado nenhum procedimento referente a
gestio da qualidade; recursos humanos — ha falta de qualificagao, ja que sio servidores do setor, que nem
sempre sao qualificados para as atividades demandadas pelo projeto; comunicagdes - uma vez que as
informacoes sao distribuidas somente quando solicitadas; riscos — que nao sao avaliados; e suprimentos -
ha énfase excessiva na avaliagao de custos, com pouca possibilidade de inclusao de critérios técnicos.

Depois dessa abordagem sobre eventos e sua gestao nas organizagdes publicas, faz-se necessario
verificar, no contexto de uma organizagao publica, como ¢é realizada a gestdo de eventos culturais, ja que

existem diversos elementos que tornam cada organizacao tnica em sua realidade social.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em uma abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos, classifica-se como
descritiva, pois busca descrever as caracteristicas da gestdo de eventos culturais realizadas em uma
organizagao publica e potencial dos eventos culturais para o fomento do turismo na localidade que sedia
o evento corporativo.

Quanto ao procedimento, classifica-se esta pesquisa como estudo de caso unico, devido a busca
de profundidade nos dados. Gil (2002) elenca como propositos dos estudos de caso a exploragao de
situagoes reais cujos limites em relacio ao contexto nao estao definidos e a descricao desse contexto.

Os dados foram coletados por observacao participante de uma das pesquisadoras que trabalhou e
vivenciou a gestdo de eventos culturais nessa organizagao, e dados secundarios, como legislagdes e
relatérios. Um dos relatorios foi um diagnostico situacional produzido pela propria pesquisadora por meio
de entrevistas semiestruturadas com 10 trabalhadores do setor. Nessas entrevistas, buscou-se levantar
dados sobre historia, estrutura e processos de gestao no objeto empirico de estudo para que desse suporte

a tomada de decisGes gerenciais.
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O objeto empirico do estudo constitui-se em uma organizagao publica localizada na regido sudeste
do Brasil, especificamente um setor responsavel por gerir projetos de eventos culturais, que passou por
um processo de mudanga organizacional. Essa mudanga e a relagao dela com o processo de gestio dos

eventos sera narrada e analisada na proxima segao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Historico do espago de eventos culturais da otganizagao publica

Em 1992, o Lugar Cultural (LC) foi criado e visava a coordenagao de trés espagos principais: Sala
de Arte, Teatro e Espago das Bandeiras. No inicio da década de 1990, foi criado o grupo Projecgao reunindo
alguns diretores e politicos e com apoio de servidores ativos e aposentados da casa que tinham formacao,
experiéncia externa ou interesse na area para trabalhar na parte administrativa e para elaborar a deliberagao
de como seria o Lugar Cultural a ser criado.

Nessa época, a Sala de Arte ja existia, sendo um espago de hall com servico de café que foi extinto
e transformado nesta Sala, a qual estava diretamente ligada a Diretoria de Comunicagao. O Teatro foi a
novidade na criacio do LC, no entanto a junc¢io dos equipamentos ligados a arte (Sala e Teatro) nao se
deu de forma automatica, pois havia uma disputa em relagao a chefia e por isso, apesar da unificaciao dos
equipamentos com a criagao do L.C, os espacos continuaram funcionando de forma fragmentada pois nao
eram de responsabilidade dos mesmos encarregados.

Neste inicio, o Teatro teve dificuldades em conseguir recursos humanos e tecnolégicos, e por isso
se desenvolveu internamente através de um grupo de teatro cujos participantes eram servidores e
participantes externos, que dispunham de seus proprios recursos financeiros para a contratacao de
professores, participagio em festivais, inclusive internacionais, entre outras demandas do grupo. Nessa
época foi criado o projeto Batida, que contava com apresentacdes desse mesmo grupo. Através de um
processo de selecao publica para as pecas, o Teatro cobrava uma taxa minima das produgoes para cessao
de uso, assim como nos demais teatros da cidade. O Teatro da Lego foi pioneiro na cessao de uso gratuito,
da forma como ¢ hoje.

Ja para as exposi¢oes e mostras da Sala, ndo havia inicialmente processo de sele¢ao publica e por
esse motivo havia muitos pedidos de politicos para utilizagdo do espago. Assim, foi feita a separacao de
datas para uso institucional e para processo de selecao. Institucionalmente, foram criados varios Saloes,
como os de Inverno e Verdo e, devido a demanda para exposi¢oes de artes plasticas, foi criado o Projeto
de Artesanato, que buscava separar as exposicoes por regides geograficas. Contudo, quando a mesma
regiao tinha dois ou trés politicos majoritarios que indicavam artistas para exposi¢oes para a mesma regiao,
havia o conflito para defini¢ao de quem exporia e quais os limites de uma exposi¢ao conjunta entre pessoas

indicadas pelos gabinetes parlamentares. Além disso, os politicos nao arcavam com gastos dos artistas,
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como transporte dos mesmos e das obras, hospedagem e outros. Essa gestio com os politicos era um dos
gargalos que precisava de solugao.

Outra fase do Projeto de Artesanato foi a organizacio de grandes exposi¢oes coletivas de
artesanato, com curadoria da entdo coordenadora do LLC. Contudo, o projeto cresceu demais e precisava
de recursos. Além disso, era um projeto quase pessoal da servidora responsavel. Com a obrigatoriedade
de CNPJ de associagbes e cooperativas para os inscritos na modalidade artesanato, o problema da
dificuldade de gestao das indicagOes parlamentares diminuiu, pois as indicagdes eram majoritariamente de
pessoas fisicas e, com a sele¢do, havia a exigéncia que os proponentes fossem pessoa juridica.

Apesar de muitas agoes passadas nao existirem mais, ha agoes que ainda permanecem, como o
desenvolvimento de projetos, as selecdes publicas e a divulgacao especializada na area cultural. Sobre a
ultima questao, ha cerca de 10 anos, um gestor do espago avaliou que a divulgacio feita pela assessoria da
organiza¢ao era falha na area cultural e que era necessaria uma comunicagao dirigida. Com isso, um dos
servidores, jornalista, passou a absorver essas fungoes e criou um processo de trabalho préprio do LC para
assessoria de comunica¢ao na area cultural, desde a defini¢ao de publicos, criagdo e atualizacao de mailing
até definicao de estratégias e execugao de agdes que passaram a ser feitas internamente.

Percebe-se que, desde a criagao do LC, a equipe foi sendo construida a partir de relagdes pessoais
e experiéncias individuais, onde um integrante da equipe conhecia um servidor que tinha conhecimento,
interesse ou experiéncia na rea de Artes e o convidava a trabalhar no L.C. A medida que as pessoas se
integraram ao LC, foram incluidas em projetos nos quais tinham mais interesse e afinidade com os
servidores que ja trabalhavam nele.

Essas condi¢oes de aparecimento de grupos informais coadunam com as apontadas por Oliveira
(2007), como “os interesses comuns que se desenvolvem em certo numero de pessoas, a interagao
provocada pela propria estrutura formal e os defeitos na estrutura formal”. Assim, os servidores foram
contribuindo com o setor a partir de suas habilidades individuais, criando e suprindo necessidades por
meio de suas relagGes pessoais. Até entdo, nao havia sido feito um estudo especifico sobre as necessidades
de recursos humanos do LC e a incorporagio de tal necessidade/processo a estrutura de cargos da Lego.

Além disso, a Lego forneceu a infraestrutura pesada, como equipamentos especificos do Teatro e
da Sala, mas havia problemas para fornecer insumos basicos, como computadores, e verbas especificas
para desenvolvimento dos projetos. Dessa forma, percebe-se que as agdes do LC no decorrer da histéria
estavam a margem da instituicio e, por isso, os servidores desenvolveram um senso de autonomia e
capacidade inventiva para resolver os problemas. Contudo, percebe-se também que essas caracteristicas
possuem divergéncias daquelas esperadas pela Lego enquanto organizagao formal, pois, devido a sua
natureza subjetiva, a estrutura informal nao esta sujeita ao controle da dire¢ao, como esti a estrutura

formal.
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Em 2015, o diretor que assumiu o cargo sabia desse historico do setor e percebeu que nio tinha
geréncia sobre varias decisoes e agdes que eram tomadas no LC e, por isso, definiu a vinculagiao do setor
para gestdo de outro setor, para que passasse por um processo de reorganizagao dos processos e projetos.

Depois de muitos conflitos vivenciados entre a nova geréncia e os servidores antigos, foi possivel
reorganizar a gestdo dos projetos de eventos culturais a partir da institucionaliza¢do de um programa
denominado “Lego Cultural”. Kunsch (2003) conceitua o programa no ambito do planejamento de
relagdes publicas como algo que tem carater permanente e o difere dos projetos, que possuem carater

temporario. Assim, um programa reune varios projetos em sua composi¢ao.

Gestio dos projetos de eventos culturais

O programa Lego Cultural foi instituido por meio de uma legislacao interna que regulamentou
cinco projetos: Dia Musical, Projeto Batida, Projeto de Artes, Projeto de Artesanato e Projeto Literario.
Segundo a norma, o Dia Musical tinha como objetivo reconhecer, valorizar e incentivar jovens talentos da
musica erudita. Foram realizados concertos uma vez por semana com apresentagao de estudantes de
musica selecionados previamente. Também realizado uma vez por semana, o Projeto Batida buscava
incentivar a diversidade de linguagens e manifestagdes das artes cénicas e da musica popular, através de
espetaculos como os de musica, teatro, danga, humor, entre outros. Ja o Projeto de Artes, que promovia
trabalhos individuais ou de grupos nas areas de artes visuais, literatura, artes cénicas e musica, era realizado
durante 3 semanas. Portanto, todo més havia uma nova exposi¢ao. Na semana do més em que nao havia
o Projeto de Artes, era realizado o Projeto de Artesanato no mesmo espaco. Este visava valorizar as
praticas culturais de comunidades locais, especialmente o artesanato, os oficios tradicionais e a cultura
popular regional. Por fim, o Projeto Literario buscava estimular a divulgacio de obras audiovisuais,
literarias e similares que tinham como referéncias as culturas locais, brasileira e latino-americana, e também
visava promover a reflexdo acerca dessas referéncias, mediante a exibicdo de filmes ou a promogao de
debates sobre as obras e seus autores ¢ diretores.

Essa legislagao foi discutida durante dois anos por diversos setores e durante o processo sofreu
diversos ajustes que foram considerados em alguns momentos como perdas e em outros como ganhos.
Ela regulamentou os processos seletivos, como a definicao de publicacao de editais anualmente; previu
selecao de pareceristas para escolha das agdes culturais de cada projeto; definiu as formas e os fluxos de
contratagdes de artistas e o pagamento de ajuda de custo a estudantes; bem como estipulou valores que
seriam corrigidos de acordo com a corregdao dos vencimentos dos servidores.

Portanto, foi a partir dessa legislagdo que a organizacao passou a destinar verba para o programa
todos os anos, pois a ac¢do foi incluida no planejamento estratégico da instituicdo como 4area prioritaria e

0s eventos passaram a ser considerados canais de didlogo e de participagao social. Antes dessa legislacao,
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a execucao das agoes dependia de recursos externos a organiza¢do e nao estava de acordo com os
principios da administracao publica e praticas da propria organizagao.

Durante anos, a populagio compartilhou sentidos com atores da organizacio, mas, como nio
houve foco estratégico da diretoria inicial, nio houve continuidade nas atividades. Além disso, a relagdo
com outros setores ficou institucionalizada e havia fluxos administrativos para realizar as contratagdes e
os devidos pagamentos, incluindo o pagamento de taxas de ECAD’, para solicitar materiais de
comunicagao e infraestrutura para eventos, como lanches e mobiliario. Contudo, nao houve durante esse
processo de gestdao dos eventos culturais um pensamento sob a abordagem do Turismo. Nio havia
qualquer atividade em conjunto entre os setores do 6rgao publico que se relacionavam com os turistas que
vinham do interior visitar a cidade e o setor que desenvolvia as a¢bes culturais.

Foi defendido por varios profissionais que a organizacao precisava aprimorar seu relacionamento
com o publico e, depois de um estudo de reputagao feito por uma consultoria externa, foi observado que
os eventos culturais eram bem avaliados pela populagao, apesar do restante dos quesitos avaliados possuir
reputagao com muitos aspectos negativos. Mas, além da reputagao (Augusto et al., 2010), como a missao
da organizacgao era ser reconhecida como poder e voz do cidadio na medida em que busca desempenhar
seu papel constitucional de representar o povo enquanto poder legislativo, essa missao adquire uma fungao
social por ser de interesse publico. A organizagao publica do poder legislativo em uma democracia precisa
dialogar e conhecer o povo, um de seus publicos, para que possa representa-lo. E, ao fomentar o turismo
de eventos, pode-se compartilhar crencas e simbolos por meio da fruigao de experiéncias culturais, o que
auxilia nesse reconhecimento de todos os publicos, inclusive daqueles que nao residem na cidade, mas que
se relacionam com o 6rgio publico.

Em termos técnicos, foi possivel perceber que houve varios processos e praticas caracterizados
por instituicao de normas e procedimentos formais, bem como a captagao de recursos organizacionais em
detrimento da dependéncia de recursos externos. Ja em termos politicos, houve uma disputa de poder
entre antigos e Novos gestores e entre estes e a alta administragao. Essa disputa de poder envolve tomadas
de decisoes de um grupo em detrimento do outro e ocupac¢io de cargos por gestores, mas também
acontecia por meio de narrativas contadas sobre o que era a gestio de eventos culturais e o que ela
precisava ser. Portanto, em termos comunicacionais, observa-se que o evento tinha um papel de ser o
meio que permitia a construcao de sentidos entre organizagao e publicos de interesse, mas também teve o
seu proprio sentido foi negociado e compartilhado, o que o torna elemento constituinte do processo de

comunicacao organizacional enquanto discurso, considerando o paradigma relacional da comunicagao.

5 O Escritério Central de Arrecadagio e Distribui¢io é um escritério privado brasileiro responsavel pela arrecadagio e
distribuicdo dos direitos autorais das musicas aos seus autores, tendo sua sede localizada no Rio de Janeiro. E uma instituicio
ptivada criada pela Lei n°5.988/73 ¢ mantida pela Lei Federal n® 9.610/98.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que os eventos se destacam pela sua capacidade de atrair os visitantes em qualquer
época do ano, contrapondo-se com o turismo tradicional que é mais acentuado nos periodos de férias e
de feriados prolongados, eles podem combater a sazonalidade turistica e ainda divulgar a localidade que
os sediam.

Os eventos culturais apresentam uma caracterfstica a mais: oportunizam a interagao entre visitantes
e comunidade local, proporcionando novas formas de lazer a ambos. Para tanto, precisa ser bem gerido e
por isso apresentamos este estudo de caso, que analisou o processo de gestdo de eventos culturais em uma
organiza¢ao publica na regido sudeste brasileira.

Respondendo ao problema de pesquisa que questiona sobre como ocorre a gestdo de eventos
culturais na organizagao publica Lego, os principais resultados referentes a gestao dos eventos culturais
nesta institui¢ao concentram-se em dois pontos principais: o primeiro foi a forma de gerenciamento, que
de patrimonialista, passou a ser burocratico, pois houve a institucionalizagdo de praticas e processos. O
segundo ponto diz respeito a percepcao dos gestores envolvidos no processo, pois de uma visao técnica,
focada somente na realizacdo e operacionalizacio do evento, passaram a entendé-lo como estratégia na
organizagdo, pois auxilia na busca de sua missdo. Assim, esses gestores preocupavam-se também na
resolugao de problemas, técnicos, culturais e politicos, que pudessem inviabilizar a garantia dos recursos
necessarios junto a alta administra¢ao. Contudo, nio houve um entendimento de que se poderia ampliar
a visao da gestdao dos eventos culturais a partir do Turismo.

E para responder como eventos culturais geridos por 6rgaos publicos podem atender interesse
publico, relacionar-se com publicos de interesse e fomentar o turismo de eventos para desenvolvimento
do turismo na localidade desta organizacao publica, consideramos que a terceira mudanca identificada
concerne ao entendimento de evento cultural como estratégia de comunicagao aproximativa. Isso significa
investir em agdes de comunicag¢ao, considerando o paradigma da comunica¢ao relacional, para que as
organizagoes possam aprimorar relacionamentos com o publico e realizar sua funcdo social de interesse
publico que caracteriza sua razao de ser.

A histéria desenvolvida ao longo dos anos permitiu a organiza¢do nao s6 sua Promocao
institucional, mas também o compartilhamento de sentidos para compreensao de seu publico de interesse
com a inten¢ao de cumprir sua missio de representa¢ao da sociedade enquanto poder legislativo em uma
democracia. Diante disso, foi possivel concluir que o evento é elemento constituinte do processo
comunicativo nas organizagoes, uma vez que seu proprio sentido foi negociado e compartilhado.

Depreendeu-se também que apesar dos eventos culturais promovidos pela institui¢ao estudada
atenderem ao interesse publico e proporcionarem comunicagdo e interacio com o publico, nao

promoveram o turismo da localidade propositalmente. Mas possuem um grande potencial turistico a ser
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explorado por seus gestores, seja qual for o tamanho do evento, da localidade que o sediara e do 6rgao
publico que o organizara.

Como limitagoes da pesquisa, aponta-se o fato de ndo se ter ouvido os publicos de interesse da
organizagao relacionados as ag¢oes culturais, como servidores, comunidade local e turistas. Para pesquisas
futuras, sugere-se que esses publicos sejam contemplados na investigacao e se identifique-se quais sentidos
sao compartilhados através dos eventos culturais e se tem relacio direta com a missao da organizagdo

publica.
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turismo é uma atividade econdmica, social, cultural, ambiental e

politica que se consolidou como fenémeno social em todo o mundo e

que acarreta profundas transformagdes no cotidiano das pessoas e do
meio ambiente. Deste modo, é imprescindivel conhecer e refletir sobre seus
inameros desafios e potencialidades e para fomentar esta analise, esta obra
apresenta trabalhos académicos de autores de varias partes do Brasil e de Portugal,
que trazem seu olhar sobre questoes inerentes a atividade turistica num contexto
anterior e corrente da pandemia do novo coronavirus, abordando temas como
cultura, religiosidade, preservagao de patrimonio natural e imaterial, governanga,
destinos inteligentes, politica publica do mapa da turismo brasileiro, acessibilidade
e gestao de eventos culturais em uma organizagao publica.
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