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APRESENTAGAO

O turismo ¢ uma atividade econémica, social, cultural, ambiental e politica que se consolidou como
fenémeno social em todo o mundo e que acarreta profundas transformacdes no cotidiano das pessoas e
do meio ambiente. Deste modo, é imprescindivel conhecer e refletir sobre seus inimeros desafios e
potencialidades.

No intuito de apresentar pesquisas na area, esta obra reune trabalhos académicos de autores de
varias partes do Brasil e de Portugal, que trazem seu olhar sobre questoes inerentes a atividade turistica
num contexto anterior e corrente da pandemia do novo coronavirus, abordando temas como cultura,
religiosidade, preservacao de patrimonio natural e imaterial, governanga, destinos inteligentes, politica
publica do mapa da turismo brasileiro, acessibilidade e gestio de eventos culturais em uma organiza¢ao
publica.

No primeiro capitulo expoe-se a festa de Sio Benedito e Sdo Sebastido, na vila de Itaunas, no
Estado do Espirito Santo, como forma de valorizar as manifesta¢Ges culturais e religiosas dessa localidade,
que tem neste evento um potencial turistico a ser apreciado e incentivado.

O segundo capitulo apresenta o caso da Ilha do Porto Santo, uma micro ilha pertencente ao
Arquipélago da Madeira, situado na costa portuguesa, que possui no turismo, sua unica fonte de renda. Os
autores trazem uma reflexdo sobre os conceitos de swart tourism e smart islands, como alternativa para a
diversifica¢ao da economia e preservagao ambiental da localidade.

No terceiro capitulo, mostra-se o chafariz da Praga Dom Joaquim na cidade de Concei¢ao do Mato
Dentro, municipio de Minas Gerais (Brasil), avaliando as representagdes que estiveram imbricadas na
constru¢ao deste monumento, inaugurado em 1825. E objetivo do trabalho analisar as diferentes
representacoes e alegorias que envolveram a execucio e a configuracio desta obra a fim de promover uma
acao educativa com novas abordagens para a sua avaliacao e analise.

O quarto capitulo descreve uma proposta conceitual para o desenvolvimento e a inclusao de
sindicatos na governanca em destinos turisticos inteligentes ¢ demonstra a relagdo direta entre as
tecnologias, a inovagao e a sustentabilidade para que uma cidade possa se tornar um destino turistico
inteligente.

O quinto capitulo tem como tema o mapa do turismo brasileiro, dando énfase aos elementos
necessarios para um municipio fazer parte desta politica publica. Como objetivo central, o estudo buscou
analisar como o municipio de Filadélfia, Tocantins, vem respondendo ou correspondendo as necessidades
das politicas publicas de turismo no tocante ao processo de categorizagao dos municipios para compor o
mapa do turismo brasileiro.

O sexto capitulo é uma reflexio de diversos trabalhos relacionados com a tematica da

acessibilidade, caracterizando-se como um estudo preliminar no contexto do turismo acessivel em Brasilia.



Apresenta um ranking feito pelos autores, dos espagos de lazer para a pratica de turismo acessivel em
Brasilia, avaliando alguns de seus principais atrativos turisticos.

No sétimo capitulo, ¢ analisada as relagdes existentes entre praticas turisticas e sustentabilidade na
Orla Por do Sol e Croa do Goré (Aracaju/SE) através dos modelos de anélise da sustentabilidade Pressao-
Estado-Resposta e Barometro de Sustentabilidade do Turismo. Os resultados apontam um retrato positivo
da sustentabilidade na area de estudo.

Ja o oitavo capitulo suscita questionamentos na relagdo turismo, espaco urbano e lazer,
especialmente no que se refere as relaces estabelecidas entre os moradores e os espagos de convivéncia
e cidadania, apresentando o caso das diferentes formas de uso e apropriagao das areas publicas de lazer no
municipio de Sio Bernardo, Maranhio.

E por fim, o nono capitulo discorre sobre a gestao de eventos culturais em uma organizagao publica
da regido sudeste brasileira e a relagao desse tipo de evento para o fomento do turismo nas localidades que
os sediam.

Espera-se que os trabalhos aqui apresentados fomentem reflexoes sobre os desafios que o turismo
enfrenta, a fim de auxiliar em novas pesquisas e na sensibilizagiao sobre a urgente necessidade de mudanca
de atitude dos gestores, comunidade local e visitantes em relagdo a correta preservagao, gestao e utilizagao
das localidades turisticas.

Boa leitural
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Turismo: reflexoes e desafios

Capitulo II

Turismo e mono industria, a emergéncia da mudanga - O
caso da IlTha do Porto Santo - Contributo para a
Recuperagao da Economia das Ilhas

Recebido em: 28/09/2020 Luiz Pinto Machado!”
Aceito em: 06/10/2020 Antdnio Almeida?
4 10.46420/978658831941 3cap2

INTRODUGCAO

As ilhas oferecem sem duavida alguns dos lugares mais belos e indspitos do planeta. Destacam-se
nao so pelas paisagens magnificas, aguas quentes e cristalinas que vao compondo areais dourados e cordoes
dunares onde a diversidade de habitats naturais marcam notaveis contornos do seu litoral, mas também
pelas suas culturas mescladas de povos que ali foram aportando ao longo dos séculos. No caso das Ilhas
Portuguesas, particularmente as que compdem o Arquipélago da Madeira, destacam-se a Ilha da Madeira
com cerca de 750 km® e cerca de 30.000 camas Hoteleiras e a pequena ilha do Porto Santo com 42 km?,
que ainda assim, acomoda cerca de 5000 habitantes e 7000 camas de Hotel. Gragas a localizagao geografica
privilegiada e ao relevo montanhoso, estas ilhas apresentam um clima surpreendentemente ameno com
temperaturas médias de 25°C no verdo e 17°C no inverno, propicias ao desenvolvimento de uma floresta
luxuriante, reconhecida pela UNESCO como patriménio mundial natural. A temperatura do mar,
influenciada pelas correntes quentes do Golfo, é igualmente amena, registando temperaturas médias de
22°C no verao e 18°C no inverno.

A apenas uma hora e meia de voo da capital, Lisboa, ambas atraem milhares de turistas todos os
anos, particularmente oriundos do continente Portugués, Reino Unido e Alemanha.

Os registos de fluxos turisticos revelam generosas movimenta¢des na Ilha da Madeira a partir do
séc. XIX, conferindo-lhe o direito de ser considerado um dos mais antigos destinos turisticos do mundo.
Este parafso atlantico pertencente a rede Natura 2000, com uma éarea significativa considerada pela
UNESCO, tem conquistado varios “World e European Travel Awards” entre outros, como melhor destino

do mundo (categoria Ilhas), melhor qualidade, melhores hotéis e servigos etc.

! Universidade da Madeira, Departamento de Economia e Gestao, Campus da Penteada 9020-115 Funchal Ilha da Madeira.
2 Universidade da Madeira, Departamento de Economia e Gestao, Campus da Penteada 9020-115 Funchal Ilha da Madeira.
* Autor de correspondéncia E-mail:luizpintomachado@gmail.com
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Imagem 1. Mapa do Arquipélago da Madeira — Rede Natura 2000. Fonte: Instituto das Florestas e

Conservacao da Natureza (IFCN)
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Turismo: reflexoes e desafios

O turismo tem sido tradicionalmente considerado o instrumento quase ideal para dinamizar a
economia das ilhas (Machado; Almeida, 2012). No entanto, a tendéncia crescente de desastres naturais em
pequenas ilhas é bem evidente, e o aquecimento global levara a um aumento dramatico na vulnerabilidade
das infra-estruturas costeiras e turisticas baixas (Okuyama, 2018).

As ilhas atlanticas, frageis por natureza, foram atormentadas nas ultimas décadas por
acontecimentos relativamente frequentes, deixando rastros de destrui¢ao e uma imagem extremamente
danosa do destino.

Quadro 1. Principais indicadores socioeconémicos da Ilha do Porto Santo. Fonte: Pordata.

2010 2018
Porto Porto
Santo Portugal Santo Portugal
Populagio residente 5,437 10,573,100 5,175 10,283,822
Superficie em km?2 42.6 92,211.9 43.0 92,225.6
Densidade populacional
127.6 114.7 120.3 111.5
nimero médio de individuos por km2
Jovens (%)
15.7 15.2 13.5 13.8
menos de 15 anos
Populagio em idade activa (%)
72.8 66.3 73.3 64.6
15 aos 64 anos
Idosos (%)
11.5 18.5 13.3 21.7
65 e mais anos
indice de envelhecimento
73 122 98 157
idosos por cada 100 jovens
Populagio estrangeira (2) 423 443,055 299 477,472
Populagio estrangeira em % da populagio residente (2) 7.8 4.2 5.8 4.6
Nascimentos (3) 69 101,381 29 87,020
Obitos 39 105,954 48 113,051
Taxa de mortalidade infantil (%o)
6bitos de criangas com menos de 1 ano de idade por cada 1000 0.0 25 0.0 3.3
nascimentos
Diferenga entre os nascimentos e os 6bitos
30 - 4,573 -19 - 26,031
saldo natural
Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem, € 1,052 1,075 1,143 1,167
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Turismo: reflexoes e desafios

Pensdes da Seguranga Social e da CGA em % da populagio
residente 29 39 36 40

com 15 e mais anos

Desempregados inscritos nos centros de emprego em % da
populagio residente 9 8

- 5
com 15 a 64 anos
Crimes registados pelas policias por mil habitantes 22.8 40.1 21.5 32.4
Consumo de energia eléctrica por habitante (kWh) 6,022.5 4,776.8 - -
Residuos urbanos recolhidos seletivamente por habitante (kg) 110.4 76.2 371.2 103.5
Despesas do municipio em ambiente (%) 23 8 6 8
Alojamentos turisticos (6) 13 2,011 17 L 6,868

A Tlha da Madeira nao foi excegdo, depois da tempestade de 20 de fevereiro de 2010, ainda hoje
com marcas visiveis, a ilha voltou a sofrer um incéndio de dimensdes sem precedentes em agosto de 2016,
aterrorizando a populagio e turistas que rapidamente ajudaram a divulgar a noticia pelo mundo. Os ventos
fortes e as temperaturas altissimas muito acima do normal empurraram as chamas para a cidade, povoada
por prédios antigos e pedacos de terreno maltratados que funcionaram como um rastilho para tornar a
cidade um inferno de chamas. A subavalia¢do inicial do risco e a clara falta de preparagao para tais eventos
ajudaram e o caos se instalou por varios dias. O impacto econémico destes episddios, os prejuizos
registados pelos empresarios locais e a recuperagao da imagem do destino é algo que pode levar anos para
se recuperar. A juntar a estes factos, impoem-se os resultados do Covid 19, a pandemia que esta a devastar
a economia do mundo e que nao poupa as Ilhas da Madeira e Porto Santo e que por esta razao nao
conseguem resistir a falta de turistas.

As pequenas ilhas possuem altos niveis de biodiversidade costeira e marinha (Figura 1). Neste
sentido, qualquer atividade prejudicial acarreta perdas insustentaveis em termos de qualidade dos sistemas
ecoldgicos, econdémicos e sociais.

Como consequéncia, a maior preocupagao reside no facto de se verificar, em geral, uma grande
concentracio da atividade econémica num sé setor, no caso da Madeira e Porto Santo: o Turismo!

Existem por isso, algumas reservas quanto a sustentabilidade do turismo enquanto mono industria
em muitas ilhas.

Por varias décadas, as preocupagdes conservacionistas de curto prazo foram vistas como

primordiais face as preocupagdes de longo prazo e nunca se vislumbrou um modelo de governacao capaz

_26 -



Turismo: reflexoes e desafios

de aproveitar o tempo do progresso econémico e dos generosos fundos comunitarios para se investir num
futuro menos dependente do turismo.

Nesta altura, apesar das condi¢des serem menos favoraveis, estamos muito a tempo de encarar
esta circunstancia do impacto econémico do Covid 19 e da abrupta quebra do turismo, como um sinal
dos tempos para se promover a mudanga. Antes que seja tarde, a retracido desta mono industria (ou o seu
ajustamento) ainda pode funcionar como pressao positiva para trilhar um novos percursos no sentido da
diversificacao econémica.

Esta situacao alarmante, despoleta a preocupa¢iao de encontrar alternativas capazes de reduzir
impactos desta natureza e equilibrar a Economia das Ilhas.

O presente trabalho apresenta uma visao daquilo em que se podera tornar a economia da pequena
Ilha do Porto Santo, comegando por realizar um diagnéstico da situagao presente, abordando as forgas e
fraquezas do territério em estudo, considerando documentos estratégicos existentes, noticias e
informag¢oes da midia, bem como registo de opinides de governantes, empresarios e residentes locais. O
texto inicia-se com uma Introdugdo, seguindo-se um enquadramento tedrico e discussiao, abordando o
tema “turismo solitario”, discutindo-se de seguida os temas “Planear o Futuro e diversificar”,

considerando ainda os conceitos “smart city” e “smart island” para finalmente apresentar a conclusio.

TURISMO “SOLITARIO”

O setor de viagens e turismo ¢ um setor econémico chave para as ilhas em termos de criagao de
rendimento e geracio de empregos. Efetivamente, muitas ilhas sdo altamente dependentes de receitas
obtidas diretamente do turismo, ou de atividades relacionadas com esta industria. Isto reflete-se também
numa longa cadeia de valor que depende deste setor. O turismo ¢ o maior captador de moeda estrangeira
para muitas ilhas, concentrando-se principalmente em sistemas bidticos frageis como praias, recifes e
outros recursos costeiros que sao frequentemente super-explorados como produtos turisticos.

No que diz respeito a Madeira, as viagens e turismo representam diretamente 26% do PIB, 30 por
cento do emprego e 70 por cento do total das exportacées de servicos. O quadro 2 mostra a evolugao do

setor na pequena ilha do Porto Santo na ultima década.

Quadro 2. Taxa liquida de ocupagao-cama e REVPAR nos estabelecimentos de alojamento turistico por
municipio, segundo os anos. Fonte: Estatisticas de Turismo da RAM, DREM.
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Taxa liquida de ocupagdo-cama nos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio, segundo os

anos
R. A. Madeira 63.2 54.8 514 56.7 52.8 57.3 58.6 61.5 66.2 66.2 62.4 58.0
Porto Santo 39.0 35.6 34.0 42.3 44.2 47.6 47.0 48.9 525 52.3 51.6 46.6

RevPAR nos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio, segundo os anos
Unidade: Euros

Regido Anos

e

R.A.Madeira 36.76 30.62 26.98 30.27 30.49 33.63 35.23 39.28 45.09 48.13 47.47 44.29
Porto Santo 28.80 26.48 23.87 26.71 29.35 29.35 29.99 35.73 39.66 40.21 40.80 38.62

O crescimento verificado nos dltimos anos, fruto do aparecimento de mais 3 hotéis do grupo
Pestana (o maior grupo hoteleiro portugués que apesar de ser madeirense ainda nio tinha investimentos
na Ilha dourada) com um reforgo de alguns estabelecimentos ao nivel do alojamento local bem como uma
maior aposta na capta¢ao de voos diretos de mercados externos, nomeadamente Dinamarca, Italia, Reino
Unido e Alemanha, permitiu aumentar o nimero de turistas na ilha e consequentemente taxas de ocupagao
e Revpar (revenue per available room) situa¢ao que ajudou a mitigar o problema da sazonalidade na ilha
que passou a ter turistas distribuidos ao longo do ano e nao apenas no verdo como acontecia
tradicionalmente.

Apesar do crescimento da industria turistica ser um facto positivo na Ilha do Porto Santo e de se
saber que tal como acontece em outras ilhas o turismo ¢ vital para as suas economias, também se sabe que
as suas finangas, quando dependentes apenas de uma sé industria (no caso o turismo), encolherdo com os
impactos estimados das mudangas climaticas e outras contingéncias internacionais.

Contudo, pouco se tem feito para contrariar esta realidade. A titulo de exemplo, segundo o United
Nations Environment Programme (UNEP) 2005, as ilhas do caribe estio localizadas entre as regides mais
vulneraveis do mundo no que respeita a intensidade, frequéncia e impacto crescente dos desastres naturais
e ambientais e, portanto, enfrentam niveis econémicos e sociais desproporcionalmente elevados. No caso
das ilhas do Caribe, a popula¢ao depende mais da renda do turismo do que de qualquer outra parte do
mundo. Ja em Cuba, o custo da inagdo nas mudancas climaticas pode ser ainda mais desanimador e
segundo alguns estudos, pode perder 13% do seu PIB até 2050 e 30% até 2100.

Enunciam-se abaixo os Setores produtivos fortemente dependentes de sua base limitada de
recursos naturais (por exemplo, agricultura, silvicultura, pesca, turismo) (UNEP 2005, UNFCC 2007b):

* Suscetibilidade aos caprichos do comércio internacional.
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* Altos custos de transporte e comunicagao.

* Grave vulnerabilidade a eventos climaticos extremos e outros desastres naturais.
* Recursos de terra escassos.

* Aumentar as pressoes sobre os recursos e ambientes costeiros e marinhos.

* Pequenos mercados domésticos.

¢ Capacidade limitada de desenvolver economias de escala.

* Alto conteido de importagao (especialmente de importagdes estratégicas como alimentos e
combustiveis).

* Limitadas possibilidades de diversificagdo economica.

* Até que ponto a politica de concorréncia doméstica pode ser aplicada.

* Dependéncia de uma faixa estreita de produtos de exportagio.

¢ Incapacidade de influenciar os pregos internacionais.

* Incertezas de abastecimento devido ao afastamento ou insularidade.

* Mudanga nos padrdes de chuva e ciclones, tufdes e furacoes.

A parte dos efeitos do Covid 19, num nimero crescente de casos, os riscos estao relacionados
especialmente com desastres naturais e episédios de clima extremo, que sido proporcionalmente mais
dificeis de prevenir e conter do que atividades prejudiciais e poluentes causadas pelo homem. O crescente
numero e intensidade dos desastres naturais, destaca a importancia de estudar o comportamento pos-
desastre dos turistas, a fim de aprimorar e promover praticas de gestao de risco e sobretudo pensar em

atividades alternativas que possam suportar as ilhas quando o Turismo entra em colapso.

PLANEJAR O FUTURO E DIVERSIFICAR

Em primeiro lugar quando se fala de Planeamento da economia das ilhas ¢é elementar adotar o
modelo de sustentabilidade assente nos 3 pilares tradicionais: Social, econémico e ambiental aos quais se
acrescenta um quarto, o tecnolégico. Em segundo lugar aceitar que os recursos da ilha sdo escassos e
alguns de consumo intensivo.

Reagir ao facto de as ilhas serem altamente vulneraveis a fendémenos ambientais e socio-
econémicos, isto ¢, as variagoes dos mercados internacionais (que se relacionam com importagoes de bens
e turistas) e sobretudo as alteragdes climaticas, implica uma planificagdo que seja capaz de responder
rapidamente a esses fenémenos por forma a minimizar impactos negativos. Com os seus ecossistemas
frageis, as ilhas sdo altamente vulneraveis a e fenémenos induzidos globalmente, como a previsivel subida
do nivel do mar, a poluicao, nomeadamente maritima, provocada por acidentes de navegacao e mas

praticas dos agentes maritimos.
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As ilhas também enfrentam um risco maior de marginalizagdo da economia global do que muitos
outros pafses em desenvolvimento, como resultado de seu isolamento, pequeno tamanho e distancia dos
grandes mercados. Ou seja, o conceito de vulnerabilidade ndo esta apenas relacionado com a fragilidade
ecoldgica, e propensio a desastres naturais, mas também a fenémenos de mercado.

Apesar da maioria das ilhas serem maioritariamente importadoras, algumas sao exportadoras de
commodities individuais e também dependem das receitas de exportacao. No caso da Madeira destaca-se
o centro Internacional de negécios, um “offshore” que ha uma década contribuia com quase 30% do PIB
regional, e que depois de perder centenas de empresas por pressao da Unido Europeia, esta em fase de
recuperacao.

Neste campo, nos planos de recuperagiao que possam vir a ser executados, nao é de desconsiderar
a pequena Ilha do Porto Santo como extensdao dessa importante fonte de negocios. Pela sua beleza, facil
acessibilidade (dado o aeroporto ser mais seguro e viavel do que o da Madeira) considerando que nao seria
necessario disponibilizar um grande espaco fisico para instalacao de empresas, reconhece-se aqui uma forte
e simples possibilidade de diversificagao e de reforco dos fluxos financeiros da ilha.

No que respeita a produgao, muitas Ilhas caracterizam-se pela concentracio das suas exportagoes
em torno de uma limitada gama de produtos escoados para poucos mercados. Essa dependéncia externa
aumenta sua vulnerabilidade a choques e ameagas econémicas externas, contribuindo para a instabilidade
dos postos de trabalho e do poder de compra dos residentes. Além disso, as Ilhas Atlanticas, partilham
em comum de altos custos unitarios de produ¢ao de bens e servicos resultantes de altos custos de
transporte, geralmente monopolizado, que em nada contribuem para a colocagao desses produtos nos
mercados de consumo a precos competitivos. Os custos de importacdo e exportacio de bens aumentam
ainda mais devido aos longos periodos necessarios para armazenar as mercadorias, devido a clara escassez
de transporte aéreo e maritimo de/para as ilhas.

A nivel Internacional, a falta de concorréncia no mercado no transporte para comunidades
insulares, de passageiros e particularmente de mercadorias, provoca um estrangulamento ao comércio
externo pois reduz a possibilidade de exportar produtos pereciveis, sobretudo dos setores da agricultura e
pesca.

Por outro lado, da reduzida dimensao das ilhas, em relagdo ao volume de comércio, resulta que as
economias de escala sao geralmente dificeis de concretizar e por isso nao representam um negdcio atrativo
para mais do que uma transportadora.

Verifica-se também tendéncia para uma concentracao de negbcios de grupos econdémicos em
muitas das suas industrias, quer na produg¢ao, quer na distribuicao das importagoes.

Mas a maior preocupagio reside no facto de se verificar, em geral, uma grande concentragdo da

atividade econémica num sé setor, no caso da Madeira e Porto Santo o Turismo!
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Existem por isso, algumas reservas quanto 4 sustentabilidade do turismo enquanto mono industria
em muitas ilhas. Por isso, face a elevada vulnerabilidade, é necessario planear o futuro das ilhas de forma
a torna-las mais resilientes e mais eficientes.

Inovar € a palavra de ordem, é necessario reinventar a economia, mesmo sem trazer nada de novo!
Inovar pode passar pelo “regresso” as origens. Se atividades do setor primario, como a pesca e a agricultura
foram em tempos o grande motor econémico da Ilha do Porto Santo, perdendo importancia, ao longo
dos anos em favor do turismo, talvez seja tempo de pensar que a recuperacao dessas atividades, utilizando
praticas tecnologicamente avangadas e projetadas no ambito de um plano transversal a toda a economia,
possa ser o primeiro passo para a diversificacio. O Préprio turismo, beneficiaria desses recursos, ja que
poderia absorver grande parte da produgao local, evitando o abastecimento externo, agravado pelo custo
do transporte e armazenagem atras enunciados. De igual forma a populagao teria acesso a produtos mais
frescos, mais baratos e seguramente com mais qualidade, gerando-se um impacto econémico bem mais
interessante do que ¢ conhecido no momento.

Muito se tem falado de Economia Azul, o Mar com toda a sua dimensao e com toda a riqueza que
contém, deve considerar muitas atividades para além da pesca, que também precisa de der reinventada. Da
industria de aproveitamento e producdo de algas para a industria da cosmética, da recolha e producao de
produtos derivados do Sal marinho 4 piscicultura e transformagdo de peixe e marisco, da “docagem”
reparacao e constru¢ao de embarcagdes de recreio e yates de grande porte a exploracio de minérios e
produtos sub aquaticos, sem esquecer as areias que com as suas carateristicas terapéuticas unicas e pouco
aproveitadas para uma industria milionaria, pode configurar uma alternativa ao turismo, baseada num
recurso quase inesgotavel, o oceano !

Ou seja, ndo se pretende reduzir ou acabar o turismo, mas tao s6 reduzir a sua importancia relativa
na economia da Ilha e a sua dependéncia, permitindo que sejam equacionadas e apoiadas outras
atividades/Industrias que possam manter a sustentabilidade da ilha e salvaguardar a qualidade de vida dos

cidaddos e da propria economia face as vulnerabilidades atras enunciadas.

SMART TOURISM - SMART ISLANDS

O turismo, enquanto industria com uso intenso de servi¢os, andou por muitas décadas de maos
dadas com a tecnologia e abracou o potencial inerente aos seus mais recentes desenvolvimentos (Buhalis;
Law, 2008). O que mudou significativamente ¢ que a tecnologia nao s6 se tornou parte integrante do
turismo, como revolucionou a forma como as viagens sao planeadas (Buhalis, 2003), os negbcios sao
conduzidos (Buhalis; Licata, 2002) e os servigos e experiéncias de turismo sio criados e consumidos
(Stamboulis; Skayannis, 2003). Isso abriu novas oportunidades, desafios e potencial no campo do Turismo

(Gretzel et al., 20006).
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O conceito de Smart City representa um ambiente onde a tecnologia esta embutida na cidade. Essa
tecnologia gera cinergias com os componentes sociais da cidade para melhorar a qualidade de vida dos
cidadios e, a0 mesmo tempo, melhorar a eficiéncia dos servigos da cidade, como a otimizagao do uso de
energia ¢ melhor monitoramento do trafego (Vicini et al.,, 2012) e trata principalmente dos aspetos
econémicos e sociais de uma cidade num ambiente urbano sustentavel.

O “smart tourism” oferece uma série de oportunidades para adotar um modelo de
desenvolvimento cada vez mais ecologico e sustentavel, sem negligenciar os requisitos de crescimento
devido a adogio de tecnologias, de economia de matéria-prima e interfaces destino-turismo mediadas por
TIC, questio de extrema importancia na natureza dos destinos dependentes de turismo. Embora o
crescente papel desempenhado pelos turistas, vistos como conhecedores de tecnologia, tenha sido
devidamente reconhecido na literatura, um elemento crucial do ecossistema do turismo tem sido bastante
negligenciado: o operador de pequeno e médio porte, neste caso uma pequena ilhal, como é o caso da Ilha
do Porto Santo.

Por esse motivo, julgamos que qualquer tentativa de adog¢ao de uma postura de turismo inteligente
deve ser precedida de uma analise e diagnéstico cuidadosos, das estruturas organizacionais operadas pelos
intervenientes locais e das atitudes face a adogao de novas ferramentas TIC nos seus modelos de negocio.

A cidade inteligente tornou-se terreno comum para o discurso urbano, cujo principio foi recebido
com entusiasmo nos “média”, na esfera institucional e académica. Mas esta cidade ideal acarreta desafios
consideraveis. Muitos desses obstaculos estao ligados as 6 dimensoes ou pilares postulados pelo modelo:
populacao, meio ambiente, mobilidade, economia, qualidade de vida e governanca (Enerlis et al., 2012;
Giffinger et al., 2007; Giffinger; Gudrun, 2010) Além disso, Smart City nao pode ser definida sem um
maior envolvimento dos cidadaos (smart people) (UDMS, 2017).

Mas como falamos de ilhas, mais adequado ¢ o termo “Smart Island” que aparece no projeto
“Smart Web services for Mediterranean Islands” (GISIG, 2014) com a seguinte definicao: “¢ uma
plataforma de integracio desenvolvida que fornecera aos utilizadores uma variedade de servicos da web
padronizados numa interface 3D amigavel como o Google Earth, desenvolvido especificamente para este
proposito. Os servigos da web cobrirdo varios aspetos da vida quotidiana, como Protegao Civil, Meio
Ambiente, Simulagdo e Gestao de Incéndios Florestais, Turismo, Marketing, Estatistica, Educagao, Tours
Virtuais, Previsao do Tempo em tempo Real, Transporte, etc.” A APP sera disponibilizada para a
comunidade de provedores de servicos, dando a capacidade de desenvolver servicos da web adicionais
seguindo procedimentos padronizados, conforme descrito pela OGC”. O termo também foi usado no
contexto do desenvolvimento de uma plataforma Smart-Islands para o apoio ao turismo (Di Staso et al.,
2014). O projeto “Ilhas Inteligentes” é a continua¢ao do parecer de iniciativa do Comité Econémico e

Social Europeu (CESE) sobre as Ilhas Inteligentes.
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Embora o termo “smartification” se refira as mesmas técnicas, resultados, conceitos, software,
dados etc. aplicados a cidades ou ilhas, a sua aplicagdo no processo de smartification pode ser bastante
diferente quando aplicado em uma ilha. Ou seja, um conjunto de cidades / vilas intimamente relacionadas
e de alguma forma isoladas do resto do mundo (conectadas apenas por rotas costeiras / maritimas e aéreas)
e, talvez, rodeadas por um mar “azul” mais limpo, sao de alguma forma “diferentes” de uma cidade
(Pantazis et al., 2018). Este conceito esta em linha com a “Iniciativa Ilhas Inteligentes”, um esfor¢o
ascendente das autoridades e comunidades insulares europeias que comegou em 1993. Baseia-se em anos
de colaboragdo entre as ilhas europeias e procura comunicar o potencial significativo das ilhas para
funcionarem como laboratérios de inovagao tecnoldgica, social, ambiental, econdémica e politica.

A Iniciativa “Smart Islands” ¢é inspirada nas Cidades e Comunidades Inteligentes - busca melhorar
a vida nas ilhas por meio de solugdes sustentaveis e integradas que aproveitam ao maximo as vantagens
competitivas das ilhas.

Mais ainda, a Iniciativa Ilhas Inteligentes destaca o papel das ilhas na aceleracao da transi¢dao da
Europa para uma economia de baixo carbono, sustentavel. De acordo com o site Smartlslandsinitiative.eu,
o ISLENET foi a primeira rede de autoridades insulares a promover a energia sustentavel e a gestio
ambiental, fundada pelas Ilhas Ocidentais, Shetland, Orkney, Madeira, Agores e Ilhas Canarias.

O ISLENET opera sob a égide politica da Comissao das Ilhas da Conferéncia das Regides
Maritimas Periféricas - CPMR. Apds alguns eventos, em 2009, com o PROJETO ISLEPACT, a DG
Energia langa um convite a apresentacao de propostas convidando as parcerias insulares interessadas a
apresentar propostas para o desenvolvimento de um “Pacto das Ilhas” vinculativo, em que as autoridades
insulares comprometidas sao convidadas a alcancar um minimo de 20% de redugao das emissdes de CO2
até 2020, através do desenvolvimento de Planos de A¢ao de Energia Sustentavel (SEAPs). O “Pacto das
Ilhas”, iniciativa politica das ilhas europeias, é oficialmente reconhecido pelo Parlamento Europeu como
uma iniciativa da UE paralela ao Pacto de Autarcas.

Contando ja com projetos consideraveis na area energética, a ilha do Porto Santo poderia
facilmente adotar procedimentos na area da mobilidade (a pequena rede viaria poderia ser reduzida apenas
a utilizacao de veiculos elétricos), lancar novos projetos de captaciao de agua através do reforco e/ou novas
instalagoes desalinizadoras e simultaneamente produtoras de energia, estes ultimos, essenciais para o
relangamento da atividade agricola da ilha.

Considerando que a Ilha, deixaria de estar apenas dependente do turismo e da sazonalidade do
negbcio, tendo como ancoras outras atividades econdmicas, nao s6 se reduziria a desertificacao
populacional da ilha como se poderiam atrair mais investidores que criando mais postos de trabalho,
tornariam a ilha mais atrativa. Com isto a populagdo cresce, origina e dinamiza focos de interesse, cultural

e desportivo, promove-se a formacao, enfim... reinventa-se a economia da pequena, mas singular ilha.
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Seguindo os principios enumerados, quem sabe, se a ilha do Porto Santo, pela sua posigao
geoestratégica, de reduzida dimensido, mas com amplos recursos naturais, pudesse ser uma espécie de

projeto piloto de referéncia mundiall

CONCLUSAO

Existem algumas reservas quanto a sustentabilidade do turismo enquanto mono industria em
muitas ilhas e particularmente na Ilha do Porto Santo. Por varias décadas, as preocupagoes
conservacionistas de curto prazo foram vistas como primordiais face as preocupacoes de longo prazo e
nunca se vislumbrou um modelo de governacao capaz de aproveitar o tempo do progresso econdémico e
dos generosos fundos comunitarios para se investir num futuro menos dependente do turismo. Nesta
altura, apesar das condi¢des serem menos favoraveis, estamos muito a tempo de encarar esta circunstancia
do impacto econémico do Covid 19 e da abrupta quebra do turismo, como um sinal dos tempos para se
promover a mudanga. Antes que seja tarde, a retragdo desta (ou o seu ajustamento) ainda pode funcionar
como pressao positiva para trilhar novos percursos no sentido da diversificagdo econémica.

Niao se pretende reduzir ou acabar o turismo, mas tdo s6 reduzir a sua importancia relativa na
economia da Ilha e a sua dependéncia, permitindo que sejam equacionadas e apoiadas outras
atividades/Industrias que possam manter a sustentabilidade da ilha e salvaguardar a qualidade de vida dos
cidaddos e da propria economia face as vulnerabilidades atras enunciadas.

Inovar ¢ a palavra de ordem, ¢ necessario reinventar a economia, mesmo sem trazer nada de novo!
Inovar pode passar pelo “regresso” as origens. Se atividades do setor primario, como a pesca e a agricultura
foram em tempos o grande motor econémico da Ilha do Porto Santo, perdendo importancia, ao longo
dos anos em favor do turismo, talvez seja tempo de pensar que a recuperacao dessas atividades, utilizando
praticas tecnologicamente avangadas e projetadas no ambito de um plano transversal a toda a economia
possa ser o primeiro passo para a diversificagdo.

O Mar, e toda a riqueza que contém para além da pesca deve ser considerado. Da industria de
aproveitamento e produc¢ao de algas para a indudstria da cosmética, da recolha e producao de produtos
derivados do Sal marinho 4 piscicultura e transformacgao de peixe e marisco, da “docagem” reparagao e
construcao de embarcagdes de recreio e yates de grande porte a exploragao de minérios e produtos sub
aquaticos, sem esquecer as areias que com as suas carateristicas terapéuticas unicas e pouco aproveitadas
para uma industria milionaria, pode configurar uma alternativa ao turismo, baseada num recurso quase
inesgotavel, o oceano !

Atendendo 4as caraterfsticas da ilha e dos negbcios que integram o Centro internacional de
Negocios da Zona Franca da Madeira deve ser considerada a inclusao da Ilha do Porto Santo como

extensao.
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Além disso, julgamos que a Ilha pode replicar a iniciativa “Smart Islands” inspirada nas Cidades e
Comunidades Inteligentes que procura melhorar a vida nas ilhas por meio de solug¢Oes sustentaveis e
integradas que aproveitam ao maximo as vantagens competitivas das ilhas. Garantidamente ha muitas
vantagens competitivas no Porto Santo algumas ja identificadas, mas que sésdo uteis se as soubermos
aproveitar.

A Iniciativa “Smart Islands” destaca o papel das ilhas na aceleragdo da transi¢ao da Europa para
uma economia de baixo carbono, sustentivel.

Seguindo os principios enumerados, quem sabe a ilha do Porto Santo, pela sua posi¢ao geo-
estratégica, de reduzida dimensdo, mas com amplos recursos naturais, pudesse ser uma espécie de projeto

piloto de uma “smart Island” referéncia mundial!
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turismo é uma atividade econdmica, social, cultural, ambiental e

politica que se consolidou como fenémeno social em todo o mundo e
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