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APRESENTACAO

Apresentamos um novo e-book “Tépicos na Ciéncia da Satde: Volume VII” com uma diversidade
de assuntos relacionados a saude. O primeiro capitulo do e-book comega com os principios biomecanicos
aplicados no diagnostico da Artrite Reumatdide, uma revisao de grande utilidade para todos os clinicos
gerais, incluiremos também dois capitulos relacionados a esfera da odontologia, uma delas relacionada a
implantes em cirurgia dentaria, onde recuperamos desta forma a saude bucal de muitos pacientes,
complica¢bes bucais que podemos encontrar no diabetes mellitus, desafio de atendimento ao paciente
apenas pelo dentista o que é muito util porque na atualidade a populagao a nivel mundial aumentou.

Temos neste e-book aspectos relacionados com a violéncia doméstica na mulher, uma patologia
que é muito frequente porque sabemos que muitas vezes nem todos os casos sio notificados e chegam a
luz puablica, como podemos ajuda-la a superar esse estado psicolégico e posteriormente como enfrentar a
incorporagao na sociedade, tema muito util para todo o pessoal da area da saude da enfermagem e para
todo o pessoal que interage com os pacientes. Considero também que o papel do farmacéutico na interagao
no sistema de satde com os pacientes ¢ de grande importancia, onde sao atendidos diariamente diferentes
pacientes, que muitas vezes nesse primeiro contato os farmacéuticos se encarregam de explicar aos
pacientes como fazer os diferentes tipos de tratamento.

Este e-book possui varios topicos, mas considero todos eles de grande importancia e também
proporcionara um grande conhecimento para quem tiver interesse em realizar a leitura, esperamos que

gostem e nos vemos em uma proxima edigao.

Aris Verdecia Pefia
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Capitulo V

Desafios do atendimento odontolégico ao paciente surdo

Recebido em: 14/09/2021 Geovana Menezes Brito"
Aceito em: 15/09/2021 Elane L.ima da Silval
g 10.46420/9786581460099cap5 Antonia Renata Ribeiro Lins!
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Isabele Cristina Alves Costa'
Samara Lima Rabelo'

Karla Geovanna Ribeiro Brigido'
Jandenilson Alves Brigido'

INTRODUGCAO

No Brasil, 5% da populagao é composta por surdos, e diante desse grande contingente, que
equivale a 10 milhoes de pessoas, ¢ de total importancia que problematicas como o acesso a saude por
parte desses individuos sejam discutidas, analisadas e solucionadas (IBGE, 2012).

Sabe-se que ¢ direito do cidadio surdo ser atendido em unidades hospitalares, sejam elas
particulares ou publicas, por pessoas capacitadas a tradugdo e interpretagao de libras, junto ao profissional
de saude. Contudo, a pratica torna-se bem distante daquilo que é preconizado no papel, pois os
profissionais da assisténcia a saude em sua grande maioria nao estao preparados para atender esse publico.
Dentre as problematicas, pode-se citar a falta de conhecimento referente a identidade social da pessoa com
deficiéncia, nao compreendendo a sua forma de enxergar o mundo. Ademais, a maior dificuldade ¢ a
comunicagao, que implica complicagdes em transmitir as informacdes do individuo sobre seu bem-estar,
fazer uma boa anamnese, ou até mesmo indicar o tratamento adequado (Silva et al., 2021).

Dessa forma, o paciente surdo nao se sente acolhido, nem seguro, ao procurar um atendimento
hospitalar. O atendimento no consultério odontolégico pode gerar no individuo grande ansiedade e medo,
e é dever da equipe socializar da forma mais agradavel, de forma que o surdo possa interagir com todos
(Pereira et al., 2017).

Rotineiramente, as pessoas com deficiéncia auditiva tém alcancado muita independéncia, nao
existindo mais a necessidade de estarem sempre acompanhadas, como qualquer outro ouvinte. Um surdo
pode e deve ter uma rotina normal, como morar sozinho, estudar, locomover-se, seja em transporte

particular ou publico. E ao contrario do que muitas pessoas acreditam, esses individuos podem trabalhar,

! Centro Universitario Fametro - UNIFAMETRO.
* Autora cotrespondente: geovanamenezesbrito@gmail.com
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dirigir, manter uma rotina adulta comum, inclusive ir a uma consulta. Contudo, muitos profissionais
dentistas somente realizam o atendimento, caso o paciente esteja acompanhado (Pereira et al., 2017).
Dessa maneira, grandes avangos podem ser alcangados no ambito da odontologia, tanto para a
pessoa com deficiéncia auditiva, como também para o profissional, se houver quebra de barreiras
existentes, provenientes da segregacao. Assim, o objetivo deste estudo foi alertar sobre a importancia da
acessibilidade ao grupo surdo aos atendimentos odontolégicos, bem como impulsionar os profissionais
envolvidos a procurarem solugdes, metodologias e iniciativas que alcancem essa comunidade, de modo

que seja atendida da melhor forma possivel.

MATERIAL E METODOS
Trata-se de um estudo de revisao de literatura, por meio de um levantamento bibliografico,

optando como fonte para pesquisa as bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Portal da Biblioteca Virtual em Saude — BVS (Bireme) e PubMed.

Identificagao

eNUmero de artigos
identificados no banco

Selecdo

eNUmero de artigos
excluidos apds leitura de

Elegibilidade

eNUmero de artigos em
texto completo avaliados

Inclusao

e NUmero de estudos
incluidos na revisdo (N =

de dados (N = 86) titulos de resumos (N = para elegibilidade (N =
65) 21)
*Numero de artigos com
texto completo excluidos

(N = 10)

11)

Figura 1. Fluxograma da pesquisa e sele¢ao de artigos que compuseram a revisao de literatura. Fonte: os
autores.

Com o intuito de identificar os estudos relacionados com a temadtica e apds validacio dos
descritores na plataforma dos Descritores em Ciéncias da Sadde (DeCS), foram empregadas nas
respectivas bases de dados os seguintes descritores: “Deficiéncia auditiva”, “Odontologia” e
“Comunicaciao”.

Foram utilizados como critérios de inclusao: artigos publicados nos ultimos 5 anos,

disponibilizados na integra, nos idiomas portugués e inglés e que apresentassem coeréncia com a tematica
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abordada. Por outro lado, como critério de exclusao: foram desconsiderados artigos incompletos,
monografias, editoriais, bem como estudos que nao atendem aos objetivos da pesquisa.
Dessa forma, apds a aplica¢ao dos descritores foram detectados 86 artigos. Apos a leitura dos

titulos e resumos 21 artigos foram selecionados para uma analise mais aprofundada, direcionando para

uma amostra final de 11 artigos (Figura 1).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 11 estudos selecionados, 7 sdo estudos clinicos transversais, 2 revisdes de literatura narrativa,

1 revisao de escopo e 1 relato de caso, publicados entre 2016 e 2021 (Tabela 1).

Tabela 2. Caracterizagao dos estudos selecionados. Fonte: os autores.

AUTOR/ANO OBJETIVO TIPO DE PRINCIPAIS ACHADOS
ESTUDO
Schniedewinet Comparar a taxa Estudo Ha uma grande dificuldade vivenciada por
al., 2021 em que 0s transversal | surdos que procuram servico de intérprete
pacientes surdos para atendimento em satde, pois ocorre uma
recebem reducao de consultas para esse publico, diante
atendimento disso ¢é indispensavel que haja treinamento da
médico ou dentario equipe para acomodar e proporcionar um
com a taxa em que atendimento bem sucedido.
as consultas sio
oferecidas aos
pacientes ouvintes
em um contexto
atual.
Silva et. al., 2021 Discutir os Revisio de | Os  profissionais niao  possuem  um
obstaculos literatura conhecimento em libras, ocasionando uma
encontrados na ampla dificuldade no atendimento ao paciente
assisténcia a saude surdo e consequentemente  problemas
as pessoas com intercomunica¢ao.
surdez.
Cannobbio et Conciliar a Revisio de | A abordagem da populagao surda, requer que
al., 2020 literatura escopo o cirurgido dentista faca capacitagoes, tenha
disponivel sobre boa relacio com intérpretes e desenvolva
saiude bucal e programas de saude bucal acessivel aos
atendimento pacientes com DA, pois eles se comunicam
odontologico das por meio da Libras ou/e leitura labial.
pessoas com
deficiéncia auditiva
(DA).
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AUTOR/ANO OBJETIVO TIPO DE PRINCIPAIS ACHADOS
ESTUDO
Pereira et al., Caracterizar e Estudo Atendimento sem resolu¢ao, bloqueio na
2020 discutir as transversal | comunicagao, desconforto, inseguranca e
estratégias angustia por parte do paciente surdo.
desenvolvidas na
interlocucio,
interacao e as
ferramentas para o
aprimoramento da
pratica médica no
atendimento de
saude aos pacientes
surdos.
Curiel et al., Estudar o estado Estudo O método ludico, promove criatividade,
2019 da saide bucal em transversal | motiva¢do e conhecimento, ao promover a
criancas surdas e educacio em saude bucal com diferentes
comparar o indice métodos para criangas com deficiéncia
de higiene bucal auditiva é uma forma de utilizar outros
simplificada antes e sentidos para receber informagoes.
depois de uma
aprendizagem
ludica.
Santos e Portes, Analisar as Estudo Os profissionais de saude nao fazem uso da
2019 percepgdes dos transversal | lingua de sinais e ndo ha intérpretes nas
individuos com unidades de satude.
surdez em relacio
20 processo
comunicacional
com profissionais
de saude da
atencao basica do
Rio de Janeiro.
Pereira et al., Avaliar a percepgao Estudo A adesdao ao componente curricular em libras,
2017 das pessoas com transversal | com qualificacdo por cirurgiGes dentistas, ¢ a
deficiéncia auditiva principal solu¢do para eliminar ou reduzir
sobre o processo obstaculos durante o atendimento.
de comunicacio no
atendimento por
Cirurgioes
dentistas.
Zuluaga et al., Motivar Revisio de | Pessoas com deficiéncia auditiva  sdo
2017 profissionais de literatura consideradas especiais em relagiao ao cuidado
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AUTOR/ANO

OBJETIVO

TIPO DE
ESTUDO

PRINCIPAIS ACHADOS

Renahan et al,,
2017

Dias et al., 2017

Chandrasekhar
et al., 2017

Pires e Almeida,
2016

saude bucal em
trabalho
multiprofissional,
com o intuito de
prestar assisténcia
a0s pacientes com
deficiéncia e
estratégia de
comunicacio
alternativa para um
bom servico
odontologico.

Relatar o
atendimento com
sucesso usando
dois modos
diferentes de
comunicacio ao
paciente
odontopediatrico
surdo.

Avaliar o
contingente de
recém formados na
area da medicina
que dominam
Libras, pela
Universidade
Federal de Minas
Gerais.

Avaliar a linguagem
de sinais como
método no alivio
da ansiedade em
pacientes com
deficiéncia auditiva.

Identificar
métodos de
comunicacio e
como estabelecer
vinculos no

Relato de

caso

Estudo
transversal

Estudo
clinico
controlado
randomizado

Estudo
transversal

e comunicagdo, as expressoes faciais dos
cirurgiGes dentistas sao explicativas, naturais e
simples e deve-se falar em tom de voz normal
e lento.

Os efeitos positivos foram obtidos apos
manejo da crianga e condicionamento do
paciente por meio da lingua de sinais,
modelos, figuras e escala de avaliacao.

Existe um bloqueio na comunicagiao entre os
novos integrantes da medicina e os pacientes
surdos, com pouca ou nenhuma capacita¢io
em libras.

A libra foi eficaz na reducao da ansiedade,

resultados  efetivos durante o

do

comunica¢io entre ambos.

com

atendimento paciente e melhor

O surdo nio tem estabelecido comunicacio
eficiente durante o atendimento de saude,
com auséncia e comunicacao falha.
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AUTOR/ANO OBJETIVO TIPO DE PRINCIPAIS ACHADOS
ESTUDO

atendimento aos
surdos.

Os resultados gerados puderam mostrar a percep¢ao dos surdos no que diz respeito a atengao em
saude bucal e apontar algumas questdes a respeito do preparo dos académicos e professores ao
atendimento de pessoas surdas. Eles compartilham entre si significados centralizados nas caréncias dessa
populacido ao ter que ir para um consultério odontologico, bem como suas dificuldades e expectativas,
sendo ainda mais evidenciado, pois a maioria deles considera que os cirurgides-dentistas nao possuem uma
preparacao ideal para realizar os atendimentos com pacientes com deficiéncia auditiva (Pereira et al., 2017).

Depois de falar, escrever ¢ um dos primeiros meios de comunica¢ao que se aprende, mas em
tempos tio avancados, em que a inclusao social é um dos pilares da acessibilidade, ainda existe uma
deficiéncia em nao conhecer a Lingua de Sinais, que ¢ a lingua oficial dos surdos. Dessa forma, a escrita
torna-se um importante instrumento entre ouvintes ¢ surdos, porém, percebe-se que em geral, os surdos
precisam de pessoas que interpretem e traduzam suas emissdes para os profissionais e vice-versa,
destacando assim a necessidade de uma terceira pessoa intermediando esse contato, na qual
frequentemente sdo pessoas da familia ou amigos, e raramente com intérprete profissional. Figuras como
avo, amigos, irmaos, mae, entre outros, aparecem nesse contexto, havendo um destaque maior para a
figura materna (Pires; Almeida, 2016).

Estudos mostram que surdos niao procuram atendimento, uma vez que nao conseguem se
comunicar de forma adequada, sofrendo pela dificuldade de ser “ouvido”, quando é necessario,
apresentando dificuldade em manter didlogo com os profissionais que os atendem. Assim, é necessario a
presenca de um intermediario durante o atendimento, que facilita a comunicagdo do dentista com o
paciente surdo. A presenca dessa pessoa capacitada para realizar a interpretagao e tradugdo ¢ garantida por
lei e nestes casos ¢ o acompanhante quem expde 0 que esta acontecendo, sendo o mesmo quem recebe as
orientagdes. Consequentemente, o surdo nao consegue revelar seu estado de satde e menos ainda ter sua
privacidade e individualidade para tal exposicao (Pereira et al., 2017).

Além do desafio linguistico, os obstaculos enfrentados pelos surdos referentes a acessibilidade a
saude sao devido ao déficit de humanizacao, ao dificil processo de inclusao dos surdos na sociedade e ao
baixo conhecimento dos mesmos sobre o processo saide-doenca. Dentre as barreiras enfrentadas pelos
surdos, destacam-se: um conflito ético devido a necessidade familiar, restricio da autonomia bem como
sua privacidade comprometida, a auséncia de profissional nas instituicbes de saide, discriminagao,

preconceito, estigmas, e esteredtipos no servico de saide, falta de atencio e habilidade dos profissionais
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na busca de alternativas comunicacionais e atitudinais, falta de acolhimento e invisibilidade de suas
necessidades singulares, dentre outros problemas (Silva et al., 2021).

E necessario tomar atitudes efetivas para que os cirurgides-dentistas consigam se comunicar
adequadamente com os pacientes surdos, utilizando habilidades para oferecer um atendimento
humanizado e qualificado, sendo o curso de libras uma opg¢ao para profissionais de satde, para tornar essa
comunicagio eficaz com o paciente surdo e seus parentes. Proporcionar acessibilidade ndo exige apenas
capacitagao, como também a conscientizagdo da demanda dos pacientes surdos e da importancia do
cuidado individualizado e humano. Essas capacitagdes e treinamentos dos profissionais tém relagdo com
a formacao profissional e com o interesse pessoal (Silva et al., 2021).

Cabe aos profissionais da saide desenvolver as melhores solu¢des para a questdo, tais como
manuais de atendimento aos surdos, cartilhas adaptadas, e além disso, uma maior capacitacio dos
estudantes da saude, tornando a disciplina de Libras obrigatéria, e também proporcionar momentos

educativos sobre a lingua de sinais.
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