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APRESENTACAO

Esta obra socializa um conjunto de reflexdes realizadas durante a disciplina Tecnologias Digitais
na Educacio, ofertada para turma de Especializagao em Gestao e Planejamento da Educagao, vinculada
a Faculdade de Educacio do Campus Universitario do Tocantins- CUNTINS- Cameta. Construimos
subsidios tedrico-pratico que possibilitaram aos académicos uma reflexao critica acerca das implicagdes
das tecnologias da informac¢ao e comunica¢ao no campo educacional, com destaque para a gestao
educacional.

A coletanea ¢ sintese de um projeto coletivo que reuniu egressos (as) e professores (as) para a
socializacao das inquietagoes encontradas e divulgacao dos resultados das pesquisas com a sociedade
académica. Assim, a presente obra foi estruturada por capitulos entrelacados por eixos que melhor
definem a tematica abordada, destacando-os em politicas publicas educacionais por meio da educagao a
distancia, gestao escolar e tecnologias digitais na educagao, praticas pedagdgicas com uso das tecnologias,
inclusao e exclusao digital

A obra esta estruturada da seguinte forma:

O Primeiro capitulo vem fazer uma analise afim de compreender a real dinamica de ensino do
cotidiano académico realizado por meio da plataforma digital Moodle como ferramenta que permite a
realizacao do ensino a distancia.

No segundo capitulo realiza uma reflexdo buscando entender de que forma as tecnologias se
apresentam na organizacdo administrativa e pedagogica do polo UAB/Cameta e seu planejamento no
processo educacional dos alunos (as), diante dos cursos ofertados pela instituicao viabilizados pelo uso
das TICs.

O Terceiro capitulo, analisa a concepgiao da gestao educacional, o modo como as politicas
publicas, voltadas para educagao profissional, vem impactando a implementagao e o uso de tecnologias
digitais direcionadas as escolas que oferecem formacao técnica

Por conseguinte, o quarto capitulo faz uma analise da gestio escolar no processo de
implementagao das tecnologias da informagao e comunicagio — TICs, no Centro Integrado de Educagao
do Baixo Tocantins — CIEBT, discutindo os limites e possibilidades identificados nesta escola, ao
implementar o uso pedagogico destes recursos no desenvolvimento de seu projeto educacional.

No capitulo seguinte explana-se como ocorre o processo de formagdo continuada para
professores(as) da rede publica do municipio de Cameta e como esse processo envolve o uso de
tecnologias.

O Sexto capitulo busca refletir e analisar como ¢ trabalhado as tecnologias para possibilitar uma
amplitude no trabalho pedagdgico buscando assim melhores resultados para seus alunos e dando uma

ferramenta a mais para auxiliar o professor a desenvolver o seu trabalho com mais qualidade.



No Sétimo capitulo realiza a discussao dos desafios ao processo da inclusao digital na Escola
Estadual de Ensino Médio Professora Osvaldina Muniz, considerando as problematicas e desafios que
envolvem o processo de trabalho com as tecnologias digitais.

Por fim, no oitavo capitulo realiza-se a problematizacao sobre a in(ex)clusao digital na referida
escola, a partir das falas dos sujeitos da pesquisa: a gestao e coordenagao pedagogica.

Esperamos que os diferentes enfoques, compartilhados pelos autores e pelas autoras desta obra,
possam contribuir com mais discussoes sobre as tecnologias digitais na educagao e nos diferentes ambitos
do ensino, da pesquisa e da extensao.

Desejamos boa leitura a tod@s!

Benilda Miranda Veloso Silva

Maria Sueli Corréa dos Prazeres
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Capitulo I

Plataforma MOODLE: Limites e possibilidades no
processo de ensino-aprendizagem no polo
UAB/Cameta-PA

< 10.46420/9786588319680cap1 Samanta Barra dos Santos
Susane de Jesus Sena Rodrigues
Benilda Miranda Veloso Silva *

INTRODUCAO

Este capitulo faz parte do eixo tematico intitulado Politicas Pablicas Educacionais por meio da
Educacio a Distincia, considerando a grande expansio dessa modalidade no contexto educacional. F
inegavel o grande avango que as tecnologias digitais trouxeram ao contexto educacional. A velocidade da
propagacio de informagdes, o paradoxo da diminuicao de fronteiras, bem como novas formas de se
relacionar induziram com que houvesse a necessidade de reorganizacio do processo educativo. A
Educacao a Distancia- EAD, que nasce e se expande como uma politica de democratizagdao da educagao,
encontra nas tecnologias digitais as ferramentas propicias para expandir ainda mais sua forma de ensino,
baseada na flexibilizacao (Mill, 2000).

Educacio a distancia e tecnologias digitais tornam-se entdo, indissociaveis. As tecnologias digitais
e a criagio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem na educagdo a distancia permitem novas
possibilidades de mediag¢do da aprendizagem, alterando o modo de fazer a educagdo, de conduzir o
processo educativo, com novas formas de acesso ao conhecimento, ultrapassando as formas tradicionais
de compreensio desse conhecimento, alargando possibilidades, apontando novos caminhos.

Dessa forma, é importante buscar observar como estao sendo materializadas essas praticas e suas
reais possibilidades no processo de ensino, além de identificar as implicacbes que seguem desde a
“estranheza” que o ensino remoto traz ao aprendizado de seus usuarios, uma vez que o ambiente virtual

¢, na maioria das vezes, visto como de dificil compreensdo e adaptagdo pois nao apresenta o cenario da

U Pés-Graduada Lato Sensu em Gestdo e Planejamento da Educagio. Universidade Federal do Para — Campus do
Tocantins/Cameti. E-mail: barrasamanta@gmail.com
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Tocantins/Cametd. E-mail: susane2014rodrigues@hotmail.com

3 Doutoranda em Educacio do PPGE/FAE/UFMG. Técnica em Educagdo da Secretaria Estadual de Educac¢io do Estado
do Pard. SEDUC-PA. Membro do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Universidade na Amazonia. E-mail: bveloso@ufpa.br
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sala de aula e suas dinamicas tdo costumeiras a educacdo presencial; até os obstaculos relacionados a
disponibilidade e qualidade dos equipamentos necessarios a boa execuc¢ao do ensino a distancia.

Nesse sentido, faz-se necessario analisar e compreender a real dinamica de ensino do cotidiano
académico realizado por meio de plataformas digitais. O presente capitulo pretende apresentar um breve
contexto ao qual se insere o lécus da pesquisa, a saber, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) — Polo
Cameta, bem como, a utilizacao da Plataforma Moodle como ferramenta que permite a realizagdo do
ensino a distancia.

De acordo com informagoes obtidas na coordenagao do polo, a UAB Cameta iniciou suas
atividades no ano de 2009, surgindo como uma politica de inclusio (Coordenadora, 2019). A UAB,
institui¢ao de educacao a distancia opera em parceria com as instituicGes de ensino superior publicas, as
quais ofertam cursos na modalidade a distancia. A institui¢ao oferece os cursos de Bacharelado em
Administracao, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Letras, Licenciatura em Pedagogia e
Licenciatura em Biologia, nos quais a selecao dos alunos ¢ realizada mediante processo seletivo proptio,
nao utilizando as notas provenientes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O prédio que abriga as dependéncias da instituicio ¢ ofertado e mantido com recursos da
Prefeitura Municipal de Cameta. O provedor de Internet e as bolsas de incentivo as atividades da
coordenacao e Tutoria sao fornecidas pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES (Coordenadora, 2019).

Tratada como uma politica de democratizag¢ao do ensino superior, a partir da base legal pela Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢iao que estabelece, em seu artigo
80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educagdo a distaincia em todos os niveis e
modalidades de ensino (BRASIL, 2007), a UAB Cameta tem como publico alvo pessoas que por algum
motivo nao tiveram acesso ao ensino superior regular ou nao puderam cursa-lo nesta modalidade.

O Decreto n® 5.800, de 8 de junho de 20006, institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagao a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no Pais.” Tal sistema objetiva
“oferecer cursos de licenciatura e formagao continuada para professores da educagdo basica, ampliar o
acesso a educagao superior publica; bem como reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre
as diferentes regioes do pais” (BRASIL, 2000).

A UAB — Polo Cameta possui parceria com a Universidade do Estado do Para - UEPA e
Universidade Federal do Para - UFPA, as quais utilizam-se da plataforma Moodle como ambiente virtual
de aprendizagem no processo de ensino-aprendizagem nos cursos de graduagao e pds-graduacio
ofertados por estas institui¢oes.

A plataforma Moodle, ambiente virtual de aprendizagem da Universidade Aberta do Brasil - Polo
Cameta-PA, apresenta ferramentas tecnologicas que propiciam interagdao, produgdo colaborativa,

socializacao de conhecimentos, dinamicidade e outras inumeras possibilidades que podem ser exploradas
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no processo ensino-aprendizagem. Originalmente, Moodle ¢ “um acronimo para Modular Object-Oriented
Dynamic 1 earning Environment (Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objeto), util
principalmente para programadores e profissionais da educa¢iao” (Nitae, 2020). Sendo descrita como um
processo de realizacao de tarefas de maneira flexivel, dentro das possibilidades do usuario, despertando
sua criatividade e autodesenvolvimento e a forma como o aluno e o professor podem abordar o processo
de ensino-aprendizagem em um curso on-line.

Diante do exposto, este estudo parte dos seguintes questionamentos: quais limites se fazem
presente no uso da plataforma Moodle como auxiliar no processo ensino aprendizagem no polo
UAB/Cameta? Que possibilidades emergem desse processo educativo mediado pela plataforma Moodle,

no polo UAB Cameta?

MATERIAL E METODOS

Para refletir sobre as questOes levantadas, o objetivo geral deste estudo ¢é analisar os limites e
possibilidades que insurgem do uso da plataforma Moodle como ferramenta auxiliar do processo ensino-
aprendizagem. Os objetivos especificos tracados foram: analisar as ferramentas que a plataforma Moodle
oferece e como essas ferramentas sao utilizadas no processo de ensino-aprendizagem; discutir a
reorganizacao das metodologias de ensino para atender a educagao a distancia; Tecer reflexdes acerca da
utilizacdo da plataforma Moodle por alunos do curso EAD/UAB/UFPA e o desenvolvimento da
autonomia do egresso, bem como o estabelecimento de relagdes interpessoais na dinamica da
aprendizagem.

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa do tipo estudo de caso, na qual busca-se analisar um
contexto, fendmeno ou situagao em suas relagoes e percepgdes com o intuito de organizar um relatério
ordenado e critico dessa experiéncia em particular, sendo util para a compreensdao de intervengoes e
processos de mudanga (Lazzarin, 2016). Os procedimentos metodolégicos adotados compreendem o
tripé observacao-pesquisa-entrevista possibilitando que os dados coletados se tornem complementares
de forma que o pesquisador possa identificar contradi¢cdes, corroborar e confrontar as informagoes
coletadas (Lazzarin, 2010).

A coleta de dados fez-se por meio da visita ao polo da UAB Cameta, onde nos foram apresentadas
as dependéncias da instituicdo, cumprindo assim o requisito da observagao, além da utilizacio de
entrevista semi-estruturada com perguntas elaboradas antecipadamente para serem direcionadas aos
sujeitos de interesse.

Considerando o momento em que a pesquisa foi realizada no qual a proposta inicial visava
comparar a percepgao dos sujeitos aluno, tutor e coordenador, acerca do ensino a distancia e a utilizagao

da plataforma Moodle no polo em questio, os resultados apresentados na se¢do subsequente abordam
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principalmente a fala do aluno e em alguns momentos, apresenta falas da coordenadora com menor
énfase.

Definidos como sujeitos da pesquisa a Coordenadora do polo UAB/Cametd e um aluno
concluinte do curso de Licenciatura em Matematica na modalidade EaD foi realizada e entrevista
semiestruturada a fim de analisar as impressoes e desafios da coordenagao diante da educagao a distancia,
e também as dificuldades e aproveitamento no aprendizado do aluno no decorrer do curso a partir do
uso da Plataforma Moodle.

Temos consciéncia de que a impossibilidade de contatar mais alunos da turma no momento da
coleta de dados possa limitar a exposi¢ao de melhores experiéncias na utilizaciao da plataforma Moodle,
entretanto, a consisténcia presente no relato do aluno e a exposicao de suas memorias, permitiram o
didlogo critico neste estudo de caso.

A plataforma Moodle foi adotada como objeto de pesquisa, onde explorou-se suas ferramentas,
funcionamento, apresentagao de boa operacionalidade e aprendizagem.

A fundamentagio tedrica esta embasada em: Almeida et al. (2001), Mill (2000), Kenski (2007),
Cardoso (20106), dentre outros para contribuir com a formulacio de inferéncias e constatacdes que
permeiam o uso de tecnologias digitais e suas relagdes com os processos de ensino-aprendizagem na

EaD.

PLATAFORMA MOODLE: FERRAMENTAS E POTENCIALIDADES

O avango das tecnologias vem trazendo significativas modificagdes em todas as areas da
sociedade. A maneira de se fazer a educagdao também acompanha esse processo. A educagao a distancia
- embora seja anterior a evolugdo das tecnologias digitais, ao advento da internet - sofreu grande influéncia
e se disseminou ainda mais, podendo-se até afirmar, sem medo de cometer exageros, que hoje, a educagao
a distancia nao se faz sem o uso das tecnologias digitais.

A educagdo a distancia (EaD) é uma modalidade de educacio fundamentalmente caracterizada
pela separacgao entre professor e aluno, temporal e espacialmente. Permite assim, uma maior flexibilidade
de horarios e entre outras caracteristicas a énfase do processo esta no aluno e nao no professor, portanto
na aprendizagem e nao no ensino (Cardoso, 2016). Neste sentido, Sanchez (2005) apud Cardoso (2016)
salienta que:

Educacio a distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediag¢ao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de

informacio, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacio (Cardoso, 2016)
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Sendo a EaD mediada atualmente, principalmente por tecnologias digitais, o desenvolvimento de
softwares educativos encontrou grande énfase nesse cenario. Os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) tém se tornado cada vez mais “reais”.

A Universidade Federal do Para deu inicio a utilizacao da Plataforma Moodle no ano de 2009, ao
migrar o curso de graduagao a distancia em Administragao de seu ambiente virtual para a Moodle que ja
era utilizada pela maioria das instituigdes de ensino (Leite et al, 2010).

O Nucleo de Inovagao e Tecnologias Aplicadas a Ensino e Extensao (Nitae, 2020) da
Universidade Federal do Pari, descreve a Plataforma Moodle como:

uma sala de aula virtual onde o aluno tem a possibilidade de acompanhar as atividades do curso
pela internet. O aluno terd acesso a plataforma com uso de um usuario e uma senha pessoal. O
Moodle pode ser acessado em qualquer computador com internet. Ele ¢ a principal plataforma
de sustentacdo das atividades. E através dele que o usudrio podera ter acesso aos conteudos

disponibilizados pelos professores, além de postar atividades, debater o tema em féruns de
discussao, tirar duvidas via mensagens, entre outros recursos (Nitae, 2020)

Dessa forma, o aluno passa a realizar todas as atividades cotidianas de uma sala de aula a partir
do ambiente virtual, simulando tais tarefas que podem ocorrer simultaneamente ou n3o entre 0s usuarios
da plataforma. A plataforma Moodle, um software livre desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas
em 1999, insere-se nesse contexto como um ambiente virtual de aprendizagem propicio a educacdo a
distancia. Atualmente, os recursos disponiveis no ambiente virtual da Moodle UFPA podem ser

configurados pelo aluno de forma a facilitar o acesso as principais tarefas (Figura 1).
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Figura 1. Interface inicial da pagina do aluno na Moodle UFPA. Fonte: Moodle UFPA. Disponivel em:
https://aedmoodle.ufpa.br/my, 2021.
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O retangulo maior, localizado no centro da pagina inicial contém os materiais das etapas de estudo
a serem realizadas em cada periodo do curso. As laterais direita e esquerda dispoem dos demais recursos
como: Ultimas noticias, Calendirio, Préximos eventos, Meus cursos, etc. De acordo com os contetidos
disponiveis, o aluno sera redirecionado a outros ambientes de interacio.

O Moodle conta com ferramentas tecnoldgicas diferenciadas que permitem formas variadas de
desenvolvimento do processo educativo (Figura 2), pois “possui interfaces para interacao sincrona e
assincrona entre os participantes do processo de ensino-aprendizagem e esta baseado em um paradigma

de aprendizagem colaborativa.” (Cardoso, 2016).
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Figura 2. Diagrama de ferramentas e recursos disponiveis na Plataforma Moodle. Fonte: Santos, 2017.

O Moodle conta com ferramentas de instalacio padrao, porém, por ser livre e aberto esta em
constante construcao, é passivel de modificagdes que adequem a plataforma as especificidades dos mais
variados cursos e instituicdes. Dentre as ferramentas padriao, podemos citar o férum, o chat, o glossario,
o questionario, wiki, diario, licio tarefa, arquivo, a qual apresentara algumas caracteristicas a partir dos
estudos de Cardoso (2016) e do site moodlelivre.

Férum: ferramenta assincrona, sua principal caracteristica é a versatilidade. Por meio do férum
podem ser realizadas, por exemplo, discussoes, elabora¢ao de textos, exposi¢ao de trabalhos, é um espaco
de constru¢iao do conhecimento de forma colaborativa, mediada pelo professor.

Chat: ferramenta sincrona, em tempo real via web. Ferramenta de comunicagao escrita, onde o

histérico fica registrado para consultas posteriores.
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Glossario: ferramenta colaborativa, onde os alunos podem inserir termos e suas defini¢oes, criar
dicionarios especificos para cada disciplina, criar galeria de links e imagens. O papel do professor é
importante na orientagao e defini¢io dos conceitos.

Diario: ferramenta de uso pessoal, usado para construcao de textos de forma reflexiva. O
professor pode inserir comentarios mediando constantemente o processo de aprendizagem.

Wiki: ferramenta de construgao com base na colaborag¢io, na qual todos os alunos podem dar
contribui¢des, as atividades precisam ser orientadas pelo professor.

Tarefa: ferramenta de entrega de atividades a partir de arquivos externos. Permite ao professor
ler, avaliar e comentar as producdes dos alunos.

Arquivo: ferramenta onde o professor fornece os arquivos que serdo utilizados na disciplina. O
aluno pode acessar a ferramenta e baixar os documentos.

As ferramentas sincronas permitem a interacao e comunica¢ao em tempo real, através do acesso
a Internet, ja nas assincronas, as interacoes e intervencoes acontecam de forma organizada, sistematizada,
pois nao ha a necessidade de todos estarem “presentes” a0 mesmo tempo, na realizagao da atividade. A
plataforma Moodle, ¢ importante ressaltar, proporciona ao aluno torna-lo sujeito de seu aprendizado,
especialmente se tratando da Educacao a distancia. Porém, apesar de oferecer recursos para uma proposta
pedagdgica inovadora, isso dependera da filosofia da institui¢ao, do professor e de suas concepgoes de

ensinar e aprender (Cardoso, 20106).

DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE APRENDIZAGEM A PARTIR DO USO DA
PLATAFORMA MOODLE: UM RELATO, INUMERAS QUESTOES.

Diante da proposta de inclusao e flexibilidade no ensino oriunda da Educacido a Distancia e de
sua evidente disseminagdo no territério brasileiro nos ultimos anos, torna-se pertinente analisar os
métodos educacionais por ela estabelecidos e assim, compreender a dinamica de construgao do
conhecimento e como as metodologias empregadas nas praticas educativas a partir dessa Otica,
reconfiguram as atitudes dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Consideramos aqui como um dos sujeitos no contexto da EAD a figura do aluno e as impressoes
destacadas por ele a partir de sua formagao inicial no curso de licenciatura em Matematica pela UAB Polo
Cameta, na perspectiva de salientar os desafios enfrentados e as conquistas experimentadas enquanto
discente a nivel de graduagao.

O primeiro aspecto destacado pelo aluno refere-se a limitagao dos recursos, a saber, a dificuldade
de acesso a Internet e aos computadores no polo. “A Internet era muito ruim, o pessoal reclamava muito
porque nao conseguia postar os trabalhos na plataforma e os computadores viviam quebrando” (Aluno

1). Essa questao nao ¢ um fato isolado. Moran (2011) chama a atengao para o fato de que:
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Um bom curso depende de ambientes ricos de aprendizagem, de uma infraestrutura fisica
completa: sala, tecnologias, bibliotecas etc. a aprendizagem ndo se faz s na sala de aula, mas nos
inumeros espagos de encontro, pesquisa e produgdo que as grandes institui¢oes propiciam aos
seus professores e alunos. (Moran, 2011)

E da ciéncia de todos que um pafs com dimensées territoriais tio extensas como o Brasil, aliado
ao infortinio da desigualdade social e econdmica presentes em nossa nacao resultam na caréncia de
recursos para a Educacdo e quando consideramos a regidao amazonica e sua distancia dos grandes centros
mais desenvolvidos, a exemplo da regiao Sudeste, a dificuldade de acesso a Internet se intensifica e
evidencia que a inclusao digital ainda nao alcangou a todos.

O ensino-aprendizagem no contexto da EaD emerge como um processo inovador que engloba a
mediacao pedagodgica, os recursos tecnologicos desenvolvidos para serem aplicados de forma a criar
dinamicidade e novas teorias de aprendizagem (Mill, 2018). Logo, a atividade docente na EaD se torna
um desafio pois exige novas formas de ensinar, novos meios de interagao professor-aluno. A importancia
de dispor dos recursos adequados para a pratica pedagogica é destacada pelo fato de que os desafios
enfrentados proporcionam a criagao de um novo petfil tanto docente quanto do aluno além da mudanca
de mentalidade acera da gestdo e tecnologias aplicadas. Ainda no embate do cenario da caréncia de
recursos, o aluno presencia a falta de maquinas suficientes para a turma.

No momento em que nos foi apresentada a estrutura do laboratério de informatica, a informacao
repassada pela coordenagio foi de que nem todas as maquinas estavam funcionando, e que estava sem
previsdo para a realizagdo dos reparos, isso dificulta o desenvolvimento da autonomia do aluno, uma vez
que precisa dividir o computador com um ou mais colegas.

Quando questionado sobre as orientagoes recebidas para a utilizagao da plataforma Moodle, a
resposta foi a seguinte: “S6 mostraram pra gente no inicio como criar o /Jogin e a senha e o site da
plataforma, depois nés que procurava como mexer, depois que o Tutor foi mostrar as outras coisas,
quem manjava de informatica se dava bem”. Aqui o anseio é pela superacao da falta de oferta de formagao
na area das Tecnologias Digitais. Sdo inimeras as pessoas que nao tem o habito de utilizar o computador,
a Internet e as diversas ferramentas que eles oferecem. A falta de incentivo parece estar presente desde a
sala de aula a partir do professor que muitas vezes nio possui uma automotivagao, passando pelo gestor
até alcangar esferas maiores com a falta de politicas publicas que subsidiem programas de formagao para
professores, alunos e equipes de apoio educacional.

Além da auséncia de instrugoes suficientes para que a utilizagao da plataforma Moodle de modo
a aproveitar todos os recursos disponiveis, outras dificuldades apresentadas pela turma permeavam a
adaptagao a modalidade de ensino a distancia.

Eu demorei uns dois anos pra me acostumar, o pessoal reclamava porque tinha prazo pra enviar
a atividade e tinha gente que perdia, ndo tinha Internet, muitos deles viajavam... A turma

comegou com sessenta [alunos| e sé se formaram vinte e dois, no inicio ndo dava vontade de
estudar porque nio tinha o professor, depois eu peguei o jeito (Aluno 1).
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A constru¢ao da autonomia do aluno perpassa por etapas que exigem o autocontrole e disciplina.
A flexibilidade que a educacio a distancia oferece nao ¢ sinonimo de auséncia de uma rotina nos estudos.
A liberdade estabelecida para o aluno exige muito mais que sua preseng¢a no polo aos finais de semana,
cla trabalha a subjetividade do estudante, que precisa se impor como sujeito de suas vontades e, a
autonomia, dada “como atitude de regulagao de si mesma, onde se da a apropriacdo e a ressignificacao
do discurso do outro tornando-o ‘meu discurso™ (Almeida et al, 2011) vai além do individuo,
estabelecendo uma autonomia coletiva. Tal abordagem filoséfica se faz necessaria, segundo Almeida et
al. (2011), pois o adensamento dos processos cibercomunicacionais instigarda cada vez mais praticas
autonomas e libertadoras trazendo reflexos também nos processos de aprendizagem nos espagos formais.

Outro desafio para a aprendizagem tomada a Plataforma Moodle como ferramenta de apoio,
versa sobre a pouca énfase na “inovagao” metodolégica dos Tutores. A coordenacao do polo UAB
Cameta “considera a universidade como uma politica de inclusio para as pessoas das ilhas e uma
possibilidade para aqueles que tem menos acesso aos cursinhos para se preparar para o ENEM”
(Coordenadora). Nessa perspectiva, consideramos o desenvolvimento de metodologias diversificadas,
onde os conteudos sao trabalhados de maneira contextualizada, abordando aspectos da realidade local
dos alunos. Entretanto, a confirmacao da existéncia de tal pratica nao ocorreu. Pelo relato do aluno, as
aulas eram predominantemente expositivas com longas listas de exercicios, sem a utilizacao da plataforma
como instrumento didatico. “O professor s6 avisava alguma coisa na plataforma, mas conteudo eles nao
facilitavam nem falavam de tecnologia pra gente ensinar” (Aluno 1).

Moran (2011) salienta que “em EaD, um dos grandes problemas é o ambiente, ainda reduzido a
um lugar onde se procuram textos, conteudo. Um bom curso é mais que conteido; é pesquisa, é troca,
producao conjunta”. No que se refere a pratica docente, Kenski (2007) afirma que as relagdes entre o
conhecimento a ser ensinado bem como a maneira de explorar as tecnologias disponiveis visando a
melhoria da aprendizagem dos alunos sio definidos por meio da a¢do do professor na sala de aula e da
maneira como este conduzira o uso dos suportes tecnologicos que estao ao seu alcance. Dessa forma, o
uso das tecnologias digitais por um viés meramente técnico pouco tem a contribuir para o aprendizado
dos alunos.

Contudo, uma formagao superior por meio da EAD nio é composta apenas por necessidades de
aperfeicoamento. O rompimento de barreiras fisicas e temporais é uma forte caracteristica desta
modalidade de ensino e auxilia no estabelecimento de relagdes entre os individuos possibilitando o
contato com culturas diversas que vem contribuir a seu modo, com a constru¢ao e disseminacao de
conhecimentos. “Por exemplo, o professor passa a questdo e cada um da sua cidade resolve e posta a
questao” (ALUNO 1).

A utillizagdio de um soffware livte como é o caso da Moodle permite derrubar a tentativa de
monopolizar o conhecimento e de torna-lo uma mercadoria. A educagdo sempre teve essa finalidade,

pois sendo um espago critico e de ressignificagao, ela mesma precisa estar liberta de modelos competitivos
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que sao reflexos do capitalismo dando espago a uma cultura que resgata os valores da colaboragao e do
compartilhamento para que o conhecimento conserve sua natureza que ¢ a liberdade, nao permanecendo
submetido a0 modo de apropriagao capitalista que o aprisiona e promove a competitividade em
detrimento da colaboracao (Brant, 2008).

Além da dissemina¢ao do conhecimento por meio da colaboragio em rede outro aspecto que
chamou atengdo a partir do relato em questao foi o das relagdes estabelecidas entre alunos, Tutor,
professor e coordena¢io. Em um dado momento do curso, o uso da plataforma se tornou inviavel o que
levou a coordenagao do polo, juntamente com os Tutores e professores, a buscar uma alternativa que
pudesse integrar todos os alunos as atividades.

O Tutor ajudava, ele era parceiro, na verdade ele fazia além do que era proposto pra ele,
principalmente o de calculo, o horario dele era das sete até meio-dia e ele ficava até duas horas
[14h]... pra cumprir o conteudo e ndo atrasar a turma, os alunos e professores decidiram criar
um grupo de WhatsApp pois eles achavam mais rapido por 14, porque nem todo mundo tinha
computador mas eles tinham celular, af era melhor que na plataforma. Eles [Tutores] ficavam
controlando quanto tempo ainda tinha pra postar, mas depois eles viram que os alunos tinham

dificuldade e foram quebrando isso. A Coordenadora era muito gente boa, ele organizou muita
coisa la. (ALUNO 1).

Dentre os muitos resultados dessas interagoes, destaca-se o aprendizado significativo construido
pela turma. A mobilizagio para montarem grupos de estudos seguiu até a conclusio do curso. “Tu
aprende mais que o regular, nés resolviamos qualquer questio do regular, mas eles nio resolviam o nosso,
era muito puxado” (ALUNO 1). E importante romper a barreira do preconceito de que cursar EaD ¢é
facil, que ndo exige dedicagdo. Nesse sentido, Kenski (2007) salienta que “as redes de comunicacoes
trazem novas e diferenciadas possibilidades para que as pessoas possam se relacionar com os
conhecimentos e aprender”. A autora considera ainda que tal dinamica é revolucionaria, pois a
estruturagdo das redes coloca seus participantes em igualdade de condigdes onde todos podem aprender
juntos.

Com isso, as tecnologias disponibilizadas na educagao a distancia oportunizam portanto, maior
interatividade entre professor e aluno, alunos e alunos, individuos e tecnologias digitais, ampliando,
renovando e construindo novas possibilidades de ruptura com a tradicional forma de concepgao dos
conhecimentos, porque as novas tecnologias comunicacionais permitem ampla liberdade para o usuario

fazer as conexoes que lhe forem convenientes, de forma a atualizarem-se e de produzirem as intervengoes

que mais lhe convierem (Cardoso, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de campo nos possibilitou analisar e compreender a utilizacio da plataforma
Moodle na Universidade Aberta do Brasil - Polo Cametd/PA como uma das ferramentas que auxilia na
mediagdao da constru¢io do conhecimento no processo de formagao de alunos de graduagao e pos-

graduagao, mediante a observagao dos recursos disponiveis na plataforma, os quais permitem ao
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professor adicionar os conteudos das disciplinas e desenvolver a dinamica de suas aulas utilizando deste
ambiente virtual de aprendizagem.

Ainda nesse contexto, foi possivel perceber as dificuldades enfrentadas pelo aluno ao deparar-se
com uma dinamica de sala de aula totalmente distinta do ensino presencial, de forma que os impasses
enfrentados parecem por vezes sobressair as novas experiéncias, fato que talvez se justifique pela
resisténcia a0 novo. Também foi possivel compreender o contexto ao qual se insere a UAB como uma
extensio das instituicdes de ensino superior, UFPA ¢ UEPA dando suporte as mesmas enquanto
institui¢ao formadora de licenciados como sugere a legislagao nacional no que se refere ao ensino a
distancia.

A presenga da UAB no municipio atende as demandas de vagas abrangendo os municipios
vizinhos da regido do Baixo Tocantins, o que torna indispensavel a manutenc¢ao do funcionamento desta
unidade, fazendo cumprir uma de suas caracteristicas, a saber, a democratiza¢ao do ensino.

Além disso, destacamos as contribuicbes que esta pesquisa trouxe as autoras que, ao analisar e
discutir detalhadamente o exposto acima, observando os sujeitos envolvidos e dialogando a luz da
literatura em questao emergiram reflexdes de ambito individual e profissional pois, o ser humano uma
vez envolvido no processos educativo, deve estar ciente de que seu pensamento estara sempre voltado
para a coletividade, seja no exercicio da gestdo, da docéncia ou como discente, sendo assim, todo o
planejamento e acdes a serem executadas visarao cumprir um objetivo principal na formagao do individuo
que ¢ a compreensiao de sua cidadania, promovendo um processo formativo que nao simplesmente
prepara para o mercado de trabalho, mas contribui para a constru¢ao de sujeitos criticos, que
desenvolvem sua autonomia, sem dar énfase ao individualismo.

Outrossim, o profissional da educagdo precisa estar sempre disposto a reinventar-se uma vez que
o processo de ensino aprendizagem em todos os niveis da educagdo formal é dinamico e engloba
individuos com as mais diversas experiéncias de vida. O cenario da EaD chama aten¢ido do educador
para as possibilidades que os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem aos seus usuarios e que tentar
apenas reproduzir praticas corriqueiras da sala de aula do ensino presencial revela o qudo longe este
educador encontra-se da consolidagiao dos principios da educagao a distancia. Assim é essencial manter-
se afastado de tal acomodagdo para que a intencionalidade e o profissionalismo de nossas praticas
educativas e pedagogicas correspondam as peculiaridades do uso das tecnologias digitais na educagio.

No que tange aos aspectos técnicos e estruturais da ferramenta estudada, a Plataforma Moodle
apresentou uma gama de recursos que possibilitam a inser¢do e o acesso aos materiais elaborados pelos
professores bem como as atividades realizadas pelos alunos. A Plataforma Moodle cumpre o propodsito
de atender as necessidades do ensino remoto, de forma que os alunos passam a desenvolver autonomia
para cumprir as tarefas do curso de acordo com sua disponibilidade de tempo. A possibilidade de acesso
pelo celular também promove maior agilidade na realizagio das tarefas. Tais fatores cumprem

satisfatoriamente a intencao de democratizacao do ensino.
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Por outro lado, faz-se necessario destacar alguns impasses percebidos durante a realizacio dos
cursos a distancia mediante o relato dos entrevistados. Quanto aos desafios enfrentados pela
coordenagao, estao a dificuldade na aquisicio de recursos para a manuten¢ao das maquinas, ampliar o
laboratério de informatica, além da necessidade de melhores instalagdes que resulta do fortalecimento da
parceria entre municipio, Estado e Uniao, que muitas vezes nao tem sido eficiente. Além das questdes
estruturais, o polo também apresenta dificuldades com recursos humanos, onde, nao raro, o Tutor
assume a func¢ao de professor, o que conduz a refletirmos sobre a readequagao dessas fun¢oes em todo
o processo formativo dos alunos e quais sao suas implicagoes, além de questdes como capacitagao
profissional e formacio continuada desse profissional da educag¢ao. E ainda, a dificuldade em
compreender as ferramentas da plataforma por parte dos alunos resultando na impossibilidade de enviar
os trabalhos no prazo determinado, o que levou no abandono do uso da plataforma.

A inexisténcia de acesso a Internet em alguns locais de residéncia dos alunos, gerando a
necessidade de deslocamento até o polo, se constituem como barreiras que impedem a realizacao do
ensino a distancia de maneira satisfatéria e proporcione formagao de qualidade, seja pela caréncia de
recurso ou até pela resisténcia ao novo, ¢ necessario repensar a todo momento, quais estratégias podem
aperfeicoar as praticas da EaD.

Finalmente, compreendemos que as dificuldades enfrentadas no uso da plataforma e suas
ferramentas tem origem na abordagem incompleta desses recursos. E certo que as tecnologias se fazem
presentes desde a educacio tradicional, pois toda ferramenta metodolégica ¢ uma tecnologia, sua eficacia
dependera do emprego dado a ela. As metodologias desenvolvidas devem dialogar harmonicamente com
os recursos, de forma que o aluno desenvolva uma aprendizagem significativa. Compreender a diferenca
entre um Chat e um Férum implicard na maneira como o aluno utiliza essas ferramentas e as inclui no
seu cotidiano de aprendizagem.

E inutil estar munido de uma lista de ferramentas e nio ser orientado sobre suas funcoes.
Percebemos que para ultrapassar essas dificuldades, o trabalho deve ser conjunto entre educador e
formandos para que ambos busquem explorar as ferramentas disponiveis a partir da construcao de uma
nova visao de ensino.

Acreditamos que diante do exposto e das experiéncias vivenciadas, o uso da Plataforma Moodle
traz muitas possiblidades para o ensino a distancia, sendo capaz de aproximar o que outrora era distante,
mesmo havendo a necessidade de aperfeicoamento, como todo processo formativo que é sempre
dinamico. O ensino a distancia ¢ mais um patamar alcan¢ado na histéria da educagdo que merece toda
aten¢do e melhorias, mostrando que os esforcos para a democratizagao da educagio estdo avangando

cada vez mais promovendo a formacao de cidadios plenos.
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