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PREFACIO

Estamos no limiar de novos desafios, com novos cenarios que se desenham no espago
educacional, sobretudo com foco na educa¢ao midiatica, mas sem deixar de por tinta em temas
necessarios a serem discutidos na area de educacio.

Neste livro, aproximamo-nos especificamente das vozes de autores que transitam da reflexao
tedrica a vivencias # Joco, de pesquisas bibliograficas as pesquisas de campo, de material em formatos
impressos aos digitais, jornadas que fizeram emergir diversos saberes, enriquecendo a formagao de seus
autores. O que se intenciona, neste livro, ¢ partilhar os estudos realizados, como atividade de uma
disciplina do curso de doutorado em Ciéncia da Educacio pela Universidade IMES/Rosario/Argentina,
com outros envolvidos, direta ou indiretamente, no campo educacional.

Sdo novos repertorios que imprimem contextos atuais e desafiadores, entretanto prevalecendo a
ideia de que o individuo pode atravessar as fronteiras do conhecimento pela sua disposicao de “aprender
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a conhecer”, “aprender fazer”, “aprender a conviver” e “aprender a ser” (DELORS, 2001). Neles, foram
“esbogadas” as percepgoes e compreensoes reflexivas e criticas das situagdes interligadas ao contexto
escolar, numa visao abrangente do ato de ensinar.

Os autores partiram de inquietudes que o nao saber suscita, trazendo suas histérias de vidas
entrelacadas as suas historias de estudantes, de professores e de pesquisadores, “sio trés momentos
distintos, mas complementares, porque sio momentos que desvelam praticas” (SANTOS, 2012) de
aprendentes e de ensinantes FERNANDEZ, 2001). E uma triade marcada por uma fecunda busca de saberes
que foram os constituindo como profissionais da educagio.

Este livro, ao buscar deixar transparecer questdes acerca do ensino em diferentes niveis, apresenta
o primeiro artigo intitulado Comunidade de Aprendizagem e as Novas Estratégias Pedagdgicas:
biblioteca tutorada, autoria de Ana Patricia Lima Sampaio, Iraci Maria dos Santos Pereira Grana e
Ursulina Neves Grana Neta. As autoras apresentam breves reflexoes de atividades desenvolvidas pelos
Profissionais de Educagao que utilizaram como estratégia pedagdgica a biblioteca tutorada, apoiada numa
concepgao de aprendizagem dialogica.

No segundo artigo, com o titulo Ensino Superior no Plano Estadual de Educagio do
Amazonas — PEE/AM (2015 -2025): estratégias da meta 14, as autoras, Ana Patricia Lima Sampaio,
Iraci Maria dos Santos Pereira Grana e Maria de Nazaré Barroso da Silva, propdem-se conhecer os
resultados e efeitos das a¢Oes executadas pelo estado no que se refere as estratégias voltadas para o acesso
no ensino de pos-graduacao, referindo-se as acoes definidas no Plano Estadual de Educagao do estado
do Amazonas, especificamente a meta 14, que trata da expansao de cursos de st#ricto sensu.

No terceiro artigo, Evasdo escolar na Educagio Profissional nos cursos subsequentes —um
estudo de caso no Centro Tecnolégico Profissional de Roraima, os autores Paulo Sérgio Rodrigues

da Silva e Ana Patricia Lima Sampaio evidenciam o resultado de uma pesquisa realizada em cinco cursos



profissionalizantes do Centro Tecnolégico Profissional de Roraima que tiveram os maiores indices de
abandono escolar na modalidade subsequente, cursos ofertados anualmente para alunos egressos do
Ensino Médio.

No quarto artigo, Ferramentas de interagio assincronas: Programa Formagao pela Escola,
Ana Patricia Lima Sampaio, Iraci Maria dos Santos Pereira Grana e Maria de Nazaré Barroso da Silva
concentram-se na pesquisa sobre os cursos ofertados no “Programa Formagao pela Escola” no cenario
amazonico, mediados por tecnologias. Tem como objetivo analisar o uso de ferramentas de interagao
assincronas na formacao continuada de profissionais da educagao, com vistas a resultados proficuos na
area de atuacio.

No quinto artigo, desta jornada, Proficiéncias digitais docentes: novos desafios para rede
estadual de ensino e professores no estado do Amazonas, Ana Patricia LLima Sampaio e Iraci Maria
dos Santos Pereira Grana visam analisar as proficiéncias digitais dos professores da rede estadual de
ensino e a influéncia das tecnologias digitais de comunicagao e informac¢io durante o ensino remoto e¢/ou
hibrido em tempo de pandemia do Covid-19, explicitando as principais estratégias metodolégicas e
pedagdgicas centradas no desenvolvimento ativo do aluno.

E no bojo dessas reflexdes epistemolégicas que se evidenciam situacées problemas da realidade
educacional brasileira (que parece nos assombrar), uma realidade de imprevisibilidades, mudancas e
incertezas, mas também de possiveis direcdes que podem contribuir para melhorar as situagdes
explicitadas nesses estudos. Buscamos, pois, por uma cultura de ensino e de aprendizagem que estimule

a criatividade e o aprendizado continuo de aprendentes e de ensinantes.

Manaus, setembro de 2021.

Marivan Tavares dos Santos.
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Capitulo 5

Competencias digitales docentes: nuevos desafios para
la red estadual de educacion y para los profesores en el
estado de Amazonas

410.46420/9786588319949cap5 Ana Patricia Lima Sampaio'”
Iraci Maria dos Santos Pereira Grana®

INTRODUCCION

Durante el periodo pandémico, el aislamiento social fue ampliamente utilizado como medida de
seguridad frente a la proliferaciéon del sindrome respiratorio agudo severo de coronavirus 2 (severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2), o como es mas conocido: SARS-CoV-2.

En consecuencia, los segmentos de la sociedad se adaptaron a la nueva realidad, pues como afirma
Tornero (2002), “Este proceso de cambio, esta crisis tiene algo semejante a una crisis volcanica en la que
un movimiento en las profundidades da lugar, de vez en cuando y sin espacio predeterminado a
erupciones y crateres”. En la Educacién no fue diferente, ya que para evitar las aglomeraciones en los
ambientes escolares, y por ende el contacto fisico entre los estudiantes, el estado de Amazonas adopté la
Ensefianza Remota y/o Mixta, con el aporte de las Tecnologias Digitales de la Informacion y la
Comunicacion.

Asi, la Competencia Digital del profesor en el uso de diversas herramientas tecnolégicas puestas
a disposicion por la Secretaria de Educacién, como tantas otras investigadas por los propios docentes, se
evidenci6 a partir del Proyecto “Clase en Casa” implementado por la Red Estadual de Educaciéon de
Amazonas, como destaca Parra Castrillon, 2010; Sabater, Martinez & Santiago, 2017:

Eluso de medios online y sitios de redes sociales (SRS) ha ido adquiriendo una importancia cada
vez mayor en la dltima década y se ha convertido en uno de los hibitos de comportamiento mds

extendidos entre la ciudadania, debido a la ubicuidad y la convergencia de los dispositivos en el
entorno multipantalla (Garcfa-Ruiz et al., 2018)

Por tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar las competencias digitales de los profesores
de la red estadual de educacion en el estado de Amazonas y la influencia de las tecnologfas digitales de la
informacién y la comunicacién durante la ensefianza a distancia durante la pandemia del Covid-19.

La discusion tedrica establecida en el presente estudio se da a partir de la investigacion efectuada

por Silva (2016), que trabaja sobre la conceptualizacién de competencia y dominio tecnolégico; pasando

! Professora da Secretatia de Estado de Educagio e Qualidade de Ensino do Amazonas (SEDUC).
2 Sectetatia de Estado da Educagio e Desporto do Estado do Amazonas-SEDUC/AM.
* Autora cortespondente: sampaioanapatticia@gmail.com
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port la evolucién de la sociedad, y por consiguiente a la relacién e importancia atribuida entre los medios
de comunicacion, las tecnologfas de la informacion, y la educacién, en un mundo intercomunicado
presentadas por Cueva y Terrones (2020); Barbero (1996) y Corral (2004).

El marco tedrico del trabajo esta estructurado en dos partes. La primera, presenta el proyecto
Clase en Casa y sus principales caracteristicas, mientras que la segunda trata sobre la competencia del
profesor en el uso de las tecnologfas digitales, conceptos, asi como la relacion existente entre las areas.

Finalmente, en virtud de los datos recogidos a través de un cuestionario sobre la experiencia de
un equipo docente, se tratard el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en clases

remotas y/o en formato mixto para alumnos de los primeros afios de la Ensefianza Fundamental.

MARCO TEORICO
Contexto general del proyecto Clase en Casa en el estado de Amazonas

En el contexto de las politicas publicas, el Gobierno del estado de Amazonas, debido ala situacion
de emergencia en la salud puablica por la pandemia ocasionada por el Coronavirus (COVID-19), propicié
el proyecto Clase en Casa a través de la Secretaria de Estado de Educacion y Deportes (SEDUC-AM) en
asociacion con la Secretarfa Municipal de Educacién de Manaus (SEMED) adoptando directrices y
estrategias pedagogicas, como se presenta en la Tabla 1, para el régimen especial de clases no presenciales,
a fin de contemplar los niveles, etapas y modalidades de la Educacion Basica distribuidas de la siguiente
manera: primeros afios de la enseflanza fundamental (1° a 5° afio); afios finales de la ensefianza

fundamental (6° a 9° afio) y enseflanza media apoyada en la Educaciéon Remota y/o Mixta.

Tabla 1. Estrategias pedagogicas.

Estrategias Obijetivos Cuadernos Pedagdgicos

Cuaderno de apoyo:

Material de apoyo a la
educacion infantil.

Actividad

interactiva Propuesta de clase con  metodologfas | Material de apoyo para los
diversificadas tales como: guiz, talk show, games, primeros afios de la
competencias online y otras. enseflanza fundamental.

Cuaderno de apoyo
pedagdgico para EJA.
Tarjetas Material de apoyo a las videoclases con elementos Ejercicios

visuales y contenidos tematicos preparados por el complementarios

fesort.
profesor bloques 1, 2, 3y 4.
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Guias de estudio

Sugerencias de actividades a realizar por los
estudiantes.

Ejercitando

bloques 2y 3.

Pruebas online
(Ejercitando)

Lista de ejercicios en formato de prueba con
preguntas de opcion multiple y resolucion online.

Cuadernos digitales

bloques 1, 2, 3 y 4.

Tutoriales Material de apoyo a la practica docente frente a las
tecnologias digitales de la informacién y la
comunicacion.

Videoclases Coleccién digital de clases con exposicion de

contenidos y actividades de fijaciéon (Dinamica
Local Interactiva).

Videoclases en
vivo

Clases con transmisién en vivo, permitiendo
interactividad sincrénica.

A modo de ejemplo, puede citarse a Lovon Cueva y Cisneros Terrones (2020),

Si bien se evalud que la sociedad propici6 el inicio de las clases virtuales, la pandemia de COVID-
19 ha obligado tanto a los profesores como a los estudiantes a adaptarse a una educacién 100%
virtualizada. Ello, a su vez, supone un cambio en las estrategias de aprendizaje y ensefianza de

estos [...]

En esta ocasion, las clases estan disponibles en las plataformas digitales, como: Canal de Yowutube

Clase en Casa (playlist de las clases); Aplicacion Clase en Casa para Android y 10§ (para acompafiar las

transmisiones de las clases, formaciones y reuniones); Plataforma Saber Mas (con gufas de estudio, planes

de lecciones y varios otros recursos digitales); Portal del Centro de Medios (clases de la coleccion del

Centro de Medios); Plataforma Conquistar y Explicaé (preparatorio para ingresar en los cursos de

Educacion Superior); Plataforma Educacion (cursos de formacion inicial); Barsa en la Red; Formulario

de Acompanamiento y Evaluacion del Compromiso, Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), ademas

de los canales de television abierta “T'V Encuentro de las Aguas” y “T'V Tiradentes”. En la Tabla 2 se

presenta la programacion de las clases.
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Tabla 2. Programacién de las clases “TV Encuentro de las Aguas” y “T'V Tiradentes”.

Turno
Canales
Matutino Vespertino Nocturno
Afio/Serie
TV Encuentro de las Aguas - 2.2 6° ano 8° ano 1° serie
0322 EM*
y 3 .
Avanzar fase 3 Avanzar fase 4 EJA” medio
TV Tiradentes - 20.2
(1 fase)
EJA 2° Segmento (1* EJA 2° Segmento (2
fase) fase)
TV Encuentro de las Aguas - 2.3 7° ano 9° ano 2° série
0323 EM
y .
EJA 2° Segmento (1* Avanzar fase 4 EJA medio
TV Tiradentes - 20.3 fase)
(1 fase)
EJA 2° Segmento (2
fase)
TV Encuentro de las Aguas - 2.4 1° serie EM 2° serie EM 3° serie
0323 EM
e
EJA medio EJA medio EJA medio
TV Tiradentes - 20.4
(1* fase) (1° fase) (2" fase)

Barbero (1996) sefiala que

Los medios de comunicacién y las tecnologfas de la informacion significan para la escuela en
primer lugar eso: un reto cultural, que hace visible la brecha cada dia mas ancha entre la cultura
desde la que ensefian los maestros y aquella otra desde la que aprenden los alumnos.

En esta perspectiva, considera el constructo como la exploracién de situaciones tecnoldgicas,

compartiendo conocimientos, asi como movilizando diversos recursos cognitivos y sociales.

2 Enseflanza Media.
3 Educacién de Jovenes y Adultos.
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COMPETENCIAS DIGITALES

El escenario pandémico actual ha hecho que los sistemas educativos del mundo reconsideren las
estrategias de ensefianza. De esta forma, los recursos tecnologicos pasaron a jugar un gran protagonismo
en el area educativa, a fin de superar las barreras impuestas por el aislamiento social, pues como afirma
Lara (20106), “La relacién entre comunicacion y educaciéon ha tenido como marco la interaccion de
intereses y necesidades econémico-politicas en nombre del progreso y la modernidad”.

En consecuencia, los profesores se encontraron frente a situaciones profesionales que excedian
sus rutinas de trabajo convencionales, constituyendo una nueva realidad en la profesién que
desempefiaban. Pues se requerfa competencia para la operacionalizacién de la tecnologfa, que puede
destacarse como “competencia tecnologica”, definida como: “el empleo critico y confiado de las
tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon para el empleo, aprendizaje, autodesarrollo y
participacion en la sociedad” (Ala-Mutka et al., 2008 apud Silva, 2016).

La evolucion historica entre el campo comunicativo y el educativo esta bien diferenciada, siendo
el primero un ambito mas reciente que influye en el desarrollo del segundo. Pues los recursos tecnolégicos
presentan cada vez mas avances y beneficios para la interrelacion humana. Por eso se consideran “en el
ambito educativo los métodos para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Corral, 2004).

La relacion entre la informacion, la comunicacién y la educacion en un mundo intercomunicado,
se vuelve exponencial, pues “la educacion se ha lanzado al aprovechamiento sobre todo de los recursos
de la informatica y la comunicacién via satélite —las mal llamadas nuevas tecnologias— por la consulta en
Internet, el intercambio individual y colectivo™ (Corral, 2004). Asimismo, la apropiacion del uso adecuado
de los recursos tecnolégicos debe, al menos, acompanar este proceso, ya que segun Corral (2004):

El mundo y el conocimiento del mismo no son estaticos, el saber no puede ser absoluto o
acabado. La psicologfa evolutiva hoy en dfa reconoce que el desarrollo del pensamiento dura

toda la vida y que en cualquier etapa de su vida el individuo puede tener experiencias educativas
y culturales que modifiquen sus adquisiciones anteriores.

Por tanto, nos enfrentamos a la denominada “competencia tecnologica”, caracteristica esencial
para quienes utilizan herramientas tecnoldgicas. Por lo cual, para que el profesor sea capaz de operar una
determinada tecnologfa, es necesario valerse de varias habilidades cognitivas, es decir, poseer competencia
tecnoldgica, lo cual también es sefialado por Krumsiek (2011),

La competencia en el uso de la tecnologia en un contexto profesional con una concepcion

didactico pedagdgica adecuada y conciencia de sus implicaciones para el aprendizaje de
estrategias y para la educacion y formacion digital de los educandos (citado en Silva, 2016).

Por eso, ademas de saber manejar, el profesor ensefia el uso a los alumnos, planifica, imparte sus
clases, evalda y registra su trabajo por medio de la tecnologfa. Asi, el dominio tecnolégico por parte del
profesor, con fines educativos, asume un abanico de dimensiones diferentes a las de los demas usuarios.

Y eso se hace mas evidente cuando Alonso y Blazquez (2016):
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[...] resumen las funciones del profesor virtual en funcién docente, elaborando materiales
didacticos, funcién de orientacién, desempefiando estrategias basadas en la empatia y
comprension que faciliten el aprendizaje, y funcién técnica, conociendo los conceptos basicos
pata la utilizaciéon de TIC (Lovén; Cisneros, 2020).

Nos enfrentamos a un medio no solo de transmision del saber, sino también de socializacion de
estandares y comportamientos. Por eso, el uso de la tecnologia a favor de la educacién no puede
considerarse una simple accién, ni puede llevarse a cabo sin algun soporte técnico y pedagogico para el

profesional que la emplea, de modo que desvalorice el proceso de ensefianza y aprendizaje.

METODOLOGIA
Se realiz6 un relevamiento bibliografico de los materiales disponibles en el Seminario del
Doctorado Comunicacién Grupal en la Ensefianza, asi como en repositorios de instituciones brasilefias
y en el sitio web de la Secretarfa de Estado de Educacion y Deportes de Amazonas (SEDUC/AM), para
dar el soporte tedrico a fin de elaborar la teoria de base que fundamente los argumentos concretados en
el estudio documental realizado para recabar los datos del Proyecto Clase en Casa. De acuerdo con el
objetivo propuesto, la presente investigacién se caracteriza como un estudio de caso, pues permite un
conocimiento amplio y detallado de un tema.
Ponte (2006) considera que:
Se trata de una investigacion que se asume como particularista, es decir, centrada
deliberadamente en una situacién concreta que se supone unica o especial, al menos en ciertos

aspectos, procurando descubrir qué hay de esencial y caracteristico en ella para poder contribuir
a la comprension global de un determinado fenémeno de interés.

La contribuciéon se centra en la “competencia de uso de las tecnologfas digitales en un contexto
profesional con concepcion didactico pedagdgica”, obtenida mediante la aplicacion de un cuestionario
en la aplicacion Google Forms a los docentes en formato semiestructurado (o mixto), compuesto por 3
(tres) preguntas, que mezcla preguntas cerradas de opcién multiple y abiertas de respuesta libre. Fue

posible obtener datos cualitativos y cuantitativos, que fueron analizados por proceso inductivo.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Luego de analizar los datos recogidos, se identifico que los profesores participantes en la
investigacion llevada a cabo en una Escuela Estadual con el segmento de los afos iniciales de la
Ensenanza Fundamental, tienen una edad promedio de cuarenta (40) afios, y que, a pesar de contar entre
dos (02) y treinta (30) afios de experiencia profesional, informaron unanimemente que era la primera vez
que trabajaban con Enseflanza Mixta y/o Remota.

Utilizando la escala de Likert se presento la siguiente afirmacion: “@ partir de la experiencia de la
Enserianza Mixta y/o Remota en la red estadual de enseiianza, adquiri conocimientos que mejoraron mi desenpeiio

individual en el trabajo”. Los profesores, segin la Figura 1, manifestaron el grado de concordancia que mas
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reflejaba su opinidn, entre estar totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que las

respuestas se aproximaban a los extremos.

3 (30%)

2 (20%) 2 (20%) 2 (20%)

1 (10%)

Figura 1. Opiniones a partir de la experiencia de la Ensefianza Mixta y/o Remota en la red estadual de
enseflanza con respecto a la adquisicién de conocimientos que mejoraron el desempefo individual en el
trabajo.

En términos generales, el resultado demostré que el nuevo abordaje pedagogico utilizado
mediante la Ensefianza Remota y/o Mixta en el estado de Amazonas, resulté en un incremento de
conocimientos para los profesores de la red, como lo indica Scolari (2004):

Aprender la l6gica de un software o interpretar el funcionamiento de un teléfono mévil con
decenas de funciones obliga al usuario a amoldarse a la interfaz y aclimatarse a un entorno de

interaccién. Estos procesos de adaptacion tecnoldgica se han naturalizado de tal manera que se
han vuelto imperceptibles (Scolari, 2008).

Sin embargo, el nivel agregado se diferencia entre los participantes. El 60% se encontraba en el
nivel intermedio, en el concepto de “parcialmente de acuerdo”, distribuido en una escala del 2 al 4, y el
30% en el concepto “totalmente de acuerdo” con la afirmacién. Solo para el 10% de los profesores no
hubo asociacién de nuevos conocimientos y, por tanto, intervencion en su desempefio profesional.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas y/o estrategias pedagdgicas mas utilizadas en la
enseflanza mixta y/o remota, de acuerdo con la Figura 2, pudo obsetvarse que los profesores de los afios
iniciales de la ensefianza fundamental aprovechaban al 100%: a) el diario digital, en el registro de
contenidos, asistencia de los alumnos (con anexo de actividades), y entrega de notas; b) Formularios de
Google, utilizados para elaborar las evaluaciones, distribuidos en forma de enlaces a la comunidad
estudiantil, y finalmente c) Grupos de WhatsApp, utilizados por los profesores de este segmento, no solo
como espacio de comunicacion e informacion, sino también como un medio de interaccién en el proceso
de ensefnanza y aprendizaje, como lo indica Kaplan (1998)

[..] tendra por objetivo fundamental el de potenciar a los educandos como emisores,
ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracién de mensajes. Su
principal funcién sera, entonces, la de proveer a los grupos de educandos de canales y flujos de
comunicacién — redes de intetlocutores, préximos o distantes — para el intercambio de dichos

mensajes. Al mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcién de proveedora de materiales de
apoyo; pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores sino como generadores

|52



Politicas publicas: caminhos da educagao

de dialogo, destinados a activar el analisis, la discusion y la participacion de los educandos y no
a sustituirlas (Coslado, 2012).

Diario digital 10 (100%)
Google Classroom 6 (60%)
Formularios de Google 10 (100%)
Whatsapp. 10 (100%)
Videoclases 5 (50%)
Cuaderno Digital 3 (30%)

Actividades interaecﬂgg 3 (30%)
Tarjetas (material de soporte 2 (20%)
Pruebas online 3 (30%)
Guias de estudio 1 (10%)
Canal YouTube de Clase en Casa 6 (60%)
Aplicacion Clase en Casa 5 (50%)
Plataforma Saber Mas 3 (30%)
Portal del Centro de Medios | -0 (0%)
BarsaenlaRed | 0 (0%)

5 (S50%)

Canales de Televisi?n Abierta 4 (40%)
utonales 2 (20%)
Entomo Virtual de Aprendizaje 5 (50%)
Plataforma Conquistar | 0 (0%)
Google Meet 1(10%)
0 2 4 6 5 10

Figura 2. Indique las herramientas tecnoldgicas y/o estrategias pedagogicas que mas utiliz6 en la enseflanza Mixta
y/o Remota.

En un 60%, los profesores utilizaron d) Google Classroom, para una clase virtual; €) el Canal de
Youtube, donde pusieron a disposicion las videoclases en vivo, asi como las grabadas para el proyecto
Clase en Casa. Ademas, con el 50% se indicd, f) las videoclases, elaboradas por los propios docentes,
como otras elegidas por ellos; g) el correo electronico para enviar el material; y h) la aplicaciéon Clase en
Casa, que reune la informacion, los recursos y los materiales pedagogicos del proyecto.

Al ser interrogados sobre las dificultades enfrentadas con este nuevo abordaje de ensefianza con
el uso de recursos tecnologicos, las respuestas de los profesores entrevistados pueden apreciarse en la
Tabla 03.

Las respuestas, en definitiva, retratan la realidad, pero también sefialan caminos para los ajustes
necesarios y, por tanto, para superar las dificultades en la enseflanza a través y/o con el soporte de los
recursos tecnolégicos, ya sea en tiempos de pandemia, o incluso para acortar las distancias entre las
diferentes realidades de los estudiantes, asi como la diversidad geografica de acceso a los municipios del

estado de Amazonas. No obstante, este asunto merece un capitulo aparte.
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Tabla 3. Profesor (a), ¢Cual fue la mayor dificultad que enfrent6 en la Ensefianza Mixta y/o Remota?

Respuesta Profesor
La falta de conocimientos para utilizar las herramientas disponibles. F1
El retorno de los alumnos sobre las actividades enviadas y la participacion. Las familias F2

informan que no cuentan con los medios econémicos para utilizar planes de internet y
ademas, en muchos casos, solo tienen un celular que el padre o la madre llevan al trabajo,
y si tienen mas de dos hijos no pueden atenderlos a todos.

Al principio, ni siquiera habia utilizado alguna herramienta, pero no hubo mayores F3
dificultades.

CONSIDERACIONES FINALES

A la vista de los resultados obtenidos con la investigacion, existe la conviccién de que el escenario
al que nos enfrentamos presenta muchos desafios para la educaciéon. En el presente estudio, cabe
mencionar la falta de feedback de las actividades desarrolladas, la escasa participacién de los alumnos, la
falta de acceso a internet y a computadoras, debido a que los padres no pueden ceder sus teléfonos
celulares, lo que dificulta la interaccién de los estudiantes en esta franja etaria, asi como el desarrollo del
trabajo de los profesores.

De este modo, los aspectos mencionados retratan una realidad que requiere un apoyo tecnologico
intensivo para los profesores. Es esencial el trabajo pedagdgico de soporte para que el uso de los recursos
educativos no se limite inicamente al ambito del conocimiento tecnolégico, pues segun Spa (2011), “Los
elementos que participan en el proceso de comunicacion, son obviamente, los mismos (emisor, receptort,
canal, mensaje), pero las relaciones que ellos establecen han cambiado sustancialmente". Por lo tanto, el
uso debe enriquecerse con estrategias didactico-pedagdgicas que beneficien la ensefianza y el aprendizaje,

lo que implica el alcance de la competencia en el uso de las herramientas en la educacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barbero JM (1996). Heredando el futuro. Pensar la educacién desde la comunicacién. Némadas (Col),
(5): 10-22. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oarid=105118998002

Corral AA (2004). La intersecciéon educomunicativa. Revista Cientifica de Comunicacién y Educacion,
22: 13-20.

Coslado AB (2012). Educomunicacién: desarrollo, enfoques y desafios En un mundo interconectado.

Foro de Educacion, (14): 157-175.

| 54


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=105118998002

Politicas publicas: caminhos da educagao

Cueva MAL, Terrones SAC (2020). Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes universitarios
en el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso de la PUCP. Propésitos y
Representaciones, 8(SPE3): 588. doi: http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020

Garcfa-Ruiz R et al. (2018). Redes sociales y estudiantes: motivos de uso y gratificaciones. Evidencias
para el aprendizaje. Revista Aula Abierta. 47(3): 291-298. doi:
https://doi.org/10.17811 /rifie.47.3.2018.291-298

Lara EC (2016). Educomunicacién. Los primeros 60 anos de una historia polisémica. Revista de Ciencias
Humanisticas y Sociales, 1(2): 103-120.

Ponte JP (2006). Estudos de caso em educacio matematica. Bolema, 25: 105-132. Este artigo é uma
versao revista e atualizada de um artigo anterior: Ponte JP (1994). O estudo de caso na investigagao
em educacdao matematica. Quadrante, 3(1): 3-18. (re-publicado com autorizacio).

Scolari C (2008). Hipermediaciones: Elementos para una teorfa de la comunicacién digital interactiva,
Barcelona: Gedisa. 1a ed. cap. 2y 3: 69-144.

Secretaria de Estado de Educacio (2021). Aula em casa Amazonas. Recuperado de
http://www.aulaemcasa.am.gov.br/?page_id=44

Silva LO (2016). Competéncia tecnoldgica em foco: a pratica de ensino com apoio de ambientes virtuais.
Ilha do Desterro. 69(1): 127-140. doi: http://dx.doi.org/10.5007/2175-8026.2016v69n1p127

Spa MM (2011). Introduccién. Ubicacion epistemoldgica e ideoldgica de la investigacion en
comunicacion, interpretar la comunicacion. Estudios sobre medios en América y Europa, Editorial:
Gedisa. 1a ed., cap. 1: 15 - 26.

Tornero JMP (2002). Crisis de educacion, crisis de comunicacion. Fundacién Dialnet, (3).

|55


http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020
https://doi.org/10.17811/rifie.47.3.2018.291-298
http://www.aulaemcasa.am.gov.br/?page_id=44
http://dx.doi.org/10.5007/2175-8026.2016v69n1p127

Politicas publicas: caminhos da educagao

INDICE REMISSIVO

A
Ambiente Virtual de Aprendizaje, 40

B
Biblioteca Tutorada, 11, 15

C

Competencias digitales, 46, 50
Comunidade de Aprendizagem, 8, 11
cursos profissionalizantes, 26, 28, 29, 34

E

Ensino Superior, 17
evasao, 20, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34

H

Herramientas Asincronas, 40

P

Practicas Pedagogicas, 40

Programa Formacién pro Escuela, 36, 37, 38,
39, 40, 41, 42, 44

Proyecto Clase en Casa, 51

156



Politicas publicas: caminhos da educagao

SOBRE AS ORGANIZADORAS

$ Laties Ana Patricia Lima Sampaio

Licenciada em Matematica pelo Centro Universitario do Norte
(UNINORTE). Mestrado em Ciéncias da Educagao - area Tecnologia
4 7 Educativa pela Universidade do Minho, Braga - PT. Doutoranda em
Ciencias da Educagao pela Universidade Nacional de Rosario, Argentina

_ ‘ v (UNR). Professora da Secretaria de Estado de Educacio e Qualidade de
Ensino do Amazonas (SEDUC). Tem varios trabalhos publicados na area de Tecnologia Educativa,
Ensino a Distancia, Matematica, Biologia, Quimica e Patologia da Constru¢do Civil. Contato: (92) 99163-

6658, sampaioanapatricia@gmail.com

©Lattes Iraci Maria dos Santos Pereira Grana

Licenciada em Pedagogia (UFAM-2000), e Bacharel em Arquitetura e
Urbanismo (FAMETRO/AM-2015). Especialista em Psicopedagogia
(FACDOMBOSCO/AM-2005), Mestra em Gestdo ¢ Avaliagio da
Educacio Publica (UFJF/JF-2015) e Doutoranda em Ciéncias da
Educacio pela Universidade de Rosario (UNR/Argentina). Atua na area

de Educagao e Arquitetura. LLeciona a disciplina de Urbanismo, realiza
Orientagao de Projetos e Trabalho de Conclusio de Curso. Tem experiéncia em Pedagogia Escolar e de
Gestio. E pedagoga da Secretaria de Estado da Educacio e Desporto do Estado do Amazonas-
SEDUC/AM. A pesquisa de Mestrado teve como foco o processo de organizacao de um Curticulo
Escolar com seus coparticipes e a do Doutorado tem por base a analise exante de Politicas Publicas
Educacionais na rede estadual de ensino do Amazonas. Contato: (92) 99421-9725,

iracigrana7@gmail.com.

| 57


https://orcid.org/0000-0002-8251-4173
https://orcid.org/0000-0002-8185-9719
http://lattes.cnpq.br/6423378274086761
http://lattes.cnpq.br/3704188634748496

Politicas publicas: caminhos da educagao

N . ” .
© Lattes Maria de Nazaré Barroso da Silva

Possui graduagao em Pedagogia pela Universidade Federal do Amazonas
(1998), graduacao em Bacharelado em Direito pelo Centro Universitario
de Ensino Superior do Amazonas (2009) e mestrado em Educagao pela
Universidade Federal do Amazonas (2005). Trabalhou como professora
no Centro Universitario Nilton Lins no periodo de 2004 a 2020 no
momento ¢ pedagoga da Secretaria de Educacgao e Qualidade de Ensino
— Doutoranda da UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO.
(UNR/Atgentina). Contato: (92) 99502-8990, nazarebarroso@yahoo.com.bt.

|58


https://orcid.org/0000-0002-9897-7826
mailto:nazarebarroso@yahoo.com.br
http://lattes.cnpq.br/4649479009748908

ORISR 3

I RON N

ISBM 978-658831994-9

786588 319949

Pantanal Editora
Rua Abaete, 83, Sala B, Centro. CEP: 78690-000
Nova Xavantina — Mato Grosso — Brasil
Telefone (66) 99682-4165 (Whatsapp)
https:/ /www.editorapantanal.com.br
contato@editorapantanal.com.br



	Prefácio
	Sumário
	Capítulo 5
	Introducción
	Marco Teórico
	Contexto general del proyecto Clase en Casa en el estado de Amazonas

	Competencias digitales
	Metodología
	Resultados y Discusiones
	Referencias Bibliográficas

	Índice Remissivo
	Sobre as organizadoras

