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APRESENTACAO

Santa Catarina destaca-se nacionalmente como um Estado inovador, ber¢o de startups e com um
polo tecnolégico em amplo desenvolvimento. Também, dotado de belezas naturais e um litoral
encantador, ¢ um dos principais destinos turisticos do Brasil. Esse contexto, aliado a peculiaridade de
abrigar um povo empreendedor caracteriza o Estado Catarinense como um dos mais desenvolvidos (social
e economicamente) do pafs.

Em consonancia com essa realidade, o livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do
Conhecimento, em seu segundo volume, traz dez capitulos que tratam de temas relacionados a startups,
turismo, empreendedorismo, gestio do conhecimento, gestao de processos, nudge no design de conteudo
e cidades inteligentes. O livro ¢ fruto da compilacao de trabalhos de pesquisadores e professores do
Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestio do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina.

O capitulo de abertura do Volume II trata de capacidade absortiva em startups, em especial visa
compreender como essas organizagoes desenvolvem sua capacidade de absor¢ao de conhecimentos a fim
de manter-se competitivas em processo continuo de inovagao. Por meio de uma revisdao sistematica de
literatura, o estudo demonstra que as startups desenvolvem sua capacidade absortiva por meio das
interagbes com organizacOes ja estabelecidas. Assim, como recomendagbes futuras, sugere-se a
investigacao da capacidade absortiva das startups em redes interorganizacionais de aprendizagem, como
um modo de potencializacao do seu aprendizado.

O Segundo capitulo, ainda tratando de startups, traz para discussao o Lean Startup, método
direcionado para agilidade e dinamismo no processo de inovacio de organizagdes intensivas em
conhecimento. As empresas para se adaptarem as novas exigéncias do mercado precisam migrar do
modelo organizacional tipico da era industrial para o modelo organizacional proprio da era do
conhecimento e, para tanto, passa a ser necessario niao s6 contemplar os avangos tecnolégicos como
integrar no seu ciclo de processos a abordagem interdisciplinar para geracio de valor e competitividade.
Assim, este capitulo, por meio de uma revisdo sistematica da literatura aprofunda as questoes relacionadas
a metodologia Lean Startup, que tém demonstrado uma elevada capacidade de dinamismo e agilidade para
identificar as alteracdes no ambiente de negdcio e converter essa percepgao em produtos e servicos que
atendam as necessidades reais dos consumidores/clientes.

O terceiro capitulo, por sua vez, é um estudo de caso em uma startup sediada em Florianoépolis.
O estudo visa compreender como a comunica¢ao interna impacta a gestao da inova¢ao em empresas desse
tipo.

O quarto capitulo aborda como o design de servicos pode contribuir para aproveitar o potencial
de projetos de servigos de destinos turisticos, melhorando a competitividade, qualidade e cocriagao de
valor aos usuarios. Por meio de uma revisao integrativa de literatura, o estudo buscou analisar como
destinos turisticos podem se beneficiar do design de servigos, além de identificar as relagoes da sua
aplicabilidade.

O quinto capitulo, ainda tratando de turismo, mostra como a governanga multinivel, por meio dos
seus elementos, pode contribuir para o desenvolvimento de destinos turisticos, a partir de um estudo de
caso em um Estado do Sul do Brasil. O estudo constatou que o formato desenvolvido apresenta
caracteristicas que apontam para o modelo de MultiGov, o que da autonomia e funcionalidade para o
planejamento e execugio das agoes.



O sexto capitulo, por sua vez, compara a bibliografia disponivel sobre empreendedorismo social e
a experiéncia de um monge zen-Budista para analisar as caracteristicas que definem um empreendedor
social. Os resultados do estudo mostram um choque de valores entre o empreendedorismo social e o
convencional, revelando a necessidade de se estudar o empreendedorismo social como um tipo de trabalho
que visa beneficiar as pessoas, e que nao pode ser mensurado por valores de mercado.

O sétimo capitulo busca, por meio de uma revisio integrativa de literatura, identificar a relacao
entre as praticas de gestao do conhecimento e coaching no setor publico. O estudo evidencia a relagao
entre as praticas de Gestao do Conhecimento (GC) e o coaching e sugere caminhos para que se possa
avancar na relacio entre GC e coaching no servigo publico.

No oitavo capitulo analisa-se o nivel de maturidade em Gestao de Processos de Negdcios (BPM)
de uma organizagdo publica, sob a perspectiva da GC. Para tanto, uma avaliagao da relagdo entre
maturidade em BPM e desempenho organizacional foi conduzida no Instituto Federal Catarinense (IFC).
Utilizou-se, ainda, o modelo GCiBPM (Sena, 2015) para relacionar os resultados da avaliagao com as fases
da GC. Os resultados indicaram que a GC pode contribuir para a melhoria dos processos, potencializando
o uso deste recurso e o alinhamento estratégico.

No pendltimo capitulo deste Volume, buscou-se identificar os elementos nudges utilizados no
aplicativo de ensino de idiomas Duolingo para engajar os usuarios. Discutiu-se os conceitos de design de
conteudo, arquitetura da escolha e nudges, para a compreensao da importancia do elemento nudge para o
engajamento dos alunos tendo como referéncia autores como Afify (2018), Bieging & Busarello (2014),
Silva (2007) e Thaler (2019). A partir do estudo realizado, foi possivel perceber que o aplicativo utiliza
elementos nudges desde o cadastro para prender a atencao do leitor e fazé-lo iniciar seu percurso de
aprendizado e, durante o uso do aplicativo, faz uso de diversos elementos nudges em varios momentos
para manter o usuario engajado.

O Capitulo que encerra o volume 2 do livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do
Conhecimento busca, por meio de uma revisio sistematica, os conceitos e defini¢oes utilizados pelos
pesquisadores para o termo Smart City; e mapear caracteristicas e pensamentos convergentes destes
pesquisadores, buscando entender e contribuir para o delineamento de um conceito global de Cidade
Inteligente. Entre os principais resultados do estudo estd o mapeamento de cinco caracteristicas
convergentes na definicio de uma Cidade Inteligente: i) TICs; ii) pessoas; iii) sustentabilidade; iv)

urbanizagdo; e v) governanga.

Eduardo Zeferino Maximo
Joao Artur de Souza
Ricardo Pereira
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Capitulo III

Inovagao e comunicagdo interna em startups: o caso da
Involves

g 10.46420/9786588319451cap3 Kleiton Luiz Nascimento Reis"
Gertrudes Aparecida Dandolini®

INTRODUCAO

A inovagao vai além da concepcao de novas ideias, diz respeito também a possibilidade de
implementa-las, valida-las e mensurar o valor que elas agregam para os consumidores e o retorno que
trazem para uma organizacao (Trott, 2012). Por isso, inovar ¢é essencial para empresas que querem se
diferenciar e se manterem competitivas em um mercado com a concorréncia cada dia mais acirrada
(Zertass, 2011).

A necessidade de inovar também fica evidente quando se vive em condi¢oes de extrema incerteza,
e é nesse contexto que surgem as Sfartups, empresas geralmente ligadas a area de tecnologia e cuja esséncia
¢ a inovacao constante. Segundo Dornelas (2015), negdcios digitais, como as startups, comegaram a ganhar
espago no Brasil no inicio dos anos 2000 com a evolugao das tecnologias de informag¢ao e comunicagao,
principalmente na web. Apesar da sua forte conexdo com esse tipo de tecnologia, o conceito de startup
nao a restringe a esse mercado. Para o Sebrae (20106), startups sdo empresas com modelo de negdcio
repetivel e escalavel e que nascem e crescem em condigdes de extrema incerteza. Além disso, as startups
sao organizagcdes conhecidas por sua busca constante para conceber processos, produtos e servigos
inovadores alinhados as necessidades do mercado (Ries, 2012).

Em virtude dessas caracteristicas, é necessario que as startups busquem formas de garantir que as
inovagdes que desenvolvem sejam eficazes. Para isso, é necessario compreender como funcionam os
fatores que dentro da organizagao se integram e se inter-relacionam para que o desenvolvimento de uma
inovagao seja possivel (Myers; Marquis, 1969). Para Damanpour (1991) e Zerfass (2011), a comunicagao é
um desses aspectos organizacionais que impactam na inovagao e que devem ser bem gerenciados para

permitir a organizagao ser eficiente durante o desenvolvimento de uma inovagao

I Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Gestio do Conhecimento — Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) Florianoépolis — Brasil.

2 Programa de Pés-Graduagio em Engenharia de Gestdo do Conhecimento — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Florianépolis — Brasil.

* Autor(a) cortespondente: kleitonluiz.reis@gmail.com
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Esse impacto ocorre porque a comunicagao colabora na criagio de um ambiente favoravel ao
surgimento de novas ideias (Damanpour, 1991), facilita a circulacao dessas ideias e garante alinhamento e
engajamento do pessoal envolvido no desenvolvimento da inovagao (Garcia-Morales; Matfas-Reche;
Verdu-Jover, 2011). Embora diversos estudos indiquem que a comunicaco interna tem enorme impacto
na eficacia das inovagbes nas organizagoes (Crossan; Araydin, 2009), uma pesquisa realizada pelas
empresas SocialBase e A¢ao Integrada em 2019 mostrou que a comunicagao interna nao é uma prioridade
em pequenas empresas, categoria em que se enquadram a maioria das starfups.

Um levantamento mais antigo de Digman (1977) destaca dois artigos que ressaltam a importancia
da comunicagio para a eficacia da inovagao. No primeiro artigo, Stewart (1967 como citado em Digman,
1977) diz que em empresas de base tecnologica é necessaria muita integragao entre as areas de P;D,
fabricacao, marketing e cliente, que depende da comunicac¢ao interna. O segundo estudo trata-se de um
relatério da Academia Nacional de Ciéncias para a Camara dos Deputados dos EUA, e afirma que em
todas as etapas da pesquisa, do desenvolvimento e aplicagio de uma inovacao deve haver plena
comunicac¢io.

Por isso, considerando que a comunica¢do é um aspecto importante no desenvolvimento de
inovagoes (Damanpour, 1991; Zerfass, 2011), que ela ndo ¢ uma prioridade para pequenas empresas
(SocialBase; Agao Integral, 2019), foi que surgiu as seguintes questoes: qual ¢ o impacto da comunicacao
interna na gestao da inovagao em startups? Com base nessa questao, foi conduzido um estudo de caso em
uma startup sediada em Florian6polis, a Involves, cujo objetivo foi compreender como a comunicagao
interna impacta a gestdo da inovagao em empresas desse tipo. Por se tratar de um estudo de caso, este
trabalho busca compreender a situagao especifica da empresa escolhida, nio sendo assim possivel
generalizar os resultados obtidos, mas apenas apontar hipéteses e caminhos para pesquisas futuras.

Além dessa introducio, esse artigo apresentara também uma se¢do com a revisao bibliografica
sobre os constructos comunicagao e inovagao, para contextualizar, na literatura, a importancia e o impacto
da comunicagido para a gestao da inovagao nas organizacoes. Em seguida, detalha-se os procedimentos
metodologicos adotados e, em seguida, os resultados e analises das entrevistas. Por ultimo, serdo feitas as
consideragdes finais, indicando se o objetivo deste trabalho foi atingido e indicando novos caminhos de

pesquisa.

INOVACAO NAS ORGANIZACOES

Segundo Sarkar (2007), inovagao trata-se de explorar novas ideias que estejam alinhadas as
necessidades do mercado. Ainda para o autor, a inovag¢do geralmente incorpora novas tecnologias,
processos ou mesmo novos designs. Da mesma forma ja destacava Schumpeter (1912), afirmando que a

inovagao diz respeito a introdu¢do de um novo produto ou melhoria no produto ja existente ou de um

_37



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento - Volume II

novo método de producio. No entanto, o autor vai além, e afirma que é possivel inovar a partir da abertura
de um novo mercado, uma nova fonte de fornecimento de matérias-primas ou de organiza¢ao industrial.
Além desses tipos de inovagao, Schumpeter (1942) classifica a inovagdo como radical e
incremental. Na primeira, um produto completamente novo ¢ criado, e pode, inclusive, substituir produtos
que exerciam func¢des semelhantes. J4 na segunda novas funcionalidades e/ou tecnologias sdo agregadas
ao produto, sem que suas fungbes basicas sejam alteradas. De qualquer forma, independente da
classificagao, o autor aponta a necessidade de que a inovagiao traga vantagem competitiva para as
organizagoes.
Trott (2012) lembra que desde o inicio do século passada ja se estudava o potencial das inovagoes
em garantir a sobrevivéncia das organizacOes, mas que estudos mais recentes tém aprimorado a
compreensao sobre a gestdo da inovacdo nas empresas. Para o autor, a inovagdo nada mais é do que
adquirir e aplicar conhecimentos que proporcionam o desenvolvimento de novos produtos que satisfacam
as necessidades dos consumidores.
A partir dessa compreensao sobre a inovagao como aplicacao de conhecimentos adquiridos, Trott
(2012) defende que “a inovagao precisa ser vista no contexto das organizagoes e como processo dentro
delas” (Trott, 2012), ja que a aquisicao de conhecimento nas empresas ¢ constante € a inovagao ocorre a
partir da integracio de varios outros processos organizacionais. E por isso que o autor aponta que existem
uma série de atividades organizacionais que influenciam o sucesso das inovagoes.
Da mesma forma, Coral e Geisler (2008) defende a inovagdo como um processo.
A inovagdo é um processo que perpassa toda a organizacio e, por isso, a integracdo e o trabalho
conjunto de areas distintas sio fundamentais para o sucesso de um sistema de gestdo voltado ao
desenvolvimento de novos desenvolvimentos. Portanto, o primeiro passo para implementar um
processo de gestdo da inovagdo na empresa ¢ estabelecer uma estrutura organizacional adequada.

Para tal, ¢ importante que a empresa tenha claro quais sdo as principais variaveis que afetam seu
potencial inovador (Coral; Geisler, 2008).

Coral et al. (2008) afirmam que a inovag¢ao deve ser planejada e seu processo de desenvolvimento
deve ser sistematizado para que se tenha controle da trajetoria de implementacao das inovagdes. Ainda
para os autores, o planejamento da inovagao deve partir do planejamento estratégico da organizacio,
considerando aspectos tanto da tecnologia quanto do mercado. Nesse sentido, a proposta de inovagao
deve ser coerente com os objetivos de negécio da empresa e “estabelecer metas claras quanto ao
desenvolvimento de novos produtos, implementagao de projetos e investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, aquisi¢ao de tecnologia e capacitagiao para inovagao” (Coral et al., 2008).

Com base nessa premissa, Coral et. al (2008) propuseram uma metodologia, chamada NUGIN,
que permite fazer uma gestdo integrada da inovagdo a partir da sistematizagdo do processo de
desenvolvimento de novos produtos e processos para organizagio. Um dos pressupostos dessa

metodologia é que ela seja possivel de ser executada por empresas de pequeno e médio porte, ja que,
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segundo os autores, “a maioria dos casos, modelos e metodologias documentados para gestiao da inovagao
sao voltados para empresas de grande porte” (Coral et al., 2008).

Para Trott (2012), a inovagao se relaciona mais a grupos de pessoas do que com individuos, sendo,
portanto, responsabilidade de um time e nao de alguém sozinho. Apesar disso, o autor diz que as pessoas
sao consideradas também pegas-chave no processo de inovagao, pois sao eles que identificam problemas,
pensam as ideias e definem o qué e como deve ser feito. Sobre esse aspecto, a metodologia NUGIN tem
como premissa a valoriza¢ao da comunicagao e dos relacionamentos. Se o processo de inovacao acontece,
em ultima instancia, devido a atuagao de varios individuos, e se as atividades organizacionais influenciam
o potencial inovador da empresa, é necessario garantir que os individuos estardo alinhados e motivados

para implantar uma inovacio, e a comunica¢ao interna da empresa ¢ a melhor ferramenta.

COMUNICAGCAO INTERNA

A comunicagao interna faz parte do composto da Comunicacao Organizacional (Kunsch, 2003) e
¢ a parte direcionada para os colaboradores da organizagao e visa tornar viavel a troca de informagoes
entre a empresa e seus empregados, engaja-los com as agoes e estratégias da organizagao e aumentar sua
satisfacio com o trabalho (Zerfass, 2011). Segundo Brum (2005), a comunicag¢ao interna ¢ ainda mais
primordial nos momentos em que a empresa passa por mudangas e os funcionarios se deparam com novos
desafios, como quando estio desenvolvendo um novo produto ou processo.

Apesar disso, pesquisa de 2020 realizada pela Associagao Internacional de Comunicagdo
Corporativa (IABC) com mais de 1000 respostas de profissionais da area de comunicag¢ao de todos os
continentes mostrou que para 88% dos entrevistados ¢ objetivo da comunicagiao promover e compartilhar
com toda a empresa a estratégia de negdcio, objetivos e performance da empresa.

Além disso, a pesquisa da IABC mostrou que a mensuragio da efetividade da comunicagio interna
nas organizagdes ainda é um fator critico e complexo. Segundo a pesquisa, somente 22% das empresas
pesquisadas conseguem mensurar efetivamente o entendimento dos funcionarios sobre as principais
mensagens compartilhadas. Sobre a percep¢ao de efetividade da comunicagao interna, quase 70% dos
entrevistados concorda que a comunicagao interna geralmente da suporte para o atingimento dos objetivos
estratégicos da empresa e sua performance.

Ja quando o assunto é inovagdo, a comunicag¢ao interna atua para facilitar a criagao, a distribui¢ao
e a diversificacdo de ideias, desenvolver e manter um ambiente propicio a sobrevivéncia dessas ideias
(Damanpour, 1991), auxiliar no seu processo de implantacio (Garcia-Morales et al.,, 2011), facilitar a
mudanga continua (Suh; Harrington; Goodman, 2018) e criar uma cultura de inovagdo na empresa

(Zertass, 2011).
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Para que a comunicagiao ocorra de forma efetiva, ela precisa agir em uma via de mao dupla, ser
aberta, flexivel e dar espago para multiplas vozes e combinar e integrar ideias, pois assim ajuda a construir
redes e interagdes sociais na organiza¢ao que irdo ajudar a melhorar a performance do desenvolvimento
de uma inovagao (Zerfass, 2011; Garcia-Morales et al., 2011). Além de melhorar a performance, quando a
comunicag¢ao interna ¢ eficiente cria aprendizado para a equipe, principalmente no longo prazo. Por outro
lado, quando ¢ ineficiente os colaboradores da empresa envolvidos no desenvolvimento da inovagao
podem ficar as cegas, sem saber o andamento do processo e gerar falhas no processo.

Para que a comunicagio seja eficiente, Zerfass (2011) propde que ela ndo pode ser generalista.
Segundo os autores, a organiza¢ao precisa planejar a comunicag¢ao de maneira que se adeque a cada etapa
do desenvolvimento de uma inovagao para criar compreensao da necessidade de inovar, estimular a
aceitacao sobre a proposta de inovacio e facilitar a implantacao da inovagao. Nesse sentido, a comunicagao
se torna responsavel por criar um ambiente totalmente favoravel a inovagao, embora seja preciso ter
cuidado para nao transmitir informagdes em excesso e torna-las redundante, sob o risco de os funcionarios
da organizacao passarem a ignorar a comunicacio e perder possiveis informag¢des importantes (Garcfa-

Morales et al., 2011).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, optou-se por executar uma investigagao de
abordagem qualitativa, adequada quando se visa explorar aspectos subjetivos de um tema de estudo
(Duarte, 2000).

Esse estudo ocorreu em trés etapas. Na primeira realizou-se uma pesquisa bibliografica para que
fosse possivel definir constructos essenciais, como de inovagao e comunicagao. A inten¢ao nao era apenas
identificar, localizar e obter a bibliografia pertinente e ja existente sobre o tema (Stumpf, 2014), mas
também auxiliar na escolha da startup que poderia participar ser objetivo desta pesquisa. A segunda etapa
tratou-se da coleta de dados, que ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, método possivel em
pesquisas de carater exploratério como esta, com o CEO da Involves, André Krummenauer.

O roteiro que guiou a entrevista era composto de 8 (oito) perguntas que seguiam em uma sequencia
légica, procurando compreender como é feita a gestao da inovagdo na organizagao, até o impacto da
comunicagao no desenvolvimento dessas inovagoes a partir da percep¢ao do gestor da empresa. Segundo
Manzini (1990), o roteiro da entrevista semiestruturada é composto por perguntas principais abertas, isto
¢, sem opc¢ao padrio de alternativas, mas que pode ser complementado durante a execu¢ao do método
com outras questoes que ajudem o pesquisador a compreender ou aprofundar melhor uma resposta dada
pelo entrevistado. De acordo com esse entendimento, elaborou-se um roteiro com perguntas pré-

estabelecidas. As perguntas do roteiro foram desenvolvidas com base em achados e conclusoes de
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pesquisas anteriores sobre o impacto da comunicagao em outros tipos de empresa. Com isso, podemos,
no futuro, fazer comparagdes entre esses resultados e os obtidos neste estudo de caso.

A selecao da startup se deu a partir de dois critérios. O primeiro, verificacio de que a empresa
cumpria os requisitos do conceito de startup aqui adotado, de ser repetivel e escalavel. A Involves ¢ uma
empresa de tecnologia que ainda esta no momento de escalar suas vendas e que busca inovar e crescer de
forma acelerada, visto que, segundo o entrevistado, o mercado em que se insere esta ainda repleto de
incertezas, isto ¢, ainda esta em fase de validagdo da sua proposta de valor no mercado. Além disso, o
modelo de negdcio da Involves ¢ o SaaS (Software as a Service, do portugués Software como um Servico)
e quase 100% da receita vem da comercializagao do software nesse modelo. Ainda, o principal método de
aquisicao de cliente é baseado em modelo que permite escala, como o Inbound Marketing” e o Inside
Sales*. Dessa forma, a empresa se encaixa no conceito de Startup aqui adotado.

O segundo critério, de ter a comunicagao interna como uma caracteristica de destaque. Para este
segundo fator, utilizou-se como critério a empresa ter sido premiada com o selo do Great Place To Work
(GPTW), ja que um dos critérios analisados pela organizadora do selo ¢ a comunicagao interna. Dessa
forma, acredita-se que a empresa realiza agdes de comunicagao interna, mas buscou-se compreender, neste
artigo, se ela de fato impacto na gestdo dos processos de inovagao na empresa.

Seguindo esses critérios, a empresa Involves foi a selecionada para este estudo de caso. Para
elaborar tal investigacao, foi realizada uma entrevista com o CEO da empresa, André Krummenauer, de
9a 19 de outubro de 2019, via aplicativo de mensagem WhatsApp. A transcrigao dos audios e a analise do
seu conteudo foi a dltima etapa realizada nesse estudo.

A Involves ¢ uma empresa de Florianopolis, fundada em 2008, que desenvolve um software
chamado de Involves Stage, para ajudar empresas que trabalham com Trade Marketing a potencializar os
resultados de vendas no Ponto de Vendas (PDV). Além da matriz em Florianépolis, a empresa possui
escritorio em Sao Paulo e na Cidade do México. O foco da empresa é vender seu sistema para industrias,
agencias e distribuidores. Hoje, a Involves conta com 250 funcionarios e foi premiada em 2019 com o selo
Great Place To Work (GPTW), na categoria de médias empresas nacionais.

Sobre o entrevistado, André Krummenauer se formou em Administracio Empresarial pela
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) em 2010 e ja foi Diretor de Compliance e Financeiro na

empresa, mas assumiu a diretoria executiva em 2007.

3 Inbound Marketing é o conjunto de estratégias de marketing que visam atrair e converter clientes usando conteudo
relevante. Diferente do marketing tradicional, no Inbound Marketing a empresa nio vai atras de clientes, mas explora canais
como mecanismos de busca, blogs e redes sociais para ser encontrada. Disponivel em

https:/ /resultadosdigitais.com.br/especiais/inbound-marketing.

+ Inside Sales ¢ a modalidade de venda realizada de dentro da empresa. O vendedor se aproveita da tecnologia para realizar
reuniGes a distancia, reduzindo custos com deslocamento e aumentando a produtividade. E ideal para vendas com maior nivel
de complexidade. Disponivel em https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-e-inside-sales.
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RESULTADOS E ANALISES

Para André Krummenauer, as inova¢oes mais disruptivas, que podem mudar os rumos da empresa,
estao sempre atreladas ao planejamento estratégico e visao e futuro da empresa. “Tudo parte de uma gestao
do tempo bem construida, dos ritos de gestao do planejamento bem estabelecidos e, na pratica, fazemos
a cada seis meses a renovagao dessa visao estratégica com quem faz parte da mesa que decide essa visio”
(Krummenauer, 2019, em entrevista ao autor). Esta retomada do planejamento de forma frequente em um
curto prazo, além de estar alinhada com a visao de Coral et al. (2008) sobre a necessidade de recorrer ao
planejamento estratégico da empresa na hora de planejar a inovagao para manter o alinhamento estratégico
macro da organizagao, ¢ essencial no mercado de tecnologia, em que a entrada de concorrentes e o avango
tecnologico € rapido e pode surpreender a empresa e deixa-la para tras.

Durante essas revisoes, o grupo analisa oportunidades e ameagas do mercado para compreender o
que deve ser feito internamente para criar ou intensificar algum diferencial competitivo, o que vai ao
encontro do que Trott (2012) afirma sobre o processo de inovacao, que deve ser “vista no contexto das
organizagdes e como processo dentro delas” (Trott, 2012).

A partir desses ritos, a empresa define os projetos que serao executados. “Para executar esse
projeto, um time ¢ formado com pessoas com papel de lideranga ou que tenham um papel importante
para a execuc¢ao desse projeto, e esse time se reune toda quinta-feira para acompanhar o andamento do
projeto e replanejar o que precisa ser replanejado.” (Krummenauer, 2019, em entrevista ao autor). A
afirmagao de Coral e Geisler (2008), de que “A inovagao é um processo que perpassa toda a organizagao
e, por isso, a integracdo e o trabalho conjunto de areas distintas sao fundamentais para o sucesso de um
sistema de gestao voltado ao desenvolvimento de novos desenvolvimentos,” permite perceber que a
Involves esta no caminho certo no que se refere a gestao da inovagao.

Além disso, o acompanhamento das agdes de inovagao em curso com a colaborag¢io de
funcionarios de diversas areas vai ao encontro do que afirma Trott (2012). Para o autor, sentar-se na mesa
para revisar o planejamento estratégico, que da origem a inovagoes disruptivas, com um grupo de pessoas,
ajuda a dar diversidade as visGes sobre as inovagoes.

A empresa também criou uma area para analisar as possibilidades de desenvolver novos produtos.
“Essa area tem como gestor um dos cofundadores da empresa, e ela ndo tem compromisso com as
inovagdes incrementais do nosso produto atual, mas de estudar as possibilidades de levar a empresa para
outro patamar, desde que alinhado a visao estratégica da empresa. Essa area esta trabalhando em duas

frentes’ e uma delas j4 esta amadurecendo. Em breve, ela deve ser enxertada na estrutura da empresa, e ai

> O entrevistado ndo mencionou quais sao as frentes, visto que esta ¢ uma informagéo estratégica para a empresa, portanto
confidencial.
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entra no ciclo de inova¢ao incremental” (Krummenauer, 2019, em entrevista ao autor). Essa pratica

também encontra suporte no que preconiza Coral e Geisler (2008).
A partir de uma analise inicial deve-se estabelecer um nucleo de gestio da inovagio, que envolve
pessoas de diferentes areas para atuar como facilitadores do processo de planejamento e gestao
da inovacdo na empresa. O nacleo de inovagdo sera responsavel pelo levantamento de
informagdes que subsidiardo o planejamento estratégico da inovagdo. Posteriormente, o nicleo
deve ser capacitado nas areas de conhecimento da gestio da inovacdo e sera responsavel pela
implementagdao de ferramentas que possibilitardo a identificacio de novas oportunidades, o

desenvolvimento de novos produtos e processos e a colocagdao de novos produtos no mercado
(Coral et al., 2008).

Como a empresa constituiu uma 4area para trabalhar nas inovag¢des mais disruptivas, objetivos
estratégicos de inovagao também foram criados, e compoem a visao de futuro da empresa. O alinhamento
da visao de futuro da empresa, que, segundo o CEO da empresa, evolui constantemente, ¢ o papel mais
importante da comunica¢ao quando o assunto ¢ inovacio na Involves. Para Krummenauer (2019, em
entrevista ao autor), “os ritos de gestao da empresa (como planejamento estratégico, tatico, reunides
semanais de resultados e acompanhamentos de projetos) devem ter outputs claros de comunicagdao” para
seja possivel alinhar a visio de futuro da empresa com todos os funcionarios.

Ter uma comunicagao planejada, portanto, é fundamental nesse momento no contexto da gestao
da inovagao. O planejamento da comunicagdao permite garantir que os funcionarios estejam informados e
integrados (Marchiori, 2008), que estreitem lagos com a direcao e compartilhem da mesma cultura e
identidade organizacional (Hermosa, 1990). Considerando esse conceito, o executivo da Involves afirma
que a comunicag¢ao que acontece durante as inovagoes ¢ planejada. “Em uma visdo semanal, deve existir
um instrumento de comunicagdo que transpareca o status atual, evolugdes e gargalos das iniciativas
trimestrais, que pode ser um slide, por exemplo” (Krummenauer, 2019, em entrevista ao autor).

Apesar do planejamento e de sua importancia durante as inovagoes, a qualidade da comunicagio
na Involves nao é metrificada, segundo o CEO, apenas o cumprimento das agées de comunicagdo
planejadas com o auxilio de planilhas e slides. Krummenauer (2019, em entrevista ao autor) acredita que
metrificar a qualidade do processo de comunicagiao “seria burocracia além da conta”. No entanto, uma
comunicagio interna eficaz ¢ capaz de indicar o nivel de engajamento e envolvimento dos funcionarios, o
que poderia aumentar o valor de mercado da empresa (Morris, 2010). Porém, para afirmar que a
comunicagdo é efetiva é preciso ter formas de mensura-la, com métricas que vao desde medi¢oes de
satisfagdo do publico com relagao a comunicagao até o retorno sobre o investimento (ROI). Krummenauer
acredita, porém, que a percepgao empirica do aprendizado gerado pelas a¢oes de comunicagao sobre as
inovagdes que estao acontecendo na empresa é suficiente para comprovar sua eficacia. “O cumprimento
do processo de comunicag¢ao nés metrificamos com key results” (Krummenauer, 2019, em entrevista ao

autor).
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Embora nao haja qualquer indicador para avaliar a qualidade da comunica¢io, na opiniao de
Krummenauer (2019, em entrevista ao autor), a comunica¢ao durante as inovacoes na Involves mereceria
nota 4, em uma escala de 0 a 5. Para o executivo, a comunicacio flui bem, consegue conectar pessoas,
setores e varios nfveis do organograma organizacional, esta alinhada com a visao estratégica da empresa
ao framework de gestido adotado e ajuda a alimentar a execugao da estratégia com outputs claros e com
uma expectativa bem alinhada. Sobre os aspectos a melhorar para que atinja, no futuro, nota 5 em sua
escola, Krummenauer destaca que a comunicagao deve otimizar o processo de dissemina¢ao de outputs e
aprendizados por toda a empresa.

Para o executivo, portanto, a comunica¢ao tem papel importante na gestao das inovagdes que
ocorrem na empresa, principalmente as disruptivas, sendo responsaveis por:

1. alinhar todo o time da empresa com a visao de futuro da organiza¢ao, ajustada semestralmente e
que tem impacto direto das decisGes de inovagdes que serdo realizadas;

2. disseminar os aprendizados obtidos durante o desenvolvimento das inovagdes;

3. conectar pessoas e setores que, de alguma forma, estejam envolvidos no desenvolvimento das
inovacoes.

Os resultados evidenciam que a comunicagao interna é preocupacao da gestdo da empresa, € o
modo como ela ¢ trabalhada esta de acordo com a maioria das pesquisas utilizadas como suporte tedrico

neste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na entrevista e no aporte tedrico que suportou as analises feitas neste artigo, considera-
se que o objetivo de compreender a percepcio do CEO da Involves, André Krummenauer, sobre o
impacto da comunicagao na inovagdo em sua empresa foi plenamente alcan¢ado. Durante a entrevista,
ficou claro que, em sua visao, a empresa enxerga a comunicagdo como processo fundamental para o
desenvolvimento efetivos das inovagdes que ocorrem na empresa.

Além disso, outros aspectos se notabilizaram na entrevista, como o fato de a comunicagio interna,
apesar de planejada, conforme afirmou Krummenauer, nio ter indicadores que atestem o impacto dela no
desenvolvimento das inovagoes. Contar apenas com a percepgao de que ela funcionou ou apenas conferir
se a acao de comunicagio foi executada pode nao ser suficiente, haja visto que uma comunicagdo com
ruidos pode ser fatal para a eficacia da inovagao.

Com este estudo de caso foi possivel perceber que o CEO tentou sempre argumentar a favor da
importancia da comunicag¢ao no desenvolvimento das inovagoes de sua empresa, porém alguns aspectos
importantes que poderia atestar, de fato, essa visdo nao ficaram claros na entrevista. Desta forma, nao se

pode afirmar que a empresa ndo da aten¢do a comunicagao, mas apenas apresenta a necessidade de que
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esse estudo avance, com outros tipos de procedimentos metodolégicos, como observagoes, analise
documental ou estudo de caso, para que se obtenha mais insumos de analise da comunica¢ao na empresa
durante o desenvolvimento de inovacdoes.

Por fim, considerando que a empresa planeja a comunicagao e que, de fato, ha processos bem
delimitados para que ela ocorra sem ruidos, seria interessante também estudos que pudessem mapear esse
processo e/ou compreender de que forma o planejamento da comunicacio interna é realizado, para
destacar as oportunidades de melhoria e os aspectos que poderiam ser replicados em organizagdes

semelhantes.
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Visuais pela Universidade do Extremo Sul Catarinense (2004), P6s

graduado em Marketing (2005). Atualmente ¢ Gerente Executivo

do Movimento Catarinense para Exceléncia - Exceléncia SC. Ja
atuou como professor de Pos-Graduacio na Faculdade Anglo-
Americano na cadeira de Gestao Empresarial e também atuou na
Faculdade de Tecnologia Michel como Professor das Disciplinas
de Comunicacio Integrada ao Marketing, Planejamento de
Marketing, Orientacio ao Trabalho de Conclusio de Curso e
Estagio. Exerceu ainda as fun¢oes de Coordenador de Marketing e
Qualidade e Gerente de Desenvolvimento Institucional da
Sociedade Literaria e Caritativa Santo Agostinho - Hospital Sao
José. Atuou ainda como Analista de Assessoria de Gestao na
Thomson Reuters/Dominio Sistemas. Tem experiéncia na area de
Administracdo, com énfase em Gestalo da Exceléncia
(Planejamento estratégico, analise e solugdo de problemas,
Fundamentos da exceléncia, Lean Six Sigma, Gestio por
processos) e de marketing, atuando principalmente nos seguintes

temas: marketing, satisfacio do cliente, fideliza¢do, satisfagao.

GISELY JUSSYLA TONELLO MARTINS

Doutoranda do Programa de Pés-Graduagio em Engenharia e
Gestio do Conhecimento (PPGEGC-UFSC), Mestre em
Administragao (UFSC), MBA em Marketing (FGV), Especialista
em Tecnologias Educacionais (UNISOCIESC), Graduagdo em
Administracio (UFSC). Pesquisadora do Laboratério ENGIN /
EGC / UFSC. Possui formac¢ao em Gestao para Empreendedores

(CUOA Business School, Vicenza, Itilia) e em Negociagao,
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Mediacao, Conciliagio e Arbitragem. Possui experiéncia
profissional nas areas de marketing, vendas e servi¢os, além de ter
atuado como coordenadora de cursos de graduagio e pos-
graduacdo. Atualmente realiza consultorias e a¢oes de treinamento
e desenvolvimento para empresas de todos os portes, além de
mentorias para empreendedores e startups. Também atua como
professora da Faculdade CESUSC mantida pelo Complexo de
Ensino Superior de Santa Catarina, nos cursos de Administragao e
Tecnologia em Marketing. F também professora convidada do

MBA da Universidade Estacio de Sa.

JOAO ARTUR DE SOUZA

Professor Titular da Universidade Federal de Santa Catarina no
Departamento de Engenharia do Conhecimento. Graduag¢ao em
Matematica (Licenciatura) pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1989) e em Direito pela Universidade do Sul Catarinense,

mestrado em Matematica e Computagao Cientifica pela

Universidade Federal de Santa Catarina (1993) e doutorado na area
de Inteligéncia Artificial em FEngenharia de Produgio pela
Universidade Federal de Santa Catarina (1999). Trabalhou na
Universidade Federal de Pelotas de 1993 a 2007 como professor na
area de Matematica, atuando especialmente em Educacio a
Distancia. Foi coordenador dos Cursos de Graduagio em
Matematica e Matematica a Distancia (2005-20006). Lider do Grupo
de Pesquisa IGTI - Inteligéncia, Gestio e Tecnologias para
Inovagao (Lider) e ENGIN - Engenharia da Integracio e
Governanga do Conhecimento. Pesquisa na area de Inovagao,
Inteligeéncia Artificial, Gestao do Conhecimento, Gestao de Risco
e Controle Interno, e Universidade Corporativa. Atua como
professor no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento da UFSC na area de Inteligéncia e Gestao para
Inovacio. E autor de centenas de artigos publicados em revistas
cientificas e anais de evento, e autor do livro Introducdo a Logica

Matematica (2010), e editor dos livros: Inova¢io em Seguranca
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Pablica  (2018), Inteligéncia  para  Inovacio  (2018),
Empreendedorismo e Inovagao Social (2017), Ciéncia, tecnologia e
inovagdo: pontes para a seguran¢a publica (2016), Cadernos de
pesquisa em inovagao: as novas tecnologias e as tendéncias em

inovacao (2013).

LUANA EMMENDOERFER

Doutoranda em Gestao do Conhecimento pelo Programa de Pés-
graduacio em Engenharia e Gestdio do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, Mestre em
Planejamento Territorial ¢ Desenvolvimento Socioambiental pela
Universidade do Estado de Santa Catariana - UDESC (2011),
Especialista em Desenvolvimento Regional e S6cio Ambiental pela

Universidade Federal do Parana - UFPR (2008), Bacharel em

Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai -
UNIVALI (2006). Desde 2010 ¢é servidora efetiva do estado de
Santa Catarina na funcio de Analista de Turismo atuando na area
de politicas publicas de turismo, pesquisas, inovagao e elaboracao
de projetos turisticos. Co-idealizadora da ferramenta Almanach —
dados para o turismo catarinense e do INOVATUR — 1° Programa
de Inovacdo aberta focado no turismo catarinense. Atualmente
Diretora de Estudos e Inovacao da Agéncia de Desenvolvimento
do Turismo de Santa Catarina, membro da Rede de Inteligéncia do
Turismo de Santa Catarina, da Rede Brasileira dos Observatérios
de Turismo e do grupo de pesquisa KnowTour; Revisora de
peridédicos nacionais e internacionais relacionados a turismo. Tem
interesse em trabalhos relacionados a governanga do conhecimento
e turfstica, destinos turisticos inteligentes, inovagao, sistemas de

inteligéncia turistica e economia criativa.
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NERI DOS SANTOS

CEO do Instituto STELA e professor Sénior do Programa de Pos-
Graduagao em Engenharia e Gestio do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC. Graduado
em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1976), especializacio em Engenharia de Seguranca do
Trabalho pela Universidade Federal de Santa Catarina (1977),
Mestrado em Ergonomie pela Université de Paris XIII (1982),

Franca.  Doutorado em FErgonomie de lIngenierie; pelo
Conservatoire National des Arts et Metiers (1985), Franca e Pos-
doutorado em Ingenierie Cognitive pela Ecole Polytechnique de
Montréal- Canada. Ex-Presidente da ABEPRO, Gestio 92/93 e
94/95. Ex-Decano da Escola Politécnica da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana - PUCPR 2015/2018.). Faz parte
do Conselho Editorial das seguintes revistas: American Journal of
Industrial Engineering, International Journal of Knowledge
Engineering and Management, Ac¢do FErgonomica, Gestao
Industrial, INGEPRO Inovacao, Gestao ¢ Producdo e Revista de

Ciéncia e Tecnologia.

PALMYRA FARINAZZO REIS REPETTE

Doutoranda em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Mestre em Engenharia
Civil pela Universidade de Sao Paulo (1998), na area de Tecnologia
e Gestao da Produgdo. Atualmente, é Analista Judiciario, apoio
especializado Engenharia Civil, no Tribunal Regional Eleitoral de

Santa Catarina. Trabalhou como auditora de Sistemas de Gestao da

Qualidade ISO 9000 pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini, da

Universidade de Sio Paulo, e como consultora do Centro de
Tecnologia de Edificagdes (CTE/SP). Atuou como Professora
Substituta do Departamento de Constru¢ao Civil da Universidade
Federal de Juiz de Fora e como Professora Substituta do
Departamento de Engenharia Civil da Universidade Federal de

Santa Catarina. Atuou como consultora autonoma e auditora de

- 151 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento - Volume II

sistemas de gestao da qualidade com base nas normas ISO 9000.
Tem experiéncia na area de Engenharia Civil, com énfase em

construcao civil.

RICARDO PEREIRA

Doutorando no Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa
Catarina. Mestre em Engenharia de Producao, na area de
inteligéncia organizacional pela Universidade Federal do Santa
Catarina (2009). Graduado em Administracio de Empresas (2002)

e em Direito (2013), ambos pela Universidade Federal de Santa

Catarina, com especializacaio/MBA em Gestao Global pela
Universidade Independente de Lisboa (2004). Pesquisador do
Laboratério  de  Lideranca e  Gestilo  Responsavel
LGR/EGC/UFSC. Servidor Publico Federal desde 2004.
Administrador/Analista da UFSC-Universidade Federal de Santa
Catarina, Procuradoria Geral Federal (PF/AGU) e IBGE,
exercendo atividades relacionadas a supervisao, programagao,
coordenagdo e execugdao especializada, em um grau de maior
complexidade, relacionada a estudos, pesquisas, analises e projetos
de administracio de pessoal, material, or¢amento, organizagio e
métodos. Atualmente atua como Analista de Planejamento, Gestao
e Infraestrutura, exercendo suas atividades na Procuradoria da
Unido no estado de Santa Catarina (PU/AGU). SCOPUS ID:
57218597763.
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SOBRE OS AUTORES

PATRICIA DE SA FREIRE

Professora do Departamento de Engenharia do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, assumindo o cargo de
Coordenadora de Ensino. Doutora em Engenharia e Gestao do

Conhecimento pela Programa de Pés Graduacao em Engenharia e

Gestao do Conhecimento/ UFSC (2013). Mestre em EGC/UFSC

(2010). Autora de sete livros e mais de 300 artigos cientificos
publicados em congressos nacionais e internacionais, periédicos e
capitulos de livros, destacando a coautoria de capitulos da obra
Interdisciplinaridade em Ciéncia Tecnologia; Inovacao contemplada
com 2° lugar no Prémio Jabuti no ano de 2011 e, outros artigos
premiados em congressos. Possui graduacao em Pedagogia, com
habilitacio em Tecnologias da Educacio, pela PUC/R] (1986). E
especialista em Marketing pela ESPM/R] (1987) e em
Psicopedagogia pela UCB/R] (2006). Atualmente ¢é lider do
Laboratério ENGIN - Engenharia da Integracio e Governanga do
Conhecimento para a Inovagio e membro dos Grupos IGTI
(Nucleo  de Inteligencia, Gestdio e Tecnologia para a
Inovagao/UFSC) e, do KLOM (Interdisciplinar em Conhecimento,
Aprendizagem e Meméria Organizacional/UFSC). E Editora do
International Journal of Knowledge and Management (IJKEM).

RODRIGO GUERRA GARCIA

Mestrando no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestao
do Conehcimento (UFSC). Possui graduagao em Administracdo pela
Universidade Estacio de Sa (2015). MBA em Gestio Empresarial
pela FGV (2018). Atualmente é consultor de projetos. Tem
experiéncia na Administracao Puablica, com énfase em gestao de
projetos e planejamento. Possui conhecimentos especificos na area

da saude.
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ROGERIO CID BASTOS

E professor titular da Universidade Federal de Santa Catarina.
Ocupa, desde maio de 2016 o cargo de Pro-reitor da Pro-reitoria de
Extensao da Universidade Federal de Santa Catarina. Possui
graduacOes em Estatistica pela Universidade Federal do Parana

(1978); Cieéncias Juridicas e Sociais pela Pontificia Universidade

Catélica do Parana (1979); mestrado em Engenharia de Produgao -
Pesquisa Operacional pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1983); especializacao em Engenharia de Sistemas pela Universidade
Técnica de Lisboa (1988) e doutorado em Engenharia de Producao
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1994). Possui ampla
experiéncia administrativa na gestao do Ensino Superior. Foi Pro-
Reitor de Administracio da Universidade Federal da Fronteira Sul
(2010-2011); Secretario de Informatica da Universidade Federal da
Fronteira Sul (2009-2010); Secretario de Informatica da Universidade
Federal de Santa Catarina (1996-2004); dentre outros cargos de

direcio, chefia e coordenacao.

KLEITON LUIZ NASCIMENTO REIS

Doutorando do Programa de Pés-Graduagio em Engenharia e
Gestio do Conhecimento pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Mestre em Jornalismo pelo Programa de Poés-
Graduacdao em Jornalismo da UFSC, e Bacharel em Comunicacio

Social - Habilitagio em Jornalismo pela Universidade Federal do

Pard (UFPA). E ainda Especialista em Gestio da Comunicacio em
Midias Digitais pelo SENAC-SC e trabalha na area de Marketing
Digital e como professor de Marketing nos cursos de Graduagao do
SENAC-SC. Também possui experiéncias profissionais nas areas de
assessoria de comunicagao e jornalismo online, além de integrante
do Grupo de Pesquisa Psicologia, Subjetividade, Inovagio e

Conhecimento (PSIC).
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GERTRUDES APARECIDA DANDOLINI

Professora Titular da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Mestre (1997) e Doutora em Engenharia de Produgao
(2000), e licenciada em Matematica (1992) pela UFSC. Foi professora
da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) entre 1993 e 2007,
onde foi coordenadora dos cursos de Lic. em Matematica presencial
e do a distancia. Foi pesquisadora da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) entre 2007 e 2011. Foi coordenadora e subcoordenadora do
Programa de Poés-Graduacao em Engenharia e Gestio do

Conhecimento  (PPGEGC) entre 2016-2017 e 2018-2019,

respectivamente. Atualmente ¢ lider do Grupo de Pesquisa
Inteligéncia, Gestao e Tecnologia para Inovagao (IGTI) e membro
do ENGIN - Engenharia da Integracio e Governanca do
Conhecimento. Ministra na graduagao: Teoria Geral dos Sistemas,
Criatividade e Inovacao e Gestao da Inovacao. Na pos-graduagao ¢é
professora do PPGEGC/UFSC na irea de inovacdo. Linhas de
pesquisa: Front End da Inovacao, Inteligéncia para Inovagio, Gestao

de Inovacdo, Inovacao Social e Universidade Corporativa.

LEONARDO L. L DE LACERDA

Mestre em Lazer pela UFMG (linha tematica de Formacao e Atuagao
Profissional. Museu e Marketing de Servicos), Especialista em Lazer
pela UFMG (abordagem sobre jogo e grupos sociais). Graduado em
Turismo pelo Centro Universitario Newton Paiva (abordagem sobre
ludicidade e saude). Graduagdo incompleta em Administragio pela
Faculdade de Estudos Administrativos (FEAD). Coach pelo Instituo

Brasileiro de Coaching. Atualmente é doutorando em Engenharia e

Gestao do Conhecimento na UFSC (linha de pesquisa em Gestao do

Conhecimento e Sustentabilidade).
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FERNANDA KEMPNER MOREIRA

Doutoranda do Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e
Gestio do Conhecimento (EGC). Mestre em Administracio pelo
Programa de Pés-Graduacao em Administracao da Universidade
Federal de Santa Catarina (2011). Especialista em Marketing e
Gestao de Pessoas (2002) e Gestao Financeira e Contabil (2008).
Graduada em Administracao pela Faculdade Estadual de Ciéncias e

Letras de Paranavai (2001). Membro do Grupo de Pesquisa ENGIN

Nucleo de Engenharia da Integracio e Governanca do
Conhecimento para a Inovagao. Possui experiéncia como docente,

atuando principalmente nas disciplinas: administragao da produgao,

gestao de pessoas e gestao da qualidade.

GREGORIO JEAN VARVAKIS RADOS

Professor titular da Universidade Federal de Santa Catarina, Depto
de Engenharia do Conhecimento atuando no ensino da graduagao
(Engenharias e Ciéncia da Informagdo) e nos programas de
Pégraduacao de Engenharia e gestio do conhecimento e Ciencia da

Informacdo. Possui graduagio em Engenharia Mecanica pela

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1979), mestrado em

Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1982) e doutorado em Manufacturing Engineering -
Loughborough University of Technology (1991). Tem experiéncia
na area de Gestao, com énfase em Gestdao de Processos, Gestdo do
Conhecimento e Gestaio de Organizacdes de Servigos, atuando
principalmente nos seguintes temas: inovagdo, gestio do
conhecimento, produtividade, melhoria continua, tecnologia de

informagao e fluxo informacional.
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JULIANA FRANDALOZO ALVES DOS SANTOS

Doutoranda em Engenharia e Gestao do Conhecimento (UFSC).
Bolsa Capes / Proex de Doutorado, Dedicac¢io exclusiva.
Investigadora em Gestao de Risco e Desastres e Gestio do
Conhecimento com foco em Comunicacdo, Resiliéncia e Lideranca.
Mestre em Jornalismo (2014) para o Programa de Pés-Graduagao
em Jornalismo (UFSC), Bacharel em Jornalismo (2010) (UFSC).

Jornalista multimidia, atuando como repérter de jornalismo

impresso e online, em comunicag¢ao institucional estratégica, edigao
e redagao, em diversas linguas, estilos e veiculos, com experiéncia em
coordenagao e treinamento de equipes. Fez intercambio académico
na Universidade de Santiago do Chile, em 2009. Foi corretora da
Capes e pesquisadora do Centro Universitario de Estudos e
Pesquisas em Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina.
Trabalhou como cantora lirica e atriz durante ou ensinou e vivenciou
a importancia da criatividade na construgio da resiliéncia. Areas de
interesse: Gestao do Risco e Disastre; Lideranca; Comunicacio e

Planejamento Estratégico em Organizagdes.

ANA MARIA BENCCIVENI FRANZONI

E professa Titular da Universidade Federal de Santa Catarina/UFSC
do Departamento de Engenharia Civil, do Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestio do Conhecimento e do
Programa de Poés-Graduacio em Engenharia de Transportes e
Gestiao Territorial. Engenheira Civil, Especialista em Gestio de

Pessoas por Competéncia e Coaching, Mestre pela Universidade

Federal de Santa Catarina/UFSC e Doutora pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho/UNESP. Cootrdenou o
Curso de [Especializagio em  Operagoes Rodoviarias -
UFSC/Labtrans/Dnit. Atualmente é coordenadora do Programa de

Pés-Graduagao em Engenharia de Transportes e Gestao Territorial.
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LUCIANO A. NASCIMENTO MACHADO

Mestrando em Engenharia e gestdo do conhecimento EGC/ UFSC
Universidade Federal De Santa Catarina. Bolsista CAPES - PROEX.
Pés-graduado em Coaching pela Universidad Europea del Atlantico,
através da Fundacio Universitaria Iberoamericana FUNIBER.
Graduado Hotelaria pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e

Tecnologia de Santa Catarina IFSC. Membro do Grupo de Pesquisa-

Laboratério de Engenharia do Conhecimento
(dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/6582228186571058). Atuando na
linha de pesquisa em Engenharia do conhecimento em destinos
turisticos inteligentes. Tem experiéncia na area de Hotelaria;

Turismo, com énfase na lideranca e gestao de equipes na hotelaria.

RITA LUCIA BELLATO

Mestranda em Engenharia e Gestaio do Conhecimento pelo
Programa de Poés-Graduacio em Engenharia e Gestaio do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
Especializa¢io em Administra¢ao, Gestao Publica e Politicas Sociais
pela Faculdade Dom Bosco de Ubirata. Graduagao em Ciéncias
Economicas pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Integrante do Grupo de Pesquisa (ERGON) em Gestao do

Conhecimento da UFSC, autora de capitulo e organizadora de livro
e de artigos em periddicos especializados e em anais de eventos,
nacionais e internacionais. Atuante na Linha de Pesquisa de Teoria e
Pratica em Gestido do Conhecimento com foco nas areas de Gestdo
Publica, Competéncias Digitais, Transformagao Digital, Capacidades
Organizacionais, Auditorias ~Governamentais, Auditoria do
conhecimento, Lideranga, Coaching e Empreendedorismo.

rita.lucia@ufsc.bt.
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MARCIO CRESCENCIO

Doutorando do Programa de Pés-Graduacio em Engenharia e
Gestio do Conhecimento da UFSC, com mestrado em
Administracao pela Universidade Regional de Blumenau - FURB.
Especializacio em Redes de Computadores pela UTFPR e Gestao
Pablica na Educagao Profissional Tecnolégica pelo IFSC.

Graduagao em Ciéncia da Computagao na UNIPAN; servidor
efetivo no cargo de Analista de Tecnologia da Informacgao do
Instituto Federal Catarinense desde de 2008; foi coordenador e
Diretor de Tecnologia da Informagao; atua no setor Coordenagao de
Sistemas com desenvolvimento e suporte de sistema integrado de
gestao das atividades académicas; tem experiéncia profissional em
planejamento e gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
desenvolvimento e suporte em sistemas de informagio e
administragdo de banco de dados. Tem interesse pelos seguintes
temas: Gestdo Puablica, Gestao de Tecnologia da Informacao, Gestao
do Ensino Superior e da Educa¢io Profissional e Tecnoldgica,
Engenharia e Gestio do Conhecimento. Atualmente pesquisa sobre
métodos, técnicas e ferramentas para a construcio de modelos e

sistemas de conhecimento.

ALEXANDRE ALCIDES DA CONCEICAO NETO

Doutorando do curso de Engenharia e Gestao do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, mestre em
Engenharia Ambiental pela UFSC (2004) e graduado em
Administracao pela UFSC (2000). Atualmente é Gerente de Projetos

da Secretaria de Estado da Agricultura de Santa Catarina - SAR e

Coordenador Executivo do Nucleo de Inovagao Tecnoldgica para a
Agricultura Familiar - NITA. Foi Coordenador de Projetos da
Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa

Catarina - FAPESC de 2007 a 2019, responsavel pelo

acompanhamento e avaliagio de projetos de pesquisa e inovagao.
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KAROLINE DE MACEDO SANTOS

Mestranda em Engenharia, Gestao e Midia do Conhecimento pela
UFSC e também especialista em Gestdo de Marcas e Comunicagao
Estratégica pela UFBA. Formada em Relagoes Publicas, ja passou
por inumeras agéncias de publicidade atendendo clientes como

Coca-Cola, Natura e Grupo Brasil Kirin. Ainda na Bahia, deu aulas

durante dois anos no Instituto Tecnoldgico do Territorio do Sisal.
Atualmente em Florianépolis, pesquisa e trabalha com Nudges e
Economia Comportamental nas consultorias desenvolvidas pela
Florin. E sécia e co-fundadora da Florin, um negocio de impacto
social que através de consultorias financeiras ¢ de modelagem de
negocio auxilia mulheres empreendedoras a gerir de forma
sustentavel os seus proprios empreendimentos se posicionando no

mercado de maneira mais competitiva.

MARIA JOSE BALDESSAR

Doutora em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade de Sio
Paulo (2006), Mestre em Sociologia Politica pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1999), coordenadora do Grupo de
Pesquisa Geografias da Comunica¢io, da Intercom e do grupo de
pesquisa MidiaCon - Midia e Convergéncia, Certificado pelo CNPq.

E professora Associada da Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC). E docente permanente nos programas de Pés-Graduacio
de Engenharia e Gestao do Conhecimento e no de Estudos da
Tradugdo. Ministra disciplinas na graduagdo em Jornalismo
relacionadas ao jornalismo online, economia da midia e produgao
textual. Tem experiéncia na area de Comunicag¢io, com énfase em
Jornalismo  Especializado  (Comunitario, —rural, empresarial,
cientifico, institucional), atuando principalmente nos seguintes
temas: jornalismo, internet, hipermidia, jornalismo online, economia
da midia, histéria da midia, convergéncia digital, usabilidade e ensino
de jornalismo. Integra o Nucleo de Televisao Digital Interativa, onde
coordena o0s projetos de extensao, entre eles o www.

www.cotidiano.ufsc.br.
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ADILSON ALBUQUERQUE

Mestrando do Programa de Pés-graduacao em Engenharia e Gestao
do Conhecimento, na area Midia do Conhecimento, na UFSC.
Possui Especializacio em Historia pela Universidade Federal do
Parand (2005). Graduagao em Filosofia pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (1994), em Ciéncias Religiosas pela Pontificia
Universidade Catolica do Parana (1997) e em Teologia pela Pontificia
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Santa Catarina destaca-se nacionalmente
como um Estado inovador, ber¢o de startups e
com um polo tecnolégico em  amplo
desenvolvimento. Também, dotado de belezas
naturais e um litoral encantador, é um dos
principais destinos turisticos do Brasil. Esse
contexto, aliado a peculiaridade de abrigar um
povo empreendedor caracteriza o Estado
Catarinense como um dos mais desenvolvidos
(social e economicamente) do pais.
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