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APRESENTACAO

2020 pode ser considerado um dos anos mais desafiadores da historia da humanidade. Ano em
que a ameaca de um virus, até entao desconhecido, enclausurou milhGes de pessoas; indudstrias pararam,
servicos deixaram de ser prestados, escolas fecharam e as organiza¢des precisaram se adaptar a uma nova
realidade imposta pela Pandemia do Coronavirus. Foinesse periodo que surgiu a ideia de compilar estudos
interdisciplinares, de mestrandos, doutorandos e docentes, nas areas de Engenharia, Midias e Gestao do
Conhecimento, dando origem ao livio Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestdo do
Conhecimento. A diversidade dos trabalhos apresentados ¢ caracteristico de um programa
interdisciplinar como é o PPGEGC-Programa de Poés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

O livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestiao do Conhecimento foi dividido em dois
volumes. Este primeiro volume traz dez capitulos que tratam de temas afetos a transformacao digital,
gestio do conhecimento e de riscos em tempos de crise, midias digitais, o uso de jogos para
desenvolvimentos de lideres, relagdao entre o ensino de piano e design thinking, qualidade da informacao e
metodologia Commonkads.

O primeiro capitulo aborda como as capacidades dinamicas podem auxiliar as organiza¢oes no
processo de transformagao digital por meio de uma revisao sistematica da literatura. O estudo aponta que
as capacidades dinamicas podem apoiar as organizacdes em processo de transformacao digital uma vez
que permitem adaptacdo aos ecossistemas de negocios, molda-los por intermédio da inovacao e da
colaboracdao com outras institui¢oes e na propria transformacgao organizacional.

No segundo capitulo os autores analisam como a Industria 4.0 vem gerando impactos na vida das
pessoas e das organizacOes. Para tal, os autores realizam uma revisao integrativa a fim de identificar as
barreiras para a transformacao digital em tempos de crise. Foram identificados inimeros desafios para a
transformacao digital relacionados principalmente a seguranca de dados, cultura organizacional e a
auséncia de competéncias, entre outros.

O terceiro capitulo, por sua vez, indica que os desastres socioambientais estio cada vez mais
frequentes no cotidiano da populagdo. Assim, a partir de uma reflexdo tedrica, o capitulo desvela as
perspectivas da gestdo de riscos de desastres socioambientais junto a administragao publica, em tempos
de transformacio digital. Os autores indicam que ¢ indispensavel uma cultura sistémica de mitigagao de
riscos que possa identificar, em cada ()rgﬁo, empresa e cidadio, as a¢oes que lhes competem e deve,
necessariamente, levar em conta a percepgao, o conhecimento e aceitagao do risco pela populagao.

O quarto capitulo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa em que se buscou identificar
estudos empiricos relacionados a detec¢ao do compartilhamento de conhecimento relativo ao COVID-19
nas redes sociais. Os resultados comprovaram aspectos relevantes positivamente em se tratando do
conhecimento compartilhado nas redes sociais e como esse conhecimento pode ser aproveitado para
beneficiar a sociedade como um todo, principalmente em momentos de pandemia.

No quinto capitulo os autores sugerem a aplica¢ao de técnicas da abordagem Design thinking (D'T)
como proposta de solugdes para compensar a queda na motivagao para manter a concentragao e dedicagao
as tarefas exigidas, queixa recorrente entre alunos de bacharelado em piano. O estudo constatou que os
recursos do DT fornecem possibilidades inovadoras de organizagao e gerenciamento das agbes no

planejamento do estudo.



O sexto capitulo analisa o aplicativo Arfs and Culture sob prisma das poéticas das novas midias,
focando a relagio entre narrativa, interatividade, engajamento e imersao. Os resultados do estudo apontam
as potencialidades que o A##s and Culture pode oferecer aos museus na sociedade pés Coronavirus.

No sétimo capitulo é apresentada uma revisao integrativa da literatura com o tema jogos para o
desenvolvimento da lideranca em organizagdes. O estudo observou que os jogos possuem um grande
potencial para o desenvolvimento de lideranga e estao sendo amplamente utilizados pelas empresas e seus
usos sdo os mais variados possiveis.

O oitavo capitulo é um estudo aplicado na Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina que
visou levantar a percepcao dos cartorios eleitorais quanto a Qualidade das Informagdes (QI) fornecidas
pela SCRE em suas pecas informacionais e canais de comunicagao. O estudo identificou os potenciais
pontos de melhoria da QI das pecas informacionais e canais de comunicagao da SCRE sob a ética dos
usuarios finais, permitindo a adogao de agdes corretivas que aprimorem a qualidade das informagoes e,
assim, otimize os processos de trabalho dos cartérios eleitorais em termos de qualidade e produtividade.

Os dois dltimos capitulos do livro tratam da metodologia Commonkads. O nono capitulo também
¢ um estudo aplicado na Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina onde aplicou-se parte da metodologia CommonKADS ao contexto da SCRE,
com o objetivo de avaliar a viabilidade de implanta¢ao de um Sistema Baseado em Conhecimento. Como
resultado, a etapa do Modelo da Organizacao da metodologia demonstrou ser uma ferramenta valiosa para
a analise das caracteristicas gerais da organizacdo, permitindo evidenciar desafios e oportunidades para
sistemas de conhecimento.

O volume I do livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento é encerrado
com o capitulo que trata da aplicagio da metodologia commonkads para criagio de um sistema de
conhecimento como forma de reduzir os desvios ¢ as incertezas do processo de avaliagio do Modelo de
Exceléncia da Gestio (MEG), o qual possui fatores complexos que interferem no seu resultado final.

Os temas apresentados neste livro estao alinhados com a necessidade de repensar as organizagoes,
governos e a Sociedade, mormente em tempos de incerteza e complexidade.

Desejamos uma boa leitura.

Neri dos Santos

Ricardo Pereira
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Capitulo V

A motivagao no estudo do piano: em busca de solucdes
criativas com o Design Thinking

9 10.46420/9786588319444cap5 Denise Maria Bezerra'”
Nathalia Bezerra Agra®
Francisco Antonio Pereira Fialho®

O amor ¢ como as epidemias: quanto mais o tememos, mais expostos a ele estamos.
Nicolas Chamfort

INTRODUCAO

Encontrar a motivacio para os estudos em tempos de isolamento social tem sido um dos
importantes desafios enfrentados em todas as areas do ensino-aprendizagem. Em funcio da pandemia de
2020, apesar dos beneficios oferecidos pela transformagao digital, os estudantes encontram dificuldades
para se adaptar 20 novo estilo de aprender. A revelia, alunos sio lancados as aulas ndo presenciais,
perdendo a possibilidade do encontro em grupo com outros colegas e professores. Exige-se do estudante
uma postura mais ativa no processo de aprender, o que demanda um elevado grau de motivacio.
Entretanto, a perda do convivio no espago escolar vai, pouco a pouco, afetando o vinculo dos estudantes
com sua pratica de aprendizagem.

Como pesquisadores da area de Midias do Conhecimento, questionamos de que forma poderfamos
contribuir para modificar tal realidade. Formamos uma equipe com um engenheiro/psicélogo, uma
pianista/professora de piano e uma designer de moda. Optamos por desenvolver uma estratégia a partir
da experiéncia de uma das pesquisadoras, especialista na area da musica, que pudesse também ser aplicada
em outros campos do aprendizado. Nesse contexto interdisciplinar, surgiu a ideia de empregar os recursos
de uma abordagem derivada da area do Design, denominada “Design Thinking” (DT), aplicada ao estudo do
piano.

As Midias do Conhecimento, quando bem empregadas, contribuem para a mitigacio das
consequéncias desses grandes flagelos: trazendo esclarecimento, diminuindo o medo, oferecendo
alternativas para se experenciar as novas realidades. A area da Engenharia esta concentrada em utilizar o

conhecimento cientifico com o objetivo de projetar e construir artefatos para a solu¢ao dos problemas

! Universidade Federal de Santa Catarina -UFSC
2 Universidade Federal de Santa Catarina -UFSC
3 Universidade Federal de Santa Catarina -UFSC
* Autora correspondente: denisebezerra9@hotmail.com
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(Lacerda et al., 2013). Em uma perspectiva mais especifica, a Midia do Conhecimento, quando inserida no
campo da Engenharia, ocupa-se do desenho, desenvolvimento e avaliagdo de midia voltada a catalisar a
habilidade de grupos de pensar, comunicar, apreender e criar conhecimento. De acordo com Perassi e
Meneghel (2011), na area de Midia se desenvolve “a captura, o armazenamento, a sele¢ao, a sistematizagao,
a produgao, o resgate e a distribuicao do conhecimento, de acordo com as necessidades especificas das
corporagoes ou organizacoes sociais”, sejam elas instituicdes ou empresas. Assim, as dinamicas usadas nas
atividades de Design Thinking que consistem, dentre outras, em registros escritos em fichas de papel
colorido e composicao de painéis tematicos, configuram um complexo sistema de mediagao.

Desta forma, o objetivo deste trabalho é empregar a abordagem Design Thinking na area da musica,
buscando solucionar problemas com base na inovagao e criatividade. E, para identificar qual o problema
a ser solucionado, demos inicio ao processo de deszgn utilizando a primeira técnica de DT, o “Brainstorming’.
Emergiu entao a seguinte questao de pesquisa: “Como criar uma estratégia criativa de aprendizagem, com
o uso do DT, para favorecer a motiva¢ao no estudo do piano?”. A seguir, selecionamos as ferramentas do
DT que se mostraram mais adequadas para trabalhar dentro dos limites desta pesquisa: 0 mapa mental, a
composi¢ao de perfil da persona e a identificagdo do seu estilo de aprendizagem. Tais recursos serviram
para alcangar o nosso objetivo de explorar as ferramentas do DT para propor solug¢oes favoraveis aos
alunos de piano com dificuldades em se manter motivados para o estudo.

O constructo “motiva¢ao®, tema central neste estudo, ¢ aqui apresentado com base na Teoria da
Motivacao e Desenvolvimento Humano, do psicélogo americano Abraham Harold Maslow. O autor foi
o primeiro a caracterizar o “estado de platd” (Maslow, 1964, 1971), que anos mais tarde viria a ser
denominado “estado de fluxo®, pelo psicélogo social hungaro-americano Mihaly Csikszentmihalyi (1990).
O estado de fluxo consiste em um estado mental de grande envolvimento e profunda concentragio, em
que se perde a nogao do tempo em funcio de atividades muito prazerosas, com elevado grau de motivagao.
Esse mesmo estado pode ocorrer de forma invertida, gerando um comportamento destrutivo e de grande
desmotivacdo, denominado “contrafluxo” (Bezerra, 2016, 2018, 2019).

Considerando que o DT se desenvolve em quatro etapas, este trabalho se concentra apenas na
primeira etapa:

1) Compreender o problema: ouvir, observar, entender;

2) Projetar solugoes: criar, definir, idear;

3) Prototipar: testar;

4) Implementar a melhor op¢ao (Filatro; Cavalcanti, 2017).

Destacamos que a proposta deste estudo é explorar e discutir o uso de técnicas do DT como
recomendagOes para o pianista. Em trabalhos futuros pretendemos avangar nas etapas seguintes de

projetar solugbes, prototipagem e implementacio, como continuidade dessa investigacio. Uma vez
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concluidas estas quatro etapas, objetivamos ainda aplicar as técnicas para verificar a sua eficacia enquanto
estratégia de ensino-aprendizagem.

Por sua natureza interdisciplinar, este trabalho contribui tanto com a area de DT quanto com a
area da musica, ampliando as possibilidades de desenvolvimento de ambos os campos de conhecimento.
Uma contribui¢ao adicional surgiu ao longo desse processo criativo, quando ficou clara a necessidade de
desenvolver uma ferramenta especifica para sinalizar a oscilagdo entre estado de fluxo e contrafluxo na
rotina de estudos do pianista. Assim, da interagao do perfil de aprendizagem da persona criada, fornecido
pela tipologia do Eneagrama, com os indicadores do estado de fluxo, surgiu o “fluxometro”.

Observe-se que a possibilidade de criar ferramentas durante o processo consiste em uma rotina
para a area do deszgn. Um dos pilares do DT, Donald Schén (2000), destaca que

ao contrario dos analistas ou dos ctiticos, os designers juntam coisas e fazem com que outras
coisas venham a existir, lidando, no processo, com muitas variaveis e limites, algumas conhecidas

desde o inicio e outras descobertas durante o processo de projeto. Quase sempre, as a¢oes dos
designers tém mais consequéncias do que as pretendidas por eles (Schén, 2000).

Na segunda se¢ao deste artigo serdo abordados os constructos “motivacao®, “estado de fluxo® e
“estado de contrafluxo”, temas centrais deste estudo. Na se¢do 3, as definicdes do DT e as técnicas que
fardo parte da metodologia serdo apresentadas. Na se¢ao 4 sera detalhado o percurso metodolégico, que
consiste na demonstracao do uso de ferramentas do DT relacionadas a rotina de um estudante de piano
em nivel de graduacao. Respeitando a linguagem propria do DT, que adota recursos visuais, alguns

esquemas e graficos serdo apresentados nesse formato.

MOTIVACAO, ESTADO DE FLUXO E CONTRAFLUXO NO ESTUDO DO PIANO

MOTIVACAO

A motivagao para estudar musica pode surgir de muitas fontes, categorizadas como intrinseca ou
extrinseca. A motivagao intrinseca provém de uma atividade prazerosa em si mesma, o que leva as pessoas
a repetirem a experiéncia musical. Para alcangar certo nivel de habilidade é necessario empreender esforgo
e tempo, que podem demandar fatores extrinsecos, tais como o apoio de pais, colegas e amigos e validagao
pelo contexto social (Lehman et al., 2007).

A motivagao, na 6tica de Abraham Maslow, ganha uma dimensao abrangente. Para este autor, que
criou a “Teoria da Motivacao e do Desenvolvimento Humano”, existem as necessidades basicas do ser
humano, das quais se originam as motivagoes. Estas necessidades basicas denominadas “instintoides”
devem ser satisfeitas para que o individuo possa se desenvolver e atingir a autorrealizagiao. Nas palavras

de Maslow:
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Parece-me haver provas suficientes de que as necessidades basicas dos seres humanos sdo poucas.
Necessitam sentir-se seguros e protegidos quando sao jovens. Em segundo lugar, necessitam de
um sentimento de pertencimento, algum tipo de familia, cli, grupo ou algo com que se
identifiquem ou de onde sintam que pertencam por direito. Em terceiro lugar, tém que sentir que
as pessoas nutrem afeto por eles, de que merecem ser amados. E, em quarto lugar, tém de se sentir
respeitados e valorizados (Maslow, 1994).

Para Maslow, quando essas necessidades basicas nao sao supridas, podem levar a um estado de
caréncia profunda, chegando a neurose. Com base nesse modelo, é possivel analisar os fatores que afetam
a motiva¢ao do musico, de acordo com suas necessidades basicas.

Um exemplo dessa caréncia é um estudante ou pianista profissional que esteja passando por
privacOes fisicas, tais como fome, dores, mal-estar fisico, impossibilidade de dormir. Pode padecer por
pressoes psicoldgicas, tais como estar em meio a uma guerra, ou ser alvo de ataques de bu/lying, ou ainda,
estar privado do convivio com colegas durante uma pandemia. Em todas essas situagdes, esse pianista tera
seu nivel de motivacio seriamente afetado (Figura 1). Além disso, “mesmo que exista um elevado grau de
motivagao intrinseca no pianista, a aprovacao e apoio das pessoas mais proximas configuram uma das

necessidades basicas para a motivacao” (Bezerra, 2010).

Auterrealizagtio:
uso do pleno potencial;
satisfagho e crescimento
pessoal; superagdo de
desafios; avtonomia

Mecessidode de estimn. & neconkecimesto:

aprovacso e apoio da lamilia quanto & escolba
da profissho de pianista; reconhecimento da

comunidade musical, situactes bem sucedidas

em Muagdo em recitais, concertos e afins,

Mecessidade de petencimento:

participacio de trabalhos em grupo, pratica de musica de camara,
vinculagio a entidades de classe, participacio em eventos ligados a drea

Mecessidade de sequinagn:
auséncia de guerras, catdstrofes e violdncia; abrigo; remunera¢do e estobilidade financeira. ‘

abmentaciio sauddvel; hordrios de estudos definidos; intervalos para descanso; bem estar fisico;
auséncla de dores @ doengas,

Figura 1. Piramide das necessidades do musico. Fonte: Adaptado de Bezerra, 2016.

O ESTADO DE FLUXO (PLATO)
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O estado de fluxo (flow) é um estado mental diferenciado, que ocorre durante a pratica de alguma
atividade altamente prazerosa. O termo foi cunhado pelo autor da Teoria do Fluxo, o psicélogo hungaro
Mihaly Csikszentmihalyi (1990), mas ja havia sido formulado por Maslow na década de 1960, com o nome
de “experiéncia de plat6” (Bezerra, 2016, 2018, 2019). Maslow assim a definiu para diferencia-la da
“experiéncia de pico” (peak experience):

A prépria experiéncia de pico muitas vezes pode significativamente ser chamada de “pequena
morte”, e um renascimento em varios sentidos. Quanto menos intensa, a experiéncia plato ¢ mais
frequentemente experimentada como puro prazer e felicidade, como, digamos, em uma mae
sentada em siléncio olhando, por horas, o seu bebé brincando, maravilhada, pensando,
filosofando, sem acreditar muito no que vé. Ela pode experimentar isso como uma experiéncia

contemplativa muito agradavel e continua, e ndo como algo semelhante a uma explosao do climax
que entdo termina (Maslow, 1964).

Exemplo semelhante usou Csikszentmihalyi para definir o “estado de fluxo®, com o relato de uma
jovem mae com sua crianga:
“Quando estou trabalhando com minha filha, quando ela estd descobrindo coisas novas: uma
receita nova de bolinhos que ela conseguiu fazer sozinha, um trabalho artistico que a encheu de
orgulho. A leitura ¢ outra coisa que ela realmente adora, e nés costumamos ler uma para a outra.

Ela 1é um pouco para mim, eu leio para ela, e nessas ocasides as vezes chego a esquecer que o
resto do mundo existe. Fico totalmente perdida no que estamos lendo” (Csikszentmihalyi, 2004).

Os principais indicadores da ocorréncia do estado de fluxo foram categorizados por
Csikszentmihalyi sdo: metas claras, feedback imediato, equilibrio entre desafio e habilidade, concentragiao
profunda, foco no presente (fusio entre acao e consciéncia), no¢ao do tempo alterada, perda do ego e

experiéncia autotélica (que possui um fim em sim mesma).

O CONTRAFLUXO

Da mesma forma que existe o estado de fluxo, com intensa concentracao e prazer em uma
atividade, pode ocorrer o oposto, “um estado mental potencialmente destrutivo que serve de substrato
para o surgimento de multiplos fatores negativos de ordem intrinseca e extrinseca” (Bezerra, 2018). O
contrafluxo é o estado de fluxo invertido, em que o musico pode experimentar momentos de grande
desmotivagdo e frustragao, ausentes de entusiasmo, ao qual denominamos “contrafluxo”. Esse estado
mental negativo ¢ alimentado por elementos psiquicos que chamamos de “agentes sabotadores”,
manifestados pelos pensamentos que emergem na consciéncia do pianista com informagdes negativas e
limitadoras, tais como “nao sou bom o bastante”, “comecei a estudar piano muito tarde”, “nio tenho
tempo para estudar”, “musica nao é profissao”, dentre outros.

Nesse sentido, Maslow aponta que os elementos de ordem extrinseca, aqueles que surgem por
meio de comentarios de professores, familiares e colegas, além da informagao midiatica, talvez sirvam para

criar pensamentos distorcidos que desfavorecem o desenvolvimento intrinseco, tornando-se crengas
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equivocadas e contraproducentes. Para este autor, tais pensamentos podem ser grandes inimigos também

da aprendizagem extrinseca (Maslow, 1971).

DEFININDO O “DESIGN THINKING” (DT)

O Design Thinking é um conjunto de ideias e insights que gerou procedimentos nascidos na area do
Design, empregando técnicas criativas e inovadoras para a solu¢ao de problemas. O DT vem sendo
utilizado nas organizagdes e na educagao, tanto como uma técnica de inovagao quanto como uma
estratégia de aprendizagem. Para Filatro e Cavalcanti (2017), “DT ¢ uma abordagem que descentraliza a
pratica do design das maos de profissionais especializados ao permitir que seus principios sejam adotados
pot pessoas que atuam em areas profissionais variadas”.

A expressiao Design thinking pode ser traduzida literalmente como “pensamento de design”, e ha
discordancia entre autores a respeito da sua origem. Representando o modo de pensar dos designers, no
ano de 1969, Herbert A. Simon publicou “As ciéncias do artificial” (Simon, 1981) e em 1983, Donald
Schoén publicou “Educando o profissional reflexivo” (Schén, 1983). Por outro lado, autores da area da
administracao defendem que o conceito DT nasceu na Universidade de Stanford e na IDEO, empresa de
inovagio do inicio dos anos 2000 (Filatro; Cavalcanti, 2017). Atualmente, Tim Brown, um dos principais
autores ¢ defensores do DT defende que “o DT oferece um caminho sistematico que leva a inovacao”,
mas para Pinheiro e Alt, “o DT é uma abordagem e nao uma metodologia” (idem). Portanto, para Filatro
e Cavalcanti “uma conceituagdo mais apropriada seria um ‘modo de pensar’, cujo principal objetivo ¢ a
producao criativa de solu¢des inovadoras” (idem).

Um dos fundamentos do DT consiste na disposi¢do e aceitagdo empolgada das restricdes no
processo do design. Tais restricoes devem ser identificadas em funcgdo de trés critérios principais:
praticabilidade, viabilidade e desejabilidade. Dito por Tim Brown (2017), “um designer competente
solucionara todas essas trés restricoes, mas um design thinker os colocara em equilibrio harmonioso”.

A elaboragdo desta proposta de DT para o estudante de piano busca entdo essa perspectiva, de
equilibrio e alta funcionalidade. No contexto de midia do conhecimento, entende-se que um sistema
mediador deve ser funcional em seu uso, além de simplesmente funcionar (Perassi, 2019). Ha também a
atitude de experimentacdo, que consiste em um importante aspecto na abordagem do DT, com a ideia de
“errar muitas vezes para acertar logo”. Nesse sentido, essa experimentagao metodica nem sempre estd
visivel no protétipo acabado, mas “é necessario conceder a uma equipe criativa 0 tempo, 0 espago € o
orcamento para cometer erros” (Brown, 2017).

Na area da educagio, o uso do DT pode ser observado na implantag¢ao de metodologias ativas, tais
como a aprendizagem baseada em projetos, baseada em problemas e estudos de caso. Pode ser

considerado em um ingrediente alternativo, pois quebra a rigidez de abordagens pedagdgicas centradas no
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ensino transmissivo, além de desenvolver competéncias como colaboragao, criatividade, capacidade de
inovar e pensamento critico (Filatro; Cavalcanti, 2017). Portanto, entendemos ser relevante trazer para o
universo da musica esse olhar do DT, a fim de visualizar formas de aplicacio dessas técnicas

contemporaneas também nessa area.

METODOLOGIA

Inicialmente, formamos neste trabalho um grupo de pessoas que possui a caracteristica de uma
equipe interdisciplinar em forma de “I” (prépria das equipes de DT), transcendendo os limites da
especialidade, composto por trés pesquisadores: um engenheiro-psicélogo, uma pianista-professora de
piano e uma designer de moda. Essa configuracdo de integrantes de equipe com multiplas especialidades
se refere ao eixo horizontal do “I”. Ja no eixo vertical, os integrantes devem ser competentes em
profundidade suficiente para poder contribuir substancialmente no projeto (Filatro; Cavalcanti). Uma vez

formado o grupo “I”, a sequéncia de tarefas cumpriu o percurso metodolégico descrito a seguir.

Awplitude do. competéncio. iterdisciplinan

A
Profundidode do.
especializagiio
disciplinon
v

Figura 2. Fonte: Filatro; Cavalcanti, 2017.

COMPREENDER O PROBLEMA: OUVIR, OBSERVAR, ENTENDER

Retomando as etapas do processo do DT, neste trabalho limitamo-nos a primeira etapa:
1) Compreender o problema: ouvir, observar, entender;
2) Projetar solugoes: criar, definir, idear;
3) Prototipar: testar;
4) Implementar a melhor opg¢ao (Filatro; Cavalcanti, 2017).
Esse ¢ o momento em que os pesquisadores se redinem para fazer um levantamento inicial do
contexto analisado e entender qual o desafio estratégico diante das informagdes coletadas. Adotamos o

contexto de trabalho de uma integrante do grupo, que ¢ pianista e professora de musica. Ao longo de trés
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décadas de atuagio profissional, a pesquisadora pode ouvir, observar ¢ entender em profundidade a
problematica da desmotivacdo entre alunos de piano, especialmente em nivel de graduacao. Diante desse
cenario, utilizamos como primeira estratégia de DT o Brainstorming, buscando formular a questao-

problema.

BRAINSTORMING

Trata-se de uma “tempestade de ideias”, em que os integrantes do grupo langam palavras e
conceitos livremente, de forma aparentemente cadtica, ainda sem analise. Segundo Filatro e Cavalcanti,
esta ¢ uma técnica de dinamica de grupo usada para a criacio e categorizaciao conjunta de ideias, com o
objetivo de solucionar um problema ou criar algo novo (Filatro; Cavalcanti, 2017).

Desse primeiro passo, surgiu a questao que norteou os passos seguintes do processo: “Como criar
uma estratégia criativa de aprendizagem, com o uso do DT, para favorecer a motivacio no estudo do
piano?”. Automaticamente, a técnica seguinte foi realizar o mapa mental com todas as ideias que poderiam

estar associadas a esta questao.

MAPA MENTAL
Essa técnica organizou graficamente os dados colhidos durante o brainstorming, dando maior énfase

a alguns dos elementos, selecionando e direcionando as ideias levantadas (Figura 3).

(oo Wisicn ) Se apradote wasin

Woslowr  gtines digitnis  Conbra. FHuxo
-_——
Qual o motivacie?  fevamedns

udodaﬂogios ativas

Figura 3. Mapa mental. Fonte: constru¢ao dos autores.

A partir desta sub-etapa, emergiram os topicos essenciais e a necessidade de criar um perfil bem

definido de um (a) aluno (a), para realizarmos a observagao da persona em questio.
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COMPOSICAO DE PERFIL DE PARTICIPANTE (PERSONA)

Por defini¢ao, as personas “sio arquétipos, personagens ficcionais, concebidos a partir da sintese de
comportamentos observados [...] que representam as motivagdes, desejos, expectativas e necessidades,
reunindo caracteristicas significativas de um grupo mais abrangente” (Vianna et al., 2013). Desenvolvemos
a composicao do perfil de uma jovem estudante, aqui denominada “Rafaela”. As caracteristicas atribuidas
a esta persona basearam-se na observac¢ao da pesquisadora durante o convivio com os alunos do curso de
bacharelado em piano desde a primeira turma, hd mais de duas décadas. Tais caracteristicas podem ser

encontradas em muitos destes estudantes e foram reunidas na figura 4.

stitsdastrewinV "e“g;ﬁmo""é‘m el
30.4 kowsde shdonopiase "\ (" Aluwado bacharelod de

F
se quedtion sobve 0. escoflio Wisico/ Pione
o miisicn, —— ‘120602&1 N Mg
. V. S—— bty
deswglivada parg, estudav I twmdedﬁm
soffe nacismo ko, wiversidode belsistn. w. wniversidade

. 3 o

OB, 0

dé aulos porticulones
participa. de pwjetos socidis com miisico.

divide aporxtomesto

Figura 4. Composicido de perfil de participante (persona). Fonte: constru¢ao dos autores.

No que se refere aos fatores que podem interferir no grau de motivagao como um todo, estio
relacionados a esse perfil o racismo e diavidas sobre a escolha pela musica. Buscamos entio refinar um
pouco mais essa caracterizagao, classificando a persona quanto ao seu perfil psicolégico na tipologia do

éncagrama.

IDENTIFICAGCAO DO ESTILO DE APRENDIZAGEM: TIPOLOGIA DO ENEAGRAMA

O estilo de aprendizagem de um aluno pode ser analisado sob diversos pontos de vista. Na
pedagogia do piano, uma forma de classificar os diferentes estilos de aprender é o eneagrama. Trata-se de
um mapa da personalidade, com nove possibilidades de perfil, que identifica padroes de comportamento
comuns a cada um dos tipos (Fig. 5). Em artigo recente, Stephen Pierce (2019) apontou as caracteristicas
de cada um dos tipos na aprendizagem musical. Nas palavras do autor, o eneagrama é mais bem utilizado

“como uma ferramenta para entender como e por que os alunos de diferentes tipos podem pensar, se
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comportar e aprender de maneira diferente. Também me ajudou a reconhecer a personalidade e as

diferencas de aprendizado entre meus alunos e eu” (Pierce, 2019).

9

5 4

Figura 5. Eneagrama. Fonte: construgao dos autores.

Escolhemos para a persona Rafaela o tipo eneagramatico 7, “o entusiasta”, por ser um perfil
recorrente entre os musicos. Conforme a descricao de Pierce, um aluno de musica do tipo sete apresenta
como motiva¢io central sentir-se realizado por meio de novas e excitantes experiéncias (idem). Sao
tipicamente alegres, aventureiros e entusiastas. Geralmente tém facilidade para aprender e sao multitarefas.
Como dificuldades de aprendizagem, podem ser distraidos e pouco organizados.

Na descrigdao desse perfil psicologico segundo a tipologia de Riso-Hudson, os termos-chave da
faixa saudavel do tipo 7 sdo a alegria, satisfacdo, expectativa, entusiasmo, realismo e produtividade. Na
dire¢do de um comportamento menos saudavel, sio encontrados a voracidade, consumismo, distracao,
dispersio, egocentrismo e intemperanga.

Utilizando alguns desses indicadores, notamos que a motivagao oscila entre faixas mais ou menos
saudaveis. Desta forma, estruturamos estes indicadores como uma interface dos indicadores de fluxo,
como mostra a figura 6. Entendendo que a motivagao consiste em um termometro que regula o fendomeno
do estado de fluxo, esta ferramenta serve como uma estratégia metacognitiva de automonitoramento

motivacional.
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Figura 6. Fluxémetro do Eneagrama tipo 7. Fonte: constru¢ao dos autores.

RESULTADOS

Neste trabalho, buscamos criar uma estratégia criativa de aprendizagem com o uso do DT, para

favorecer a motivacio no estudo do piano. Tendo em vista que o limite estabelecido esta concentrado na

primeira etapa do processo do DT, “compreender o problema: ouvir, observar, entender”, alcangamos os

seguintes resultados:

)

2)

3)

4)

5

6

Encontramos um caminho possivel, diferente da trajetéria comum na rotina do estudante
de piano, o que define uma estratégia criativa,

A partit do  brainstorming foi possivel constatar que deixamos de lado inumeras
possibilidades podem tornar-se fontes de novas estratégias, tais como as metodologias
ativas;

Na criagao da persona, sentimos a necessidade de aplicar as técnicas com uma personagem
real, dada a complexidade de desdobramentos que envolvem tais caracteristicas;

A tipologia do eneagrama consiste em uma ferramenta adequada para a construgao de uma
estratégia criativa de aprendizagem musical;

O fluxémetro limitou-se ao tipo 7. Portanto, a cada aplicagdo dessa ferramenta em
individuos de outros tipos eneagramaticos, devem ser identificados os respectivos pontos
de contrafluxo;

A proposta de ouvir, observar e entender o problema foi cumprida, apesar de nao se

esgotar.

_75 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

7) O estado de fluxo foi observado também no trabalho dos pesquisadores ao longo da
pesquisa. As ideias emergiam em zzsights que “flufram” e foram dando origem a sequéncia
do processo. Essa motivacio da equipe foi um fator que contribuiu para a empatia

p ¢ quip q p p

necessaria ao processo criativo do DT.

DISCUSSAO

Constatamos que o DT consiste em um conjunto de ferramentas de alta funcionalidade para a
otimizac¢ao do estudo do pianista. A proposta desenvolvida nesse estudo experimentou algumas técnicas
para auxiliar na motivacao do estudante de piano e consequente melhora no seu desempenho. A aplicagao
das ferramentas do DT transcorreu de forma fluida, sendo que uma etapa preparava a seguinte,
naturalmente.

Ficou claro que a motivag¢ao intrinseca oscila entre o estado de fluxo e contrafluxo conforme o
grau de autoconhecimento do aluno. Verificamos que quanto maior a capacidade metacognitiva ¢ mais
ampla compreensao de si mesmo, maior a capacidade do pianista de se manter motivado e de enfrentar os
desafios em sua rotina no piano. Notamos que o eneagrama consiste em uma ferramenta de
autoconhecimento que se aplica de forma abrangente nesse contexto, favorecendo a ocorréncia do estado
de fluxo.

O fluxometro, apesar de ser um recurso bastante simples, consiste em uma solugao criativa tipica
do DT. Nosso principal achado com o uso dessa ferramenta repousa no entendimento de que a motivagao
¢ grande indicador do estado de fluxo. Onde ndo existe motivagdo, nao ocorre o flow. Por outro lado,
pessoas altamente motivadas experimentam o estado de fluxo constantemente. Na pratica, uma estudante
de piano como a Rafaela, ao se defrontar com os indicadores contidos no fluxometro elaborado
especificamente para o seu perfil eneagramatico, pode gerenciar sua rotina com maior eficiéncia.
Logicamente sao necessarias habilidades cognitivas e metacognitivas que orientem o exercicio da

autoconsciéncia para o reconhecimento das dificuldades e facilidades nesse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, empregamos a abordagem DT para criar uma estratégia criativa de aprendizagem
que possa favorecer a motivagio no estudo do piano. Buscando atender a nossa questao de pesquisa,
utilizamos recursos do DT para propor solucoes favoraveis aos alunos de piano com dificuldades em se
manter motivados para o estudo.

As possibilidades inovadoras no campo da educagido, em especial da educa¢ao musical, consistem

em organizar, de forma criativa, o estudo do piano. Isso posto, o estudante desfruta de técnicas
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diferenciadas para incrementar e otimizar sua pratica instrumental, a0 mesmo tempo em que acessa
ferramentas de autoconhecimento.

Tendo entao cumprido a etapa inicial “compreender o problema”, do processo de DT,
pretendemos prosseguir com a pesquisa, a fim de alcangar as etapas seguintes de prototipar, testar e
implementar as técnicas do DT aplicadas ao estudo do piano. O estudo mostrou-se relevante, tanto pelo
ineditismo de ndo encontrarmos pesquisas similares na area de Educagao Musical, quanto pelo potencial
de funcionalidade das técnicas desenvolvidas. Esperamos que este trabalho inicial possa oferecer
recomendagdes que contribuam com a aprendizagem pianistica, incluindo processos criativos e inovadores

no desenvolvimento da pratica instrumental e no desenvolvimento humano.
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Inovacao (IGTI). Possui graduagao em Artes Visuais pela Universidade do
Extremo Sul Catarinense (2004), Pés graduado em Marketing (2005).
Atualmente ¢ Gerente Executivo do Movimento Catarinense patra
Exceléncia - Exceléncia SC. J4 atuou como professor de Pos-Graduacao
na Faculdade Anglo-Americano na cadeira de Gestao Empresarial e
também atuou na Faculdade de Tecnologia Michel como Professor das
Disciplinas de Comunicacao Integrada ao Marketing, Planejamento de
Marketing, Orientagao ao Trabalho de Conclusao de Curso e Estagio.
Exerceu ainda as fun¢des de Coordenador de Marketing e Qualidade e
Gerente de Desenvolvimento Institucional da Sociedade Literaria e
Caritativa Santo Agostinho - Hospital Sdo José. Atuou ainda como Analista
de Assessoria de Gestio na Thomson Reuters/Dominio Sistemas. Tem
experiéncia na area de Administracio, com énfase em Gestio da
Exceléncia (Planejamento estratégico, analise e solu¢ao de problemas,
Fundamentos da exceléncia, Lean Six Sigma, Gestao por processos) e de
marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: marketing,

satisfacdao do cliente, fidelizacao, satisfacao.

GISELY JUSSYLA TONELLO MARTINS

Doutoranda do Programa de P6s-Graduagio em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC-UFSC), Mestre em Administragao (UFSC),
MBA em Marketing (FGV), Especialista em Tecnologias Educacionais
(UNISOCIESC), Graduagao em Administracao (UFSC). Pesquisadora do
Laboratério ENGIN / EGC / UFSC. Possui formacao em Gestio para
Empreendedores (CUOA Business School, Vicenza, Itilia) e em
Negociacao, Mediagao, Conciliagio e Arbitragem. Possui experiéncia
profissional nas areas de marketing, vendas e servigos, além de ter atuado

como coordenadora de cursos de graduaciao e pés-graduacao. Atualmente
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realiza consultorias e ag¢les de treinamento e desenvolvimento para
empresas de todos os portes, além de mentorias para empreendedores e
startups. Também atua como professora da Faculdade CESUSC mantida
pelo Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina, nos cursos de
Administracio e Tecnologia em Marketing. E também professora

convidada do MBA da Universidade Estacio de Sa.

JOAO ARTUR DE SOUZA

Professor Titular da Universidade Federal de Santa Catarina no
Departamento de Engenharia do Conhecimento. Graduag¢ao em
Matematica (Licenciatura) pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1989) e em Direito pela Universidade do Sul Catarinense, mestrado em
Matematica e Computacao Cientifica pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1993) e doutorado na area de Inteligéncia Artificial em
Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1999). Trabalhou na Universidade Federal de Pelotas de 1993 a 2007
como professor na area de Matematica, atuando especialmente em
Educacio a Distancia. Foi coordenador dos Cursos de Graduacio em
Matematica e Matematica a Distancia (2005-2006). Lider do Grupo de
Pesquisa IGTT - Inteligéncia, Gestao e Tecnologias para Inovacao (Lider)
e ENGIN — Engenharia da Integracao e Governanga do Conhecimento.
Pesquisa na area de Inovacdo, Inteligéncia Artificial, Gestio do
Conhecimento, Gestdo de Risco e Controle Interno, e Universidade
Corporativa. Atua como professor no Programa de Pés-Graduagio em
Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC na area de Inteligéncia e
Gestao para Inovacao. E autor de centenas de artigos publicados em
revistas cientificas e anais de evento, e autor do livro Introdugao a Légica
Matematica (2010), e editor dos livros: Inovagao em Seguranca Publica
(2018), Inteligéncia para Inovagao (2018), Empreendedorismo e Inovagao
Social (2017), Ciéncia, tecnologia e inovagao: pontes para a seguran¢a
publica (2016), Cadernos de pesquisa em inovagao: as novas tecnologias e

as tendéncias em inovagao (2013).
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LUANA EMMENDOERFER

Doutoranda em Gestao do Conhecimento pelo Programa de Poés-
graduacio em Engenharia ¢ Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, Mestre em Planejamento Territorial e
Desenvolvimento Socioambiental pela Universidade do Estado de Santa
Catariana - UDESC (2011), Especialista em Desenvolvimento Regional e
Sécio Ambiental pela Universidade Federal do Parana - UFPR (2008),
Bacharel em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai -
UNIVALI (20006).e#10;e#10;Desde 2010 ¢ servidora efetiva do estado de
Santa Catarina na funcdo de Analista de Turismo atuando na area de
politicas publicas de turismo, pesquisas, inovacao e elaboracao de projetos
turisticos. Co-idealizadora da ferramenta Almanach — dados para o turismo
catarinense ¢ do INOVATUR — 1° Programa de Inovacao aberta focado
no turismo catarinense. Atualmente Diretora de Estudos e Inovacao da
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina, membro da
Rede de Inteligéncia do Turismo de Santa Catarina, da Rede Brasileira dos
Observatorios de Turismo e do grupo de pesquisa KnowTour; Revisora
de periédicos nacionais e internacionais relacionados a turismo. Tem
interesse em trabalhos relacionados a governanca do conhecimento e
turistica, destinos turisticos inteligentes, inovagao, sistemas de inteligéncia

turistica e economia ctiativa.

NERI DOS SANTOS

CEO do Instituto STELA e professor Sénior do Programa de Pos-
Graduagido em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC. Graduado em Engenhatia
Mecanica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1970),
especializacao em Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1977), Mestrado em Ergonomie pela Université
de Paris XIII (1982), Franca. Doutorado em Ergonomie de lIngenierie;
pelo Conservatoire National des Arts et Metiers (1985), Franca e Pos-
doutorado em Ingenierie Cognitive pela Fcole Polytechnique de Montréal-
Canada. Ex-Presidente da ABEPRO, Gestao 92/93 e 94/95. Ex-Decano

da Escola Politécnica da Pontificia Universidade Catdlica do Parana -
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PUCPR 2015/2018.). Faz parte do Conselho Editorial das seguintes
revistas: American Journal of Industrial Engineering, International Journal
of Knowledge Engineering and Management, A¢ao Ergonémica, Gestao
Industrial, INGEPRO Inovacao, Gestao e Producio e Revista de Ciéncia

e Tecnologia.

PALMYRA FARINAZZO REIS REPETTE

Doutoranda em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela Universidade
Federal de Santa Catarina. Mestre em Engenharia Civil pela Universidade
de Sio Paulo (1998), na area de Tecnologia ¢ Gestao da Produgao.
Atualmente, é Analista Judiciario, apoio especializado Engenharia Civil, no
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Trabalhou como auditora de
Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9000 pela Fundagao Carlos Alberto
Vanzolini, da Universidade de Sao Paulo, e como consultora do Centro de
Tecnologia de Edificagoes (CTE/SP). Atuou como Professora Substituta
do Departamento de Construgao Civil da Universidade Federal de Juiz de
Fora e como Professora Substituta do Departamento de Engenharia Civil
da Universidade Federal de Santa Catarina. Atuou como consultora
autonoma e auditora de sistemas de gestio da qualidade com base nas
normas ISO 9000. Tem experiéncia na area de Engenharia Civil, com

énfase em construcao civil.

RICARDO PEREIRA

Doutorando no Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Mestre
em Engenharia de Producdo, na area de inteligéncia organizacional pela
Universidade Federal do Santa Catarina (2009). Graduado em
Administracao de Empresas (2002) e em Direito (2013), ambos pela
Universidade Federal de Santa Catarina, com especializacio/MBA em
Gestaio Global pela Universidade Independente de Lisboa (2004).
Pesquisador do Laboratério de Lideranca e Gestio Responsavel
LGR/EGC/UFSC. Servidor Publico  Federal desde  2004.
Administrador/Analista da UFSC-Universidade Federal de Santa Catarina,
Procuradoria Geral Federal (PF/AGU) e IBGE, exercendo atividades
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relacionadas a supervisao, programag¢ao, coordenag¢do e execucio
especializada, em um grau de maior complexidade, relacionada a estudos,
pesquisas, andlises e projetos de administracio de pessoal, material,
or¢amento, organiza¢ao e métodos. Atualmente atua como Analista de
Planejamento, Gestao e Infraestrutura, exercendo suas atividades na
Procuradotia da Unido no estado de Santa Catarina (PU/AGU). SCOPUS
ID: 57218597763.

SOBRE OS AUTORES

ELIANE DUARTE FERREIRA

Doutoranda no programa de Pds-graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento UFSC - Area de Concentracio: Gestio do Conhecimento
e Linha de Pesquisa: Teoria e pratica em Gestio do Conhecimento.
Administradora e Mestra no Programa de Pods-graduacio em
Administracao Universitaria - UFSC UFSC, tendo como linha de pesquisa
Gestao Universitaria, Pés Graduagao em Gestao em Marketing e
graduacdo em Administracao pela Universidade do Sul de Santa Catarina
- UNISUL. Tem experiéncia na area de Administragao, e Marketing tanto
no meio académico quanto no campo profissional. E professora das
disciplinas de Administragdo Mercadoldgica, pesquisa mercadoldgica,
introdu¢dao a administragido para o curso de Administracio e Ciéncias

Contabeis e Marketing para o curso de Hotelaria.

PATRICIA DE SA FREIRE

Professora do Departamento de Engenharia do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, assumindo o cargo de
Coordenadora de Ensino. Doutora em Engenharia e Gestaio do
Conhecimento pela Programa de Poés-Graduagdao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento/ UFSC (2013). Mestre em EGC/UFSC (2010).
Autora de sete livros e mais de 300 artigos cientificos publicados em

congressos nacionais e internacionais, periédicos e capitulos de livros,
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destacando a coautoria de capitulos da obra Interdisciplinaridade em
Ciencia Tecnologia e Inovagao contemplada com 2° lugar no Prémio
Jabuti no ano de 2011 e, outros artigos premiados em congressos. Possui
graduaciao em Pedagogia, com habilitacio em Tecnologias da Educacio,
pela PUC/R] (1986). E especialista em Marketing pela ESPM/R] (1987)
e em Psicopedagogia pela UCB/RJ (2006). Atualmente é lider do
Laboratério ENGIN - Engenharia da Integracio e Governanca do
Conhecimento para a Inovagao e membro dos Grupos IGTI (Nucleo de
Inteligéncia, Gestio e Tecnologia para a Inovacio/UFSC) e, do KLOM
(Interdisciplinar em Conhecimento, Aprendizagem e Memoria
Organizacional/UFSC). E Editora do International Journal of
Knowledge and Management (IJKEM).

JOICELI ROSSONI LAPOLLI

Possui MBA Executivo em Gestdio Comercial pelo Instituto de Pos-
Graduacido e Graduacao IPOG em (2017). Graduacdao em Administragao
com énfase em Marketing pela Faculdades Integradas Associa¢do de
Ensino de Santa Catarina FASSESC (2009). Atuou como Gestora de
Relacionamento na Clinica Médica IGM. Cursa disciplinas isoladas no

Programa de Poés-Graduagio em Engenharia do Conhecimento

(PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Membro do

Grupo de Pesquisa Inovagao em Ciéncia e Tecnologia - CoMovl (UFSC).

PAULO CESAR LAPOLLI

Doutorando em Engenharia e Gestao do Conhecimento (UFSC).
Professor dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestao
de Tecnologia da Informagao do SENAC. Professor do curso de Sistemas
de Informagao da Faculdade Energia. Mestre em Engenharia de Produgio

e Graduagao em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de

Santa Catarina. Especialista em Processamentos de Dados pela Fundagao
/ Universitaria da Regido de Joinville. Atuou como analista de sistemas
sénior nas empresas Consul, Embraco, RM Sistemas, Instituto Vias,

Banco do Estado de Santa Catarina - BESC. Foi coordenador e professor
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do curso de Sistemas de Informacio da ASSESC, Coordenador e
Professor dos cursos Superiores de Tecnologia de Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas e de Banco de Dados da Faculdade
CESUSC, professor do curso Técnico em Informatica e Curso Superior
de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacio do Instituto
Federal de Santa Catarina. Membro do grupo de pesquisa Inovagiao em
Ciencia e Tecnologia do diretério de grupos de pesquisa do CNPQ,
qualificado pela UFSC.

WILLIAM ROSLINDO PARANHOS

Mestrando no Programa de Pés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
atuando em pesquisa acerca de Organizagoes Saudaveis. Especialista em
Estudos de Género e Diversidade, também pela UFSC. Atualmente, cursa
o Professional Self Coaching (180h) pelo Instituto Brasileiro de Coaching,
e possui formag¢io em Analise Comportamental pela mesma institui¢ao.
Graduado em Gastronomia pela UNIVALI Professor conteudista da
Universidade do Extremo Sul Catarinense e da Laureate International
Universities, onde também atua como parecerista e produtor de planos de
ensino para poés-graduagiao. Professor da Unisociesc, atuando como
professor/mentor das disciplinas de Projeto Interdisciplinar e LAI -
Laboratério de Aprendizagem Integrada (desenvolvimento de habilidades
socioemocionais - Soft Skills). E professor do curso de Gastronomia, na
mesma instituicao. Especialista de Ensino do SENAI/Itajal. Atua com
consultorias, formagoes, palestras e treinamentos em tematicas
relacionadas as Organizacoes Saudaveis / Organizacoes de Ensino
Saudaveis / Performance Humana e Organizacional: Diversidade nas
Organizagoes, Inteligéncia Emocional, Autoconhecimento, Gestio do
Capital Humano e Social, Lideranga, Desenvolvimento de Habilidades
Socioemocionais. Tem experiéncia nas areas de: organizagoes saudaveis,
género e diversidade, autoconhecimento, inteligéncia emocional,
habilidades socioemocionais. Atua como membro do Grupo de Pesquisa
Inovagio em Ciéncia e Tecnologia - Comovi - UFSC/CNPq. E autor de

capitulos de livros e artigos em anais de eventos e periddicos.
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EDIS MAFRA LAPOLLI

Doutora e mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Santa Catarina-UFSC com pés-doutorado em Sistemas de Informacao
pela Université de Montpellier II (Scien. et Tech. Du Languedoc -
France). Engenheira civil, Professora do Programa de P6s-Graduagao em
Engenharia e Gestiao do Conhecimento e coordenadora (de mar/2017 ao
presente) da area de Gestao do Conhecimento (UFSC - Universidade
Federal de Santa Catarina); Consultora Organizacional nas areas de
Gestio de DPessoas, Desenvolvimento do Potencial Humano e
Empreendedorismo e; coordenadora de projetos da Editora Pandion.
Lider do Grupo de Pesquisa Inovagdo em ciéncia e Tecnologia
(UFSC/CNPq). Foi diretora da Escola de Novos Empreendedores -
ENE da UFSC. Coordenou virios projetos de Pesquisa e de Extensio. F
autora de livros, capitulos de livros e de varios artigos em peridédicos
especializados e em anais de eventos e orientou dezenas de mestres e

doutores.

ALICE DE AMORIM BORGES VAZQUEZ

Doutoranda no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestio do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (2019-). Autora
do livro “Servicos de referéncia e informacgao em bibliotecas universitarias
da América Latina: andlise de seus websites”. Mestre em Gestao da
Informacao pela Universidade do Estado de Santa Catarina (2017).
Especialista em Gestao de Acervos Histéricos pela Universidade do Sul
de Santa Catarina (2010). Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2003). Servidora publica municipal de
Florianépolis dos anos de 2004-2014 no cargo de Bibliotecaria
responsavel na Escola Basica Municipal Mancio Costa - Ratones (2004-
2005) e na Escola Basica Municipal Vitor Miguel de Souza, Itacorubi
(2005-2014). Servidora publica estadual a partir de 2014 no cargo de
Bibliotecaria na Biblioteca Central da Universidade do Estado de Santa
Catarina (2014-), Itacorubi, Florianépolis. Ministra cursos de capacitagao

sobre ferramentas de pesquisa, fontes de informagdo e formatagao de
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trabalhos académicos. Pesquisadora da tematica Gestao de Riscos e
Desastres, Governanca do Conhecimento e Bibliotecas Universitarias.
Membro do Grupo de Pesquisa CNPq Coproducio de Commons
Digitais.

FABIO VAZQUEZ GUIMARAES

Professor universitirio, Administrador, Gestor e Consultor de TIC. Autor
do Livro: Alertas de desastres socioambientais no Estado de Santa
Catarina sob a perspectiva da Ciéncia da Informacio, pela Editora
UDESC. Nome literario: Vazquez Guimaraes, Fabio. Doutorando em
Arquitetura e Urbanismo e Mestre em Ciéncia da Informacao pela UFSC.
Possuo Especializagao em Gestao de Redes Corporativas - Geréncia de
Redes, Seguranca da Informacgao e Convergéncia IP pela UNISUL.
Graduagao em Bacharel em Administracio pela Cruzeiro do Sul e
Tecndlogo em Gestao das Tecnologias da Informagio e Técnico em

Gestao Empresarial, ambos pelo Senac.

LEILA REGINA TECHIO

Doutoranda no programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina -
PPGEGC/UFSC, na area de Midia do Conhecimento (inicio em 2019/1).
Possui Mestrado Profissional em FEngenharia de Produgiao pela
Unisociesc (2014). Bacharel em Informatica pela Universidade da Regiao
de Joinville (UNIVILLE) em 2001, Especialista em Administracao de
Marketing, Comunicag¢do e Negocio, pelo Instituto de Pés-Graduagao e
Educag¢io Continuada ILtda (INBRAPEC) em 2004, e mestre em
engenharia da produc¢ao da Sociedade Educacional do Estado de Santa
Catarina (SOCIESC), em 2014. Atualmente é professora na graduagio,
pos-graduagao e ensino digital no Centro Universitario Tupy
(UNISOCIESC) em Joinville e professora online na Anima
digital/UNISOCIESC, nas areas voltadas a Educacio e Tecnologia,
sistemas de Informagdo, usabilidade em sistemas computacionais,

computa¢do em nuvem e marketing.
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ANA ELISA PILLON

Doutoranda no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestio do
Conhecimento (PPGEGC/UFSC), na area de Midia do Conhecimento
(inicio em 2019/1). Possui Mestrado Profissional em Engenharia de
Produgao pela Unisociesc (2016). Possui graduacao em Psicologia
(Bacharelado) pela Universidade do Vale do Itajai (2004) e Especializagao
em Gestdo de Recursos Humanos pela Faculdade Estacio de Sa de Sao
José-SC  (2007). Atua no Grupo de Pesquisa Midia e
Conhecimento/ GPMC - PPGEGC/UFSC - sob Coordenacio do Prof.
Dr. Marcio Vieira de Souza. A partir de agosto de 2019, cursando
Licenciatura em Pedagogia no Centro Universitario UNIFACVEST. Em
setembro de 2020 iniciou Curso de Especializacio Lato sensu em

Neurociéncias. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7975-4694.

MARCIO VIEIRA DE SOUZA

Possui graduagao em Comunicacao Social (Habilitacao- Jornalismo) pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (1985), especializagio em
Educacio (duas) (UFSC, UNIVALI). Mestrado em Sociologia Politica
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995) e Doutorado em
Engenharia de Produc¢do pela Universidade Federal de Santa Catarina
(2002). Tem experiéncia na area de midia e conhecimento, comunicagao,
sociologia politica, Educacio a Distancia, midias digitais, atuando
principalmente nos seguintes temas: comunica¢ao e educagao, midia e
conhecimento, inovagao na educagdo, educagao em rede, sociologia e
tecnologia, redes e midias sociais, Analise de redes sociais (ARS), video e
democracia, desenvolvimento sustentavel e tecnologias da informacao e
da comunicag¢ao (TIC), metodologia de pesquisa e metodologias ativas na
educacio. E professor Associado da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) onde é um dos lideres do Grupo de Pesquisa de Midia e
Conhecimento da UFSC (CNPq) e atua no Departamento de Engenharia
e Gestio do Conhecimento (DEGC-UFSC). E professor permanente no
Programa de Pés-graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento.
E Coordenador do LabMidia (laboratério de Midia e conhecimento) da

UFSC.
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VANIA RIBAS ULBRICHT

E licenciada em Matemitica, com mestrado e doutorado em Engenharia
de Producao pela UFSC. Foi professora visitante da Universidade Federal
do Parana no Programa de Pés-Graduagdo em Design (2012 - 2014).
Pesquisadora da Université Paris 1 (Panthéon-Sorbonne). Presta servigo
voluntario no PPEGC da UFSC. Foi bolsista em Produtividade e
Desenvolvimento Tecnologico e Extensao Inovadora de 2009 a 2013,
DT/CNPgq. Coordenadora do projeto: Midias, Tecnologias e Recursos de
Linguagem para um ambiente de aprendizagem acessivel aos surdos,
aprovado pelo CNPq através da CHAMADA N° 84/2013 MCTI-
SECIS/CNPq- TECNOLOGIA ASSISTIVA / B - Nucleos Emergentes
E professora titular voluntiria e professora permanente do Programa de
P6s-Graduacio em Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC.
lider, desde 2014, do Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias
Assistivas registrado no CNPq. Fazendo especializagdo em Neurociéncias
no Instituto de Desenvolvimento Educacional https://orcid.org/0000-

0002-6257-0557

DENISE MARIA BEZERRA

Doutoranda no Programa de Pés-graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (UFSC - 2019), na area de Midias do Conhecimento.
Graduada em Comunicagdao Social pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1990), cursou Bacharelado em Piano na UDESC (1994) e ¢
Especialista em Educa¢ao Musical (UDESC - 1997), em Psicopedagogia
Clinica (UNISUL - 2003) e em Psicologia Transpessoal
(ICPG/ALUBRAT - 2006).Possui Mestrado em Praticas Interpretativas -
Piano, (UDESC - 20106) e investiga ha mais de duas décadas os processos
psicopedagogicos de aprendizagem em busca da performance excelente
(peak-performance) no piano e em outras formas de aprender. Por sua
vasta experiéncia clinica em psicopedagogia e musica, realiza palestras e
workshops sobre as tematicas de autoconhecimento, motivacio,
estratégias cognitivas e metacognitivas na pratica pianistica. Participa

como membro do NEDEC2- Ntcleo de Estudos e Desenvolvimentos
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em Conhecimento e Consciéncia, ligado ao Programa de Pés-graduacao
em Engenharia e Gestio do Conhecimento da UFSC, onde criou com seu
orientador, professor Dr. Francisco Fialho, o Laboratério de Cognicao e

Psicologia da Musica (LACOMUSI).

NATHALIA BEZERRA AGRA

Graduada em Design de Moda pela Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL). Pesquisadora e ativista na area da sustentabilidade ambiental
(participagao ativa na ONG RELIPLAM). Fundadora e designer do
Atelie Nathalia Agra. O atelié presta servicos de design, modelagem,
prototipagem, roupas, acessorios dentro do conceito slow fashion,
agregando praticas sustentaveis no dia-a-dia, como o tingimento e a
estamparia com pigmentos naturais. Socia na marca de roupas e acessotios
Xaras. Fundadora do projeto Retalho Solidario, que da destino aos
residuos téxteis de ateliés de designers de Florian6polis/SC. Interessa-se

pot slow design, modelagem, corte e costura.

FRANCISCO ANTONIO PEREIRA FIALHO

Possui graduacdo em Engenharia Eletronica pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (1973) e em Psicologia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1999), Mestrado em Engenharia de Produgcao,
Ergonomia, pela Universidade Federal de Santa Catarina (1992) e
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2020 pode ser considerado um dos anos mais
desafiadotres da histéria da humanidade. Ano em
que a ameaga de um virus, até entdo desconhecido,
enclausurou milhdes de pessoas; industrias
pararam, servicos deixaram de ser prestados,
escolas fecharam e as organizagoes precisaram se
adaptar a uma nova realidade imposta pela
Pandemia do Coronavirus. Foi nesse periodo que
surgiu a idela de compilar  estudos
interdisciplinares, de mestrandos, doutorandos e
docentes, nas areas de Engenharia, Midias e
Gestiao do Conhecimento, dando origem ao livro
Perspectivas em Engenharia, Midias ¢ Gestao do
Conhecimento.
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