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APRESENTACAO

2020 pode ser considerado um dos anos mais desafiadores da historia da humanidade. Ano em
que a ameaca de um virus, até entao desconhecido, enclausurou milhGes de pessoas; indudstrias pararam,
servicos deixaram de ser prestados, escolas fecharam e as organiza¢des precisaram se adaptar a uma nova
realidade imposta pela Pandemia do Coronavirus. Foinesse periodo que surgiu a ideia de compilar estudos
interdisciplinares, de mestrandos, doutorandos e docentes, nas areas de Engenharia, Midias e Gestao do
Conhecimento, dando origem ao livio Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestdo do
Conhecimento. A diversidade dos trabalhos apresentados ¢ caracteristico de um programa
interdisciplinar como é o PPGEGC-Programa de Poés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

O livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestiao do Conhecimento foi dividido em dois
volumes. Este primeiro volume traz dez capitulos que tratam de temas afetos a transformacao digital,
gestio do conhecimento e de riscos em tempos de crise, midias digitais, o uso de jogos para
desenvolvimentos de lideres, relagdao entre o ensino de piano e design thinking, qualidade da informacao e
metodologia Commonkads.

O primeiro capitulo aborda como as capacidades dinamicas podem auxiliar as organiza¢oes no
processo de transformagao digital por meio de uma revisao sistematica da literatura. O estudo aponta que
as capacidades dinamicas podem apoiar as organizacdes em processo de transformacao digital uma vez
que permitem adaptacdo aos ecossistemas de negocios, molda-los por intermédio da inovacao e da
colaboracdao com outras institui¢oes e na propria transformacgao organizacional.

No segundo capitulo os autores analisam como a Industria 4.0 vem gerando impactos na vida das
pessoas e das organizacOes. Para tal, os autores realizam uma revisao integrativa a fim de identificar as
barreiras para a transformacao digital em tempos de crise. Foram identificados inimeros desafios para a
transformacao digital relacionados principalmente a seguranca de dados, cultura organizacional e a
auséncia de competéncias, entre outros.

O terceiro capitulo, por sua vez, indica que os desastres socioambientais estio cada vez mais
frequentes no cotidiano da populagdo. Assim, a partir de uma reflexdo tedrica, o capitulo desvela as
perspectivas da gestdo de riscos de desastres socioambientais junto a administragao publica, em tempos
de transformacio digital. Os autores indicam que ¢ indispensavel uma cultura sistémica de mitigagao de
riscos que possa identificar, em cada ()rgﬁo, empresa e cidadio, as a¢oes que lhes competem e deve,
necessariamente, levar em conta a percepgao, o conhecimento e aceitagao do risco pela populagao.

O quarto capitulo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa em que se buscou identificar
estudos empiricos relacionados a detec¢ao do compartilhamento de conhecimento relativo ao COVID-19
nas redes sociais. Os resultados comprovaram aspectos relevantes positivamente em se tratando do
conhecimento compartilhado nas redes sociais e como esse conhecimento pode ser aproveitado para
beneficiar a sociedade como um todo, principalmente em momentos de pandemia.

No quinto capitulo os autores sugerem a aplica¢ao de técnicas da abordagem Design thinking (D'T)
como proposta de solugdes para compensar a queda na motivagao para manter a concentragao e dedicagao
as tarefas exigidas, queixa recorrente entre alunos de bacharelado em piano. O estudo constatou que os
recursos do DT fornecem possibilidades inovadoras de organizagao e gerenciamento das agbes no

planejamento do estudo.



O sexto capitulo analisa o aplicativo Arfs and Culture sob prisma das poéticas das novas midias,
focando a relagio entre narrativa, interatividade, engajamento e imersao. Os resultados do estudo apontam
as potencialidades que o A##s and Culture pode oferecer aos museus na sociedade pés Coronavirus.

No sétimo capitulo é apresentada uma revisao integrativa da literatura com o tema jogos para o
desenvolvimento da lideranca em organizagdes. O estudo observou que os jogos possuem um grande
potencial para o desenvolvimento de lideranga e estao sendo amplamente utilizados pelas empresas e seus
usos sdo os mais variados possiveis.

O oitavo capitulo é um estudo aplicado na Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina que
visou levantar a percepcao dos cartorios eleitorais quanto a Qualidade das Informagdes (QI) fornecidas
pela SCRE em suas pecas informacionais e canais de comunicagao. O estudo identificou os potenciais
pontos de melhoria da QI das pecas informacionais e canais de comunicagao da SCRE sob a ética dos
usuarios finais, permitindo a adogao de agdes corretivas que aprimorem a qualidade das informagoes e,
assim, otimize os processos de trabalho dos cartérios eleitorais em termos de qualidade e produtividade.

Os dois dltimos capitulos do livro tratam da metodologia Commonkads. O nono capitulo também
¢ um estudo aplicado na Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina onde aplicou-se parte da metodologia CommonKADS ao contexto da SCRE,
com o objetivo de avaliar a viabilidade de implanta¢ao de um Sistema Baseado em Conhecimento. Como
resultado, a etapa do Modelo da Organizacao da metodologia demonstrou ser uma ferramenta valiosa para
a analise das caracteristicas gerais da organizacdo, permitindo evidenciar desafios e oportunidades para
sistemas de conhecimento.

O volume I do livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento é encerrado
com o capitulo que trata da aplicagio da metodologia commonkads para criagio de um sistema de
conhecimento como forma de reduzir os desvios ¢ as incertezas do processo de avaliagio do Modelo de
Exceléncia da Gestio (MEG), o qual possui fatores complexos que interferem no seu resultado final.

Os temas apresentados neste livro estao alinhados com a necessidade de repensar as organizagoes,
governos e a Sociedade, mormente em tempos de incerteza e complexidade.

Desejamos uma boa leitura.

Neri dos Santos

Ricardo Pereira
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Capitulo IV

A Analise de Redes Sociais no compartilhamento do
conhecimento em rede em tempos de pandemia: uma
revisao integrativa

9 10.46420/9786588319444cap4 Leila Regina Techio!”
Ana Elisa Pillon?
Marcio Vieira de Souza®
Vania Ribas Ulbricht*
INTRODUCAO

Somos seres sociaveis e vivemos numa sociedade em rede (Castells, 2010) que ¢é caracterizada pelo
conhecimento compartilhado em rede, logo se faz necessiria a andlise das redes sociais e o
aprofundamento do estudo das conexdes existentes entre os diferentes tipos de redes e como elas podem
impactar na educagao em rede.

Em virtude do crescimento das redes sociais e do volume de informacdes trafegadas na Internet,
torna-se imprescindivel o aperfeicoamento de artefatos do conhecimento e analise da qualidade das
conexdes existentes no compartilhamento do conhecimento entre as redes.

Convém evidenciar que os sistemas produtivos modernos e suas complexas redes, sio formados
por uma teia de interconexoes dos diferentes tipos de sistemas presentes num contexto tecnolégico, social
e economico que possibilita fortalecimento das redes sociais cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas.

Portanto, em razao da necessidade de aprofundamento nos trabalhos de diferentes abordagens,
qualitativos e quantitativos, assim como nos estudos tedricos e empiricos presentes na literatura, a revisao
integrativa se apresenta como uma boa escolha para executar uma pesquisa que utilize a analise critica e
sintetizada da literatura, representada por meio de topicos que interligam diferentes perspectivas sobre o
tema base (Torraco, 2005).

Para o aprofundamento tedrico da pesquisa, 0s assuntos a serem pesquisados estdo relacionados a

educacio em rede, compartilhamento de conhecimento em rede, redes sociais e analise de redes sociais.

1 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
2 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
3 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
4 UFSC Universidade Federal de Santa Catarina.
* Autora cortespondente: leilalrt@gmail.com.
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A evolucio das inovagoes tecnoldgicas provocou transformagdes em todas as areas, inclusive na
educacio, onde as tarefas colaborativas e o aprimoramento de soft skills configura as novas formas de
trabalhar com os “saberes”. Sob este enfoque, os recursos tecnoldgicos se tornaram mediadores de
informacao e relacionamentos, deixando de ser mera fonte de distragao para os estudantes.

Cada vez mais sao abordados temas como a cibercidadania, que se apresenta como o exercicio da
cidadania no espago virtual da sociedade do conhecimento (Castells, 2010), servindo de base para o
fortalecimento da visao holistica e transdisciplinar de uma educagao critica e transformadora que objetiva
o bem comum (Souza, 2015).

Portanto, os novos espagos de aprendizagem adaptaveis possibilitam a dinamiza¢ao dos conteudos
programaticos, contextualizacdo dos saberes, assim como a significagao por meio da introducio dos
assuntos trabalhados nas disciplinas em seu contexto social, fisico ou virtual. Nesse sentido, a tecnologia
pode ser descrita como um conjunto de ferramentas, processos ou materiais desenvolvidos a partir de
conhecimentos técnicos e cientificos (Espada, 2012). Estas ferramentas transformam de forma global os
ambientes naturais, sociais e humanos.

Tanto a aprendizagem moével quanto a em rede sao destacadas como metodologias inovadores de
ensino adequadas ao novo perfil dos alunos atuais. Esta metodologia centrada no individuo em seu
contexto social, favorece a aprendizagem colaborativa/social personalizada, com contextualizagio
integrada, cooperativa e espontanea (Ianhke; Botelho; Ferreira, 2013).

Diante deste cenario, para aprofundar a compreensiao das influéncias das redes sociais na sociedade
atual pergunta-se: Como a Analise de Redes Sociais (ARS) ¢é utilizada no compartilhamento do
conhecimento em momentos de pandemia?

O estudo sobre este panorama torna-se primordial na atual conjuntura tendo em vista que as redes
sociais podem facilitar a disseminagdao do conhecimento em diferentes partes do mundo. Além disso, por
meio das midias sociais disponiveis é possivel a socializagio do conhecimento e, desta forma, a sociedade
pode beneficiar-se da dissemina¢ao do conhecimento para as suas atividades rotineiras.

Frente ao exposto, o presente artigo apresenta estudos relacionados ao tema e os aspectos
relevantes a serem considerados para a utilizagao da ARS em diferentes cenarios.

Neste sentido, o objetivo deste artigo ¢é identificar se o conhecimento compartilhado nas redes
sociais pode ser benéfico para a sociedade em tempos de pandemia. A fim de alcancar tal meta neste
estudo foi realizada uma revisao integrativa utilizando-se o mnemonico SPICE. Conforme Booth (20006),
o SPICE ¢ um dos protocolos utilizados na identifica¢ao da pergunta da pesquisa.

Este trabalho apresenta potencialidade inovadora relacionada a interdisciplinaridade da aplicagao
de um método criado para a area da saide e adaptado para outras areas, neste caso, aplicado na educagio

em rede.
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Este estudo esta estruturado de forma a facilitar o entendimento do tema, abordando inicialmente
esta breve introducao do assunto, seguido da descri¢ao dos métodos utilizados bem como as especifica¢oes
de coleta e analise dos dados, seguido dos resultados e discussdo. E por fim as consideragoes finais e

sugestoes para trabalhos futuros.

MATERIAL E METODOS

O método de revisao adotado para esta pesquisa ¢ a revisao integrativa da literatura, que visa
fornecer uma visao ampla de determinado tema que seja aplicado na pratica. O trabalho segue sete etapas:
elaboragao da pergunta de pesquisa, busca por estudos primarios na base de dados, coleta de dados,
avaliacao dos estudos, analise, sintese e apresentagao dos resultados.

Existem diferentes métodos para a elaboracio de uma pergunta estruturada que contenha
informagoes sobre Populacio, Intervencao, Comparador e Desfechos (fins) sendo os acronimos PICO,
SPIDER, SPICE, ECLIPSE os mais usados. Para este trabalho o método utilizado na elaboracio da
pergunta foi o SPICE, que ajudara com os critérios de inclusio e exclusiao apresentados por Booth (2000),
conforme detalhado a seguir:

S - Setting (cenario = onde?) — para identificar a melhora no compartilhamento de conhecimento
foi definido o contexto da pandemia.

P — Perspective (perspectiva = para quem?): para ser selecionado o estudo ele deve envolver assuntos
voltados a pandemia.

I — Interest (interesse = O que?): serdo incluidas as pesquisas que tenham estudado o
compartilhamento do conhecimento nas redes sociais, ou seja, o impacto das redes sociais no
compartilhamento de conhecimento a respeito do COVID-19.

C — Comparation (comparagao = O que mais?) — serdo comparados os estudos que indicam o uso
das redes sociais no compartilhamento de conhecimento a respeito do COVID-19 e os estudos que
indicam que as redes sociais ndo sio utilizadas no compartilhamento de conhecimento relacionado ao
tema.

E — Evalnation (avaliagaio = Quanto?): espera-se que as redes sociais auxiliem positivamente no
compartilhamento de conhecimento relacionados ao COVID-19.

Na se¢ao posterior serao apresentados os dados coletados através da revisao que foi norteada pelo

método SPICE.

COLETA DE DADOS
A busca por trabalhos cientificos foi realizada nas bases Scopus, Web of Science e Scielo. Foram
selecionados apenas artigos cientificos. Portanto, neste trabalho, as teses, dissertagoes, livros e outros tipos

de documentos serdo desconsiderados, mesmo que se encaixem dentro dos critérios de inclusao pré-
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estabelecidos. Logo, nesta revisao somente estarao inclusos os artigos cientificos consultados nas bases de
dados pré-estabelecidas, serdo desconsideradas as bases como o Google Academics e “gray literature”.

As consultas na base de dados ocorreram no més de outubro de 2020. Por se tratar de um tema
voltado a tecnologia, que apresenta constantes inovagdes disruptivas, assim como a rapidez em que a
tecnologia ¢ descartada e substituida por outra mais recente, nas buscas sao incluidos somente os artigos
publicados nos ultimos 5 anos, ou seja, de 2015 a 2019. Salienta-se, no entanto, que os primeiros meses
do ano de 2020 também foram inclusos neste estudo devido ao impacto da COVID-19 estar ocorrendo
neste ano corrente.

Com o propésito de refinar a busca por materiais relacionados com o tema, a escolha pelas trés
bases de dados se deu pelo fato dessas bases serem constantemente atualizadas e usadas pelos cientistas
da area da computacao em rede para divulgar seus estudos, em consequéncia, as pesquisas voltadas tanto
a educagao em rede como as redes sociais sio publicadas e facilmente encontradas nessas bases de dados,

conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1. Detalhamento do método de selecao dos artigos. Fonte: Os autores (2020).

Descrigao Scielo Web of Science Scopus Total
Strings:  (social ~ network  analysisy  OR 5 59.731 247 59.983
(knowledge sharing) AND (COVID-19)

Ultimos 5 anos (acrescido dos primeiros 5 38.475 243 38.723
meses de 2020)

Acesso aberto 5 14.386 170 14.561
Somente artigos 1 12.818 140 12.959
Idiomas: Inglés, espanhol e portugués 1 12.314 140 12.455

A busca inicial foi realizada com a utilizagao das strings: “social network analysis” OR “knowledge
sharing’ AND “COVID-19 no titulo, resumo e palavras-chave do artigo. Entende-se inicialmente que
esta st7ing ¢ apresentada como adequada ao universo do fenomeno estudado. Na primeira busca foram
encontrados 59.983 artigos somando as trés bases, sendo destes 5 da Sczelo, 59.731 da Web of Science e 247
da Scopus.

Torna-se importante salientar que o termo pesquisado COVID-19 surgiu apenas no final do ano
de 2019 e, portanto, foi citado somente em trabalhos com data de 2020. Embora a pesquisa tenha sido
realizada com os trés termos e resultado em trabalhos dos ultimos cinco anos, este em especifico
apresentou apenas 2020 por se tratar de um tema bastante emergente.

Neste momento obteve-se 38.723 artigos unindo-se as trés bases, sendo 5 da Seielo, 38.475 da Web
of Science e 243 da Scopus. Ao serem aplicados os filtros de inclusao selecionando somente “artigos” e com

acesso aberto alcangou-se um total de 12.959 publicagoes, sendo 1 publicacio da Scelo, 12.314 da Web of
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Science e 140 da Scopus. O dltimo critério de inclusao aplicado igualmente entre as trés bases de dados esta
relacionado ao idioma das publica¢oes, podendo estar em inglés, espanhol ou portugués, chegando ao total
de 12.455 artigos.

Até este momento foram utilizados os mesmos critérios de inclusao nas trés bases, porém para ter
maior eficiéncia no estudo, os proximos refinamentos foram empregados somente nas bases Web of Sczence
e Scopus. A seguir sdo apresentados na Tabela 2 os resultados dos critérios de inclusao de acordo com os
itens disponibilizados em cada base consultada. Vale destacar que os campos vazios e com preenchimento

estao sendo destacados em cinza pois nao foi aplicado este filtro nesta base de dados.

Tabela 2. Detalhamento do método de selecao dos artigos (Parte 2). Fonte: Os autores (2020).

Descrigdo Scielo Web of Science Scopus Total
Valores da Tabela 1 1 12.314 140 12.455
Sub area: medicina e ciéncia social 106

Categorias da base Web of Science: 913

Multidisciplinar

Somente artigos completos 92

Somente com palavra-chave 56

COVID-19

Areas de pesquisa: ciéncia social 98

Total de artigos selecionados para o 1 98 56 155

préoximo nivel de refinamento.

Na proxima se¢do sera apresentada a analise dos estudos selecionados apos a aplicagao dos filtros

iniciais.

SELECAO DOS ESTUDOS

Apbs a finalizagdo das buscas nas bases de dados, os documentos selecionados foram importados
ao Mendeley, sendo que neste gerenciador de documentos de pesquisa, 0s arquivos passaram pofr trés novos
refinamentos de selecao.

No primeiro refinamento (R1), foram lidos somente os titulos dos artigos, sendo que para esta
analise foi levado em consideragiao o aspecto:

a) apresentar em seu titulo os termos “COVID-19% e “knowledge sharing”.

No segundo refinamento (R2), foram lidos os resumos e as palavras-chaves dos artigos
selecionados. Caso o resumo nio apresentasse as informagoes relacionadas ao tema, a etapa seguinte seria
a leitura dos métodos dos estudos e, para isso, foram analisados os critérios metodolégicos no refinamento
da selecao dos estudos. Para que o artigo fosse incluido precisava obedecer aos seguintes critérios:

a) estar relacionado ao compartilhamento de conhecimento;
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b) estar relacionado as redes sociais;

¢) estar relacionado ao COVID-19.

Além dos critérios de inclusao, foram definidos os critérios de exclusdo, ou seja, os critérios que
definem se os estudos devem ser desconsiderados na coleta dos dados. Os critérios de exclusao foram
definidos no terceiro refinamento (R3) e sdo:

a) O artigo estar duplicado;

b) O artigo estar relacionado a redes sociais, mas nao abordar o compartilhamento do
conhecimento nas redes sociais.

No R3 os artigos foram analisados na integra, sendo que, primeiramente, foram desconsiderados
os artigos duplicados. Apds a exclusao das duplicatas, realizou-se uma avaliagdo dos artigos para
identificag¢ao das informagoes que pudessem garantir a qualidade da aplicacdo dos métodos e as discussoes
relacionadas aos temas:

a) “soctal network’”;

b) “knowledge sharing”;

¢) “COVID-19.

No processo de coleta de dados o formulario criado indica os itens a serem avaliados dos dados
extraidos dos artigos selecionados. O fluxo de dados foi definido de acordo com a sequéncia de etapas
necessarias para reduzir o nimero de estudos por meio de refinamento e com isso atingir o objetivo deste
artigo. Na Figura 1 ¢ ilustrado o fluxo das etapas seguidas na coleta e sele¢ao artigos utilizados na revisao

integrativa:
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Bases Consultadas (Busca inicial resultou em 59.983 publicacoes)

/i\» ___________

! Scielo (5) i | Web of Science (59.731) | E_ Seopus (247)
bmmgmm e e e [ N SIIIIznII T
S | {'""\"". """"" | Sepus 56)
| Scielo (1) ! | Web of Science (98) ! I

Lmmmm - \ ________ R
Mendeley (155)
/

Refinamento com os critérios de inclusio e exclusao

" 1° Refinamento 2° Refinamento 3° Refinamento

R1= Inclusiao R2 = Inclusio R3 = Exclusio

a) Resumo
b) Palavras-chave

a) Duplicatas;
b) Métodos;
¢) Discussoes.

“COVID-19" e

I
I
l
: a) Titulo com
I
I
" “knowledge sharing”.

Artigos Selecionados para a leitura completa (11)

Figura 1. Fluxo da sele¢ao dos artigos. Fonte: Os autores (2020).

No que tange ao controle de risco de viés dos estudos selecionados, a qualidade metodoldgica foi
avaliada por meio do sistema brasileiro de avaliacdo de periédicos - Qualis-Periddicos ou Qualis/ CAPES.
Este estudo trata-se de uma coleta de dados realizada a partir de fontes secundarias por meio de
levantamento bibliografico. Com base nos dados empiricos coletados foi feita a sumarizagdo dos

resultados mapeados no tépico de sintese dos resultados apresentados a seguir.

SINTESE DOS RESULTADOS

Seguindo as variaveis definidas no refinamento dos dados, sio analisados os escores médios e
desvios padroes obtidos, com o intuito de identificar estudos relacionados ao perfil mapeado do publico-
alvo. Os resultados dos estudos sao agrupados por meio de quadro comparativo das bases de dados e
temas mais citados. Para tanto, foi utilizada a pratica baseada em evidéncias através da qual sdo classificados
os resultados de forma hierarquica e sujeita a abordagem metodolégica. Foram definidas hierarquicamente
algumas das evidéncias a serem seguidas:

a) Evidéncias resultantes da meta-analise de diferentes estudos relacionados as ferramentas de

analise de redes sociais;
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b) Evidéncias de estudos experimentais;

c¢) Evidéncias de estudos quase-experimentais;

d) Evidéncias de estudos com abordagem qualitativa ou descritivos (nao-experimentais);
e) Evidéncias derivadas de ensaios e relato de caso.

f) Evidéncias baseadas em apreciagoes de especialistas.

A seguir sao apresentados os desfechos da analise dos resultados.

RESULTADOS

Em sintese, a amostra final desta revisdo integrativa foi construida por 11 artigos cientificos
selecionados, apos aplicar os critérios de inclusao, exclusao e trés tipos de refinamento previamente
estabelecidos, por apresentaram maior afinidade com o objetivo proposto neste trabalho, realizou-se a
leitura completa de seus conteidos.

No Quadro 1 sao ilustradas as principais ideias dos artigos selecionados sobre a analise de redes
sociais voltadas ao compartilhamento do conhecimento relacionado ao COVID-19 nas redes sociais no
ano de 2020. Sao apresentadas as especificagoes de cada um dos artigos apds a leitura completa dos
mesmos.

Dado o exposto percebe-se que, mesmo sendo um tema emergente, ja existem publicacdes
voltadas ao compartilhamento do conhecimento relacionado a pandemia ocasionada pelo coronavirus, e
que os artigos cientificos encontrados referente ao ano de 2020 seguem protocolos, como no caso das
revisoes sistematicas e integrativas, sendo que alguns dos artigos publicados estdo relacionados a analise
de redes sociais, especificamente voltado ao compartilhamento de conhecimento nas midias sociais, com

destaque o Twitter.

Quadro 1. Artigos selecionados para leitura completa. Fonte: Os autores (2020).

Titulo Autores Tema
1- South Africa's | Klaaren, ] Devido a pandemia de COVID-19, a Africa do Sul (SA)
COVID-19 Tracing | Breckenridge, | estabelecen um banco de dados de rastreamento de
Database: ~ Risks  and | K; Cachalia, | informagoes agregadas e individualizadas por meio da
rewards of which doctors | F; Fonn, S; localizacio dos casos COVID-19 e seus contatos. Sio
should be aware Veller, M. levantadas questdes sobre os direitos constitucionais a
privacidade e as implicagGes das escolhas éticas enfrentadas
pelos profissionais da saude.
2-Public engagement and Liao, Q Este estudo aborda por meio de uma plataforma de midia
government responsiveness | Yuan, | social na China (S7za Weibo) o envolvimento publico e a
in the communications Dong, M capacidade de resposta do governo nas comunicagoes sobre o
about COV'ID-19 during | Yang, L COVID-19 durante o estagio inicial da epidemia. Foram
the early epidemic stage in | Fielding, R utilizados os dados de engajamento (curtidas, comentarios,
china: Infodemiology study | Lam, W W | compartilhamentos e seguidores) de postagens. Conclui-se
on social media data T que a medida que a epidemia evolui, apenas compartilhar
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atualizacGes e politicas de situagao podem ser insuficientes
para capturar o interesse publico nas mensagens.

3-Analyzing spanish news
frames on twitter during
COVID-19—A network
study of El Pais and E/
Mundo

Yu, |
LuY
Murioz-
Justicia, |

A cobertura da midia sobre a pandemia é muito importante
no papel de informar as pessoas, neste contexto, a midia
espanhola usou para cobrir a crise de saude publica as
plataformas de midia social, como o Twitter. Identificou que o
desenvolvimento da pandemia pode ser dividido em trés
petiodos - o periodo pré-crise, o periodo de bloqueio ¢ o
periodo de recuperagao.

4-Preventing internal
COVID-19 outbreaks
within businesses and
institutions: A methodology
based on social networks
analysis for supporting
occupational health and
safety services decision
maring

Gallardo, E
Cde
Arroyabe, | C
F Arranz, N

Este estudo fez uma Analise de Redes Sociais (ARS) ao desafio
atual de prevenir riscos de contagio de virus. Os gatilhos de
contaminagao estao presentes em circunstancias comuns do
cotidiano, principalmente nos ambientes de trabalho. Avaliou
a coesao da rede e os nds centrais, que sao os contribuintes
mais significativos para a sua integracio e devem ser
abordados na concep¢ao das medidas.

5-Characterizing the
Propagation of Situational
Information in Social
Media during COVID-19
Epidemic: A Case Study
on Weibo

Li, I Zhang,
O Wang, X
ZLhang, |
Wang, T
Gao, T.-L..
Duan, W
Tso0i, KK.-F.
Wang, F.-Y.

Durante o surto em curso da doenca coronavirus (COVID-
19), as pessoas usam as redes sociais para adquirir e trocar
varios tipos de informag¢des em uma escala histérica e sem
precedentes. O estudo usou os dados do Weibo e técnicas de
processamento de linguagem natural para classificar as
informagoes relacionadas ao COVID-19 em sete tipos de
informacdes situacionais.

6-Conversations and
medical news frames on
twitter: Infodemiological
study on COVID-19 in
South Korea

Park, HW
Park, §
Chong, M

Este estudo aborda que o papel da midia social em meio a
pandemia da doenca coronavirus (COVID-19) tem sido
frequentemente criticado. Refor¢a também que a midia social
funciona como uma fonte conveniente de informacio em
situagoes de pandemia, investigando as redes de transmissao
de informagoes e comportamentos de compartilhamento de
noticias sobre COVID-19 no Twitter na Coréia. Como
resultado apresenta que a maioria das noticias populares no
Twitter nao estavam relacionadas as noticias médicas, mas as
noticias que forneciam informagdes médicas sobre o COVID-
19 tiveram maior repercussao.

7-COVID-19 and the 5G
conspiracy theory: Social
network analysis of twitter
data

Abmed, W
Vidal-
Alaball, |

Downing, |
Segui, F' L.

Desde que a doenga coronavirus COVID-19 se espalhou
rapidamente em todo o mundo aumentou o nimero de
discussoes em plataformas on/ine a respeito de conspiragdes
compartilhadas por usuarios de midia social. Entre eles, uma
teoria popular vinculou o 5G a disseminagao do COVID-19,
levando a desinformagao e a queima de torres 5G no Reino
Unido. O objetivo deste estudo foi desenvolver uma
compreensio dos impulsionadores da teoria da conspiragio
5G COVID-19 e as estratégias utilizadas para lidar com essa
desinformagao. Conclufram que a combina¢io de
intervengoes rapidas e direcionadas orientadas para
deslegitimar as fontes de informagoes falsas é fundamental
para reduzir seu impacto.

8-Chinese public's attention

Zhao, Y

Este estudo investigou e analisou a aten¢do do publico aos
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to the COVID-19
epidemic on social media:
Odbservational descriptive
Study

Cheng, §
Yu X
Xu, H

eventos relacionados ao COVID-19 na China no inicio da
epidemia. Pode-se concluir que a midia social (Sina Microblog)
pode ser usada para medir a aten¢io do publico para
emergéncias de saude publica. Durante a epidemia do novo
coronavirus, uma grande quantidade de informagoes sobre a
epidemia de COVID-19 foi disseminada no Sina Microblog e
recebeu ampla atenc¢do publica. Foram identificados pontos
criticos de preocupagao publica em relagio a epidemia de
COVID-19. Essas descobertas podem ajudar o governo e os
departamentos de saude a se comunicar melhor com o publico
sobre saude e traduzir as necessidades de saude publica em
pratica para criar medidas direcionadas para prevenir e
controlar a disseminacao do COVID-19.

9-Effects of health
information dissemination
on user follows and likes
during COVID-19
outbreak in china: Data
and content analysis

Ma, R
Deng, Z
Wu, M

Este estudo explorou as caracteristicas da disseminagao de
informagoes de saude que afetaram o comportamento de
informagoes dos usuarios no WeChat. Concluiu que as
caracteristicas em termos de quantidade e conteido na
disseminacao da informacdo em satde contribuem para o
comportamento informacional dos usuarios.

10-Social network analysis
of COVID-19 sentiments:
Application of artificial
intelligence

Hung, M
Lauren, E
Hon, E §
Birmingham,
WwC

Xu, |

Este estudo analisou as discussoes no Twitter relacionadas ao
COVID-19 e investigar os sentimentos em relagio ao
COVID-19. Redes sociais e analises de sentimentos também
foram conduzidas para determinar a rede social de tépicos
dominantes e se 0s Zweets expressavam sentimentos positivos,
neutros ou negativos. O estudo identificou 5 temas
dominantes entre os fweets relacionados ao COVID-19:
ambiente de saide, suporte emocional, economia empresarial,
mudanga social e estresse psicologico.

11-Using reports of
Symptoms and diagnoses on
social media to predict
COVID-19 case counts in
mainland china:
Observational infoveillance
Study

Shen, C
Chen, A
Luo, C
Zhang, |
Feng, B
Liao, W

Este estudo coletou e analisou postagens relacionadas ao
COVID-19 no Weibo, um popular site de midia social
semelhante ao Twitter na China. Ficou evidente que os dados
publicos de midia social podem ser aproveitados de forma util
para prever casos de infecgdo e informar respostas oportunas.
Pesquisadores e agéncias de controle de doencas devem
prestar atengao as informagdes da midia social em relagio ao
COVID-19. Além de monitorar as atividades gerais de
pesquisa e postagem, aproveitar as abordagens de aprendizado
de maquina e a compreensio tedrica dos comportamentos de
compartilhamento de informagées ¢é uma abordagem
promissora para identificar sinais de doengas reais e melhorar
a eficacia da vigilancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta revisao integrativa possibilitou identificar os estudos relacionados a analise do papel das redes

sociais do compartilhamento de conhecimento relacionado ao COVID-19. Pode-se perceber que o

compartilhamento de conhecimento em rede esta crescendo em todas as areas, por meio dos resultados

dos estudos que apontaram como o valor percebido e a confianga impactam no compartilhamento do

conhecimento nas redes sociais.
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Os estudos indicaram, que as redes sociais se apresentam como importante meio de comunicagao
em massa, ¢ podem ser utilizadas na disseminagao de informagoes relacionadas a sadde da populagao, e
que essas informagdes acabam afetando o comportamento informacional das pessoas durante os perfodos
de desenvolvimento da pandemia, podendo ser estes, o periodo pré-crise, de bloqueio e o periodo de
recuperagao.

A dissemina¢iao do conhecimento através das redes sociais por meio dos dados de engajamento de
postagens, como exemplo, as curtidas, comentarios, compartilhamentos e seguidores, podem ajudar o
governo e os departamentos de saude a se comunicarem melhor com o seu publico e divulgarem assuntos
relevantes a saude, bem como identificar as necessidades de saude publica. Além disso, podem criar
medidas direcionadas a prevencao e controle do COVID-19 (Liao et al, 2020).

No entanto, fica evidenciado que a medida que a epidemia evolui, apenas compartilhar atualizagoes
e politicas de situacdo pode ser insuficiente para capturar o interesse publico nas mensagens e, devido a
este fato, a midia social pode ser considerada como ferramenta auxiliar usada para medir a atengao do
publico para emergéncias de saude publica (Liao et al, 2020).

Logo, os pesquisadores e agéncias de controle de doengas devem estar atentos as informagoes da
midia social em relagio ao COVID-19, fake News ou outros tipos de desinformacio que podem vir a
prejudicar a todos. Vale ressaltar também que devem prestar atengdao aos cuidados voltados aos direitos
constitucionais, a privacidade e as implicagdes das escolhas éticas enfrentadas pelos profissionais da satde.
(Ahmed et al, 2020).

Em sintese, fica evidenciado que o objetivo deste trabalho foi atingido e na sequéncia serdo

apresentadas as consideragoes finais desta pesquisa e sugestoes para trabalhos futuros.

CONCLUSOES

As inovagOes tecnoldgicas tém acompanhado a constante evolu¢ao da humanidade modificando
desde os mais basicos procedimentos, como a comunicagao entre as pessoas, a maneira como as atividades
laborativas sio realizadas e, ainda, o processo educacional. Recursos tecnolégicos que foram sendo
aprimorados desde o advento da Internet, a cada dia, incorporam-se cada vez mais em uma era “digital”,
caracterizada pela virtualizagdo e interconexao.

Oportuno se torna dizer que, em detrimento do panorama mundial atual—que atravessa uma
pandemia— a utilizagdo das redes sociais tornou-se uma grande aliada, proporcionando a disseminagao e
socializacio do conhecimento em todas as areas.

Diante desse quadro este estudo teve como objetivo identificar se o conhecimento compartilhado
nas redes sociais pode ser considerado benéfico para a sociedade. Por intermédio de uma revisao

integrativa com foco nesta especificidade foram encontrados, inicialmente, 155 artigos que, apds serem
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aplicados os critérios de inclusao e exclusao, bem como serem submetidos a trés tipos diferentes de
refinamento de categorias tematicas, resultou em 11 estudos. Apos a leitura na integra destes trabalhos
pode-se ressaltar, entre outros aspectos, que:

a) as Midias Sociais tém um papel primordial na funcao de informar as pessoas em periodos
de pandemia;

b) a Analise de Redes Sociais (ARS) pode ser utilizada para mapear dados coletados em
circunstancias rotineiras e, seus resultados, por intermédio de coesao da rede e nds centrais,
sao capazes de apresentar a populagao de forma clara medidas importantes ao processo de
prevencao;

¢) as Redes Sociais estao sendo utilizadas em uma escala histérica, jamais percebida, tendo
em vista a sua vasta utilizacao durante o perfodo de pandemia;

d) as Midias Sociais podem ter sucesso no objetivo de chamar a atengao de uma populacio
em emergéncias de saude publica, auxiliando no processo de prevencao e transmissao de
informagoes oportunas;

e) as Redes Sociais também sio apontadas como relevantes quando se tem por objetivo
identificar o tipo de sentimento—positivo, neutro ou negativo—que as pessoas enfrentam
em periodos de pandemia.

Diante do evidenciado, os resultados desta pesquisa comprovaram aspectos relevantes
positivamente em se tratando do conhecimento compartilhado nas redes sociais e como esse
conhecimento pode ser aproveitado para beneficiar a transmissao de conhecimentos e educag¢ao em rede.

Ressalta-se, ainda que, estudos desta magnitude, em que sao refletidos aspectos ou situagoes
pertencentes a momentos de pandemia, reforcam a importancia de enfrentar os desafios e a complexidade
existentes na combina¢io dos dados delimitados nas pesquisas e reforcam a necessidade de uma
abordagem rigorosa e sistematica do processo, principalmente na coleta e analise dos dados que resultam
na diminui¢ao de viesses e erros, alcangando assim seus propositos.

Como indicagao de trabalhos futuros este estudo ressalta a importancia de desenvolver politicas
publicas voltadas ao uso das redes sociais como meio oficial de dissemina¢ao do conhecimento voltados
a saude publica, devido a sua eficacia e eficiéncia na rapida propagagao das informagoes neste meio.
Outrossim, ¢ fundamental que sejam averiguadas e tratadas rapidamente as desinformagées que trafegam
nas diferentes redes sociais, para que as pessoas nao sejam prejudicadas em nenhuma das fases de expansao
da pandemia do coronavirus.

Além disso, de acordo com as limitagSes da pesquisa e os resultados obtidos, tem-se como sugestao
a realizacdo de novos estudos relacionados a mudan¢a de estrutura e de cultura para promover o

desenvolvimento do ambiente de compartilhamento de conhecimento nas redes sociais.
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SOBRE OS ORGANIZADORES

EDUARDO ZEFERINO MAXIMO

Mestrando em Engenharia e Gestio do Conhecimento (EGC-UFSC),
Membro do Nucleo de Estudos em Inteligéncia, Gestio e Tecnologias para
Inovacao (IGTI). Possui graduagao em Artes Visuais pela Universidade do
Extremo Sul Catarinense (2004), Pés graduado em Marketing (2005).
Atualmente ¢ Gerente Executivo do Movimento Catarinense patra
Exceléncia - Exceléncia SC. J4 atuou como professor de Pos-Graduacao
na Faculdade Anglo-Americano na cadeira de Gestao Empresarial e
também atuou na Faculdade de Tecnologia Michel como Professor das
Disciplinas de Comunicacao Integrada ao Marketing, Planejamento de
Marketing, Orientagao ao Trabalho de Conclusao de Curso e Estagio.
Exerceu ainda as fun¢des de Coordenador de Marketing e Qualidade e
Gerente de Desenvolvimento Institucional da Sociedade Literaria e
Caritativa Santo Agostinho - Hospital Sdo José. Atuou ainda como Analista
de Assessoria de Gestio na Thomson Reuters/Dominio Sistemas. Tem
experiéncia na area de Administracio, com énfase em Gestio da
Exceléncia (Planejamento estratégico, analise e solu¢ao de problemas,
Fundamentos da exceléncia, Lean Six Sigma, Gestao por processos) e de
marketing, atuando principalmente nos seguintes temas: marketing,

satisfacdao do cliente, fidelizacao, satisfacao.

GISELY JUSSYLA TONELLO MARTINS

Doutoranda do Programa de P6s-Graduagio em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (PPGEGC-UFSC), Mestre em Administragao (UFSC),
MBA em Marketing (FGV), Especialista em Tecnologias Educacionais
(UNISOCIESC), Graduagao em Administracao (UFSC). Pesquisadora do
Laboratério ENGIN / EGC / UFSC. Possui formacao em Gestio para
Empreendedores (CUOA Business School, Vicenza, Itilia) e em
Negociacao, Mediagao, Conciliagio e Arbitragem. Possui experiéncia
profissional nas areas de marketing, vendas e servigos, além de ter atuado

como coordenadora de cursos de graduaciao e pés-graduacao. Atualmente
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realiza consultorias e ag¢les de treinamento e desenvolvimento para
empresas de todos os portes, além de mentorias para empreendedores e
startups. Também atua como professora da Faculdade CESUSC mantida
pelo Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina, nos cursos de
Administracio e Tecnologia em Marketing. E também professora

convidada do MBA da Universidade Estacio de Sa.

JOAO ARTUR DE SOUZA

Professor Titular da Universidade Federal de Santa Catarina no
Departamento de Engenharia do Conhecimento. Graduag¢ao em
Matematica (Licenciatura) pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1989) e em Direito pela Universidade do Sul Catarinense, mestrado em
Matematica e Computacao Cientifica pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1993) e doutorado na area de Inteligéncia Artificial em
Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina
(1999). Trabalhou na Universidade Federal de Pelotas de 1993 a 2007
como professor na area de Matematica, atuando especialmente em
Educacio a Distancia. Foi coordenador dos Cursos de Graduacio em
Matematica e Matematica a Distancia (2005-2006). Lider do Grupo de
Pesquisa IGTT - Inteligéncia, Gestao e Tecnologias para Inovacao (Lider)
e ENGIN — Engenharia da Integracao e Governanga do Conhecimento.
Pesquisa na area de Inovacdo, Inteligéncia Artificial, Gestio do
Conhecimento, Gestdo de Risco e Controle Interno, e Universidade
Corporativa. Atua como professor no Programa de Pés-Graduagio em
Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC na area de Inteligéncia e
Gestao para Inovacao. E autor de centenas de artigos publicados em
revistas cientificas e anais de evento, e autor do livro Introdugao a Légica
Matematica (2010), e editor dos livros: Inovagao em Seguranca Publica
(2018), Inteligéncia para Inovagao (2018), Empreendedorismo e Inovagao
Social (2017), Ciéncia, tecnologia e inovagao: pontes para a seguran¢a
publica (2016), Cadernos de pesquisa em inovagao: as novas tecnologias e

as tendéncias em inovagao (2013).
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LUANA EMMENDOERFER

Doutoranda em Gestao do Conhecimento pelo Programa de Poés-
graduacio em Engenharia ¢ Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, Mestre em Planejamento Territorial e
Desenvolvimento Socioambiental pela Universidade do Estado de Santa
Catariana - UDESC (2011), Especialista em Desenvolvimento Regional e
Sécio Ambiental pela Universidade Federal do Parana - UFPR (2008),
Bacharel em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai -
UNIVALI (20006).e#10;e#10;Desde 2010 ¢ servidora efetiva do estado de
Santa Catarina na funcdo de Analista de Turismo atuando na area de
politicas publicas de turismo, pesquisas, inovacao e elaboracao de projetos
turisticos. Co-idealizadora da ferramenta Almanach — dados para o turismo
catarinense ¢ do INOVATUR — 1° Programa de Inovacao aberta focado
no turismo catarinense. Atualmente Diretora de Estudos e Inovacao da
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina, membro da
Rede de Inteligéncia do Turismo de Santa Catarina, da Rede Brasileira dos
Observatorios de Turismo e do grupo de pesquisa KnowTour; Revisora
de periédicos nacionais e internacionais relacionados a turismo. Tem
interesse em trabalhos relacionados a governanca do conhecimento e
turistica, destinos turisticos inteligentes, inovagao, sistemas de inteligéncia

turistica e economia ctiativa.

NERI DOS SANTOS

CEO do Instituto STELA e professor Sénior do Programa de Pos-
Graduagido em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC. Graduado em Engenhatia
Mecanica pela Universidade Federal de Santa Catarina (1970),
especializacao em Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho pela Universidade
Federal de Santa Catarina (1977), Mestrado em Ergonomie pela Université
de Paris XIII (1982), Franca. Doutorado em Ergonomie de lIngenierie;
pelo Conservatoire National des Arts et Metiers (1985), Franca e Pos-
doutorado em Ingenierie Cognitive pela Fcole Polytechnique de Montréal-
Canada. Ex-Presidente da ABEPRO, Gestao 92/93 e 94/95. Ex-Decano

da Escola Politécnica da Pontificia Universidade Catdlica do Parana -
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PUCPR 2015/2018.). Faz parte do Conselho Editorial das seguintes
revistas: American Journal of Industrial Engineering, International Journal
of Knowledge Engineering and Management, A¢ao Ergonémica, Gestao
Industrial, INGEPRO Inovacao, Gestao e Producio e Revista de Ciéncia

e Tecnologia.

PALMYRA FARINAZZO REIS REPETTE

Doutoranda em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela Universidade
Federal de Santa Catarina. Mestre em Engenharia Civil pela Universidade
de Sio Paulo (1998), na area de Tecnologia ¢ Gestao da Produgao.
Atualmente, é Analista Judiciario, apoio especializado Engenharia Civil, no
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Trabalhou como auditora de
Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9000 pela Fundagao Carlos Alberto
Vanzolini, da Universidade de Sao Paulo, e como consultora do Centro de
Tecnologia de Edificagoes (CTE/SP). Atuou como Professora Substituta
do Departamento de Construgao Civil da Universidade Federal de Juiz de
Fora e como Professora Substituta do Departamento de Engenharia Civil
da Universidade Federal de Santa Catarina. Atuou como consultora
autonoma e auditora de sistemas de gestio da qualidade com base nas
normas ISO 9000. Tem experiéncia na area de Engenharia Civil, com

énfase em construcao civil.

RICARDO PEREIRA

Doutorando no Programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Mestre
em Engenharia de Producdo, na area de inteligéncia organizacional pela
Universidade Federal do Santa Catarina (2009). Graduado em
Administracao de Empresas (2002) e em Direito (2013), ambos pela
Universidade Federal de Santa Catarina, com especializacio/MBA em
Gestaio Global pela Universidade Independente de Lisboa (2004).
Pesquisador do Laboratério de Lideranca e Gestio Responsavel
LGR/EGC/UFSC. Servidor Publico  Federal desde  2004.
Administrador/Analista da UFSC-Universidade Federal de Santa Catarina,
Procuradoria Geral Federal (PF/AGU) e IBGE, exercendo atividades
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relacionadas a supervisao, programag¢ao, coordenag¢do e execucio
especializada, em um grau de maior complexidade, relacionada a estudos,
pesquisas, andlises e projetos de administracio de pessoal, material,
or¢amento, organiza¢ao e métodos. Atualmente atua como Analista de
Planejamento, Gestao e Infraestrutura, exercendo suas atividades na
Procuradotia da Unido no estado de Santa Catarina (PU/AGU). SCOPUS
ID: 57218597763.

SOBRE OS AUTORES

ELIANE DUARTE FERREIRA

Doutoranda no programa de Pds-graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento UFSC - Area de Concentracio: Gestio do Conhecimento
e Linha de Pesquisa: Teoria e pratica em Gestio do Conhecimento.
Administradora e Mestra no Programa de Pods-graduacio em
Administracao Universitaria - UFSC UFSC, tendo como linha de pesquisa
Gestao Universitaria, Pés Graduagao em Gestao em Marketing e
graduacdo em Administracao pela Universidade do Sul de Santa Catarina
- UNISUL. Tem experiéncia na area de Administragao, e Marketing tanto
no meio académico quanto no campo profissional. E professora das
disciplinas de Administragdo Mercadoldgica, pesquisa mercadoldgica,
introdu¢dao a administragido para o curso de Administracio e Ciéncias

Contabeis e Marketing para o curso de Hotelaria.

PATRICIA DE SA FREIRE

Professora do Departamento de Engenharia do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, assumindo o cargo de
Coordenadora de Ensino. Doutora em Engenharia e Gestaio do
Conhecimento pela Programa de Poés-Graduagdao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento/ UFSC (2013). Mestre em EGC/UFSC (2010).
Autora de sete livros e mais de 300 artigos cientificos publicados em

congressos nacionais e internacionais, periédicos e capitulos de livros,

164 -



Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento

destacando a coautoria de capitulos da obra Interdisciplinaridade em
Ciencia Tecnologia e Inovagao contemplada com 2° lugar no Prémio
Jabuti no ano de 2011 e, outros artigos premiados em congressos. Possui
graduaciao em Pedagogia, com habilitacio em Tecnologias da Educacio,
pela PUC/R] (1986). E especialista em Marketing pela ESPM/R] (1987)
e em Psicopedagogia pela UCB/RJ (2006). Atualmente é lider do
Laboratério ENGIN - Engenharia da Integracio e Governanca do
Conhecimento para a Inovagao e membro dos Grupos IGTI (Nucleo de
Inteligéncia, Gestio e Tecnologia para a Inovacio/UFSC) e, do KLOM
(Interdisciplinar em Conhecimento, Aprendizagem e Memoria
Organizacional/UFSC). E Editora do International Journal of
Knowledge and Management (IJKEM).

JOICELI ROSSONI LAPOLLI

Possui MBA Executivo em Gestdio Comercial pelo Instituto de Pos-
Graduacido e Graduacao IPOG em (2017). Graduacdao em Administragao
com énfase em Marketing pela Faculdades Integradas Associa¢do de
Ensino de Santa Catarina FASSESC (2009). Atuou como Gestora de
Relacionamento na Clinica Médica IGM. Cursa disciplinas isoladas no

Programa de Poés-Graduagio em Engenharia do Conhecimento

(PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina. Membro do

Grupo de Pesquisa Inovagao em Ciéncia e Tecnologia - CoMovl (UFSC).

PAULO CESAR LAPOLLI

Doutorando em Engenharia e Gestao do Conhecimento (UFSC).
Professor dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestao
de Tecnologia da Informagao do SENAC. Professor do curso de Sistemas
de Informagao da Faculdade Energia. Mestre em Engenharia de Produgio

e Graduagao em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de

Santa Catarina. Especialista em Processamentos de Dados pela Fundagao
/ Universitaria da Regido de Joinville. Atuou como analista de sistemas
sénior nas empresas Consul, Embraco, RM Sistemas, Instituto Vias,

Banco do Estado de Santa Catarina - BESC. Foi coordenador e professor
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do curso de Sistemas de Informacio da ASSESC, Coordenador e
Professor dos cursos Superiores de Tecnologia de Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas e de Banco de Dados da Faculdade
CESUSC, professor do curso Técnico em Informatica e Curso Superior
de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacio do Instituto
Federal de Santa Catarina. Membro do grupo de pesquisa Inovagiao em
Ciencia e Tecnologia do diretério de grupos de pesquisa do CNPQ,
qualificado pela UFSC.

WILLIAM ROSLINDO PARANHOS

Mestrando no Programa de Pés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
atuando em pesquisa acerca de Organizagoes Saudaveis. Especialista em
Estudos de Género e Diversidade, também pela UFSC. Atualmente, cursa
o Professional Self Coaching (180h) pelo Instituto Brasileiro de Coaching,
e possui formag¢io em Analise Comportamental pela mesma institui¢ao.
Graduado em Gastronomia pela UNIVALI Professor conteudista da
Universidade do Extremo Sul Catarinense e da Laureate International
Universities, onde também atua como parecerista e produtor de planos de
ensino para poés-graduagiao. Professor da Unisociesc, atuando como
professor/mentor das disciplinas de Projeto Interdisciplinar e LAI -
Laboratério de Aprendizagem Integrada (desenvolvimento de habilidades
socioemocionais - Soft Skills). E professor do curso de Gastronomia, na
mesma instituicao. Especialista de Ensino do SENAI/Itajal. Atua com
consultorias, formagoes, palestras e treinamentos em tematicas
relacionadas as Organizacoes Saudaveis / Organizacoes de Ensino
Saudaveis / Performance Humana e Organizacional: Diversidade nas
Organizagoes, Inteligéncia Emocional, Autoconhecimento, Gestio do
Capital Humano e Social, Lideranga, Desenvolvimento de Habilidades
Socioemocionais. Tem experiéncia nas areas de: organizagoes saudaveis,
género e diversidade, autoconhecimento, inteligéncia emocional,
habilidades socioemocionais. Atua como membro do Grupo de Pesquisa
Inovagio em Ciéncia e Tecnologia - Comovi - UFSC/CNPq. E autor de

capitulos de livros e artigos em anais de eventos e periddicos.
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EDIS MAFRA LAPOLLI

Doutora e mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Federal
de Santa Catarina-UFSC com pés-doutorado em Sistemas de Informacao
pela Université de Montpellier II (Scien. et Tech. Du Languedoc -
France). Engenheira civil, Professora do Programa de P6s-Graduagao em
Engenharia e Gestiao do Conhecimento e coordenadora (de mar/2017 ao
presente) da area de Gestao do Conhecimento (UFSC - Universidade
Federal de Santa Catarina); Consultora Organizacional nas areas de
Gestio de DPessoas, Desenvolvimento do Potencial Humano e
Empreendedorismo e; coordenadora de projetos da Editora Pandion.
Lider do Grupo de Pesquisa Inovagdo em ciéncia e Tecnologia
(UFSC/CNPq). Foi diretora da Escola de Novos Empreendedores -
ENE da UFSC. Coordenou virios projetos de Pesquisa e de Extensio. F
autora de livros, capitulos de livros e de varios artigos em peridédicos
especializados e em anais de eventos e orientou dezenas de mestres e

doutores.

ALICE DE AMORIM BORGES VAZQUEZ

Doutoranda no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestio do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (2019-). Autora
do livro “Servicos de referéncia e informacgao em bibliotecas universitarias
da América Latina: andlise de seus websites”. Mestre em Gestao da
Informacao pela Universidade do Estado de Santa Catarina (2017).
Especialista em Gestao de Acervos Histéricos pela Universidade do Sul
de Santa Catarina (2010). Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2003). Servidora publica municipal de
Florianépolis dos anos de 2004-2014 no cargo de Bibliotecaria
responsavel na Escola Basica Municipal Mancio Costa - Ratones (2004-
2005) e na Escola Basica Municipal Vitor Miguel de Souza, Itacorubi
(2005-2014). Servidora publica estadual a partir de 2014 no cargo de
Bibliotecaria na Biblioteca Central da Universidade do Estado de Santa
Catarina (2014-), Itacorubi, Florianépolis. Ministra cursos de capacitagao

sobre ferramentas de pesquisa, fontes de informagdo e formatagao de
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trabalhos académicos. Pesquisadora da tematica Gestao de Riscos e
Desastres, Governanca do Conhecimento e Bibliotecas Universitarias.
Membro do Grupo de Pesquisa CNPq Coproducio de Commons
Digitais.

FABIO VAZQUEZ GUIMARAES

Professor universitirio, Administrador, Gestor e Consultor de TIC. Autor
do Livro: Alertas de desastres socioambientais no Estado de Santa
Catarina sob a perspectiva da Ciéncia da Informacio, pela Editora
UDESC. Nome literario: Vazquez Guimaraes, Fabio. Doutorando em
Arquitetura e Urbanismo e Mestre em Ciéncia da Informacao pela UFSC.
Possuo Especializagao em Gestao de Redes Corporativas - Geréncia de
Redes, Seguranca da Informacgao e Convergéncia IP pela UNISUL.
Graduagao em Bacharel em Administracio pela Cruzeiro do Sul e
Tecndlogo em Gestao das Tecnologias da Informagio e Técnico em

Gestao Empresarial, ambos pelo Senac.

LEILA REGINA TECHIO

Doutoranda no programa de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina -
PPGEGC/UFSC, na area de Midia do Conhecimento (inicio em 2019/1).
Possui Mestrado Profissional em FEngenharia de Produgiao pela
Unisociesc (2014). Bacharel em Informatica pela Universidade da Regiao
de Joinville (UNIVILLE) em 2001, Especialista em Administracao de
Marketing, Comunicag¢do e Negocio, pelo Instituto de Pés-Graduagao e
Educag¢io Continuada ILtda (INBRAPEC) em 2004, e mestre em
engenharia da produc¢ao da Sociedade Educacional do Estado de Santa
Catarina (SOCIESC), em 2014. Atualmente é professora na graduagio,
pos-graduagao e ensino digital no Centro Universitario Tupy
(UNISOCIESC) em Joinville e professora online na Anima
digital/UNISOCIESC, nas areas voltadas a Educacio e Tecnologia,
sistemas de Informagdo, usabilidade em sistemas computacionais,

computa¢do em nuvem e marketing.
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ANA ELISA PILLON

Doutoranda no Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestio do
Conhecimento (PPGEGC/UFSC), na area de Midia do Conhecimento
(inicio em 2019/1). Possui Mestrado Profissional em Engenharia de
Produgao pela Unisociesc (2016). Possui graduacao em Psicologia
(Bacharelado) pela Universidade do Vale do Itajai (2004) e Especializagao
em Gestdo de Recursos Humanos pela Faculdade Estacio de Sa de Sao
José-SC  (2007). Atua no Grupo de Pesquisa Midia e
Conhecimento/ GPMC - PPGEGC/UFSC - sob Coordenacio do Prof.
Dr. Marcio Vieira de Souza. A partir de agosto de 2019, cursando
Licenciatura em Pedagogia no Centro Universitario UNIFACVEST. Em
setembro de 2020 iniciou Curso de Especializacio Lato sensu em

Neurociéncias. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7975-4694.

MARCIO VIEIRA DE SOUZA

Possui graduagao em Comunicacao Social (Habilitacao- Jornalismo) pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (1985), especializagio em
Educacio (duas) (UFSC, UNIVALI). Mestrado em Sociologia Politica
pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995) e Doutorado em
Engenharia de Produc¢do pela Universidade Federal de Santa Catarina
(2002). Tem experiéncia na area de midia e conhecimento, comunicagao,
sociologia politica, Educacio a Distancia, midias digitais, atuando
principalmente nos seguintes temas: comunica¢ao e educagao, midia e
conhecimento, inovagao na educagdo, educagao em rede, sociologia e
tecnologia, redes e midias sociais, Analise de redes sociais (ARS), video e
democracia, desenvolvimento sustentavel e tecnologias da informacao e
da comunicag¢ao (TIC), metodologia de pesquisa e metodologias ativas na
educacio. E professor Associado da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) onde é um dos lideres do Grupo de Pesquisa de Midia e
Conhecimento da UFSC (CNPq) e atua no Departamento de Engenharia
e Gestio do Conhecimento (DEGC-UFSC). E professor permanente no
Programa de Pés-graduagdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento.
E Coordenador do LabMidia (laboratério de Midia e conhecimento) da

UFSC.
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VANIA RIBAS ULBRICHT

E licenciada em Matemitica, com mestrado e doutorado em Engenharia
de Producao pela UFSC. Foi professora visitante da Universidade Federal
do Parana no Programa de Pés-Graduagdo em Design (2012 - 2014).
Pesquisadora da Université Paris 1 (Panthéon-Sorbonne). Presta servigo
voluntario no PPEGC da UFSC. Foi bolsista em Produtividade e
Desenvolvimento Tecnologico e Extensao Inovadora de 2009 a 2013,
DT/CNPgq. Coordenadora do projeto: Midias, Tecnologias e Recursos de
Linguagem para um ambiente de aprendizagem acessivel aos surdos,
aprovado pelo CNPq através da CHAMADA N° 84/2013 MCTI-
SECIS/CNPq- TECNOLOGIA ASSISTIVA / B - Nucleos Emergentes
E professora titular voluntiria e professora permanente do Programa de
P6s-Graduacio em Engenharia e Gestao do Conhecimento da UFSC.
lider, desde 2014, do Nucleo de Acessibilidade Digital e Tecnologias
Assistivas registrado no CNPq. Fazendo especializagdo em Neurociéncias
no Instituto de Desenvolvimento Educacional https://orcid.org/0000-

0002-6257-0557

DENISE MARIA BEZERRA

Doutoranda no Programa de Pés-graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento (UFSC - 2019), na area de Midias do Conhecimento.
Graduada em Comunicagdao Social pela Universidade Federal de Santa
Catarina (1990), cursou Bacharelado em Piano na UDESC (1994) e ¢
Especialista em Educa¢ao Musical (UDESC - 1997), em Psicopedagogia
Clinica (UNISUL - 2003) e em Psicologia Transpessoal
(ICPG/ALUBRAT - 2006).Possui Mestrado em Praticas Interpretativas -
Piano, (UDESC - 20106) e investiga ha mais de duas décadas os processos
psicopedagogicos de aprendizagem em busca da performance excelente
(peak-performance) no piano e em outras formas de aprender. Por sua
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2020 pode ser considerado um dos anos mais
desafiadotres da histéria da humanidade. Ano em
que a ameaga de um virus, até entdo desconhecido,
enclausurou milhdes de pessoas; industrias
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Gestiao do Conhecimento, dando origem ao livro
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