Perspectivas em
Engenharia, midias e
gestao do conhecimento

VOLUME |

EDUARDO ZEFERINO MAXIMO
GISELY JUSSYLA TONELLO MARTINS
JOAO ARTUR DE SOUZA
LUANA EMMENDOERFER
NERI DOS SANTOS
PALMYRA FARINAZZO REIS REPETTE
RICARDO PEREIRA

ORGANIZADORES

Pantanal Editora
2021



Eduardo Zeferino Maximo
Gisely Jussyla Tonello Martins
Luana Emmendoerfer
Joao Artur de Souza
Neri dos Santos
Palmyra Farinazzo Reis Repette

Ricardo Pereira
(Organizadores)

Perspectivas em Engenharia, Midias e
Gestao do Conhecimento

Volume I

L

Pantanal Editora
2021



Copyright® Pantanal Editora
Copyright do Texto® 2021 Os Autores
Copyright da Edi¢ao® 2021 Pantanal Editora
Editor Chefe: Prof. Dr. Alan Mario Zuffo
Editores Executivos: Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera
Prof. Dr. Bruno Rodrigues de Oliveira

Diagramacao: A editora

Edicao de Arte: A editora. Imagens de capa e contra-capa: Canva.com

Revisao: O(s) autor(es), organizador(es) e a editora

Conselho Editorial

- Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos — OAB/PB
- Profa. Msc. Adriana Flavia Neu — Mun. Faxinal Soturno e Tupancireta
- Profa. Dra. Albys Ferrer Dubois — UO (Cuba)

- Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior — IF SUDESTE MG
- Profa. Msc. Aris Verdecia Pefia — Facultad de Medicina (Cuba)
- Profa. Arisleidis Chapman Verdecia — ISCM (Cuba)

- Prof. Dr. Bruno Gomes de Araujo - UEA

- Prof. Dr. Caio Cesar Enside de Abreu — UNEMAT

- Prof. Dr. Carlos Nick — UFV

- Prof. Dr. Claudio Silveira Maia — AJES

- Prof. Dr. Cleberton Correia Santos — UFGD

- Prof. Dr. Cristiano Pereira da Silva — UEMS

- Profa. Ma. Dayse Rodrigues dos Santos — IFPA

- Prof. Msc. David Chacon Alvarez — UNICENTRO

- Prof. Dr. Denis Silva Nogueira — IFMT

- Profa. Dra. Denise Silva Nogueira — UFMG

- Profa. Dra. Dennyura Oliveira Galvio — URCA

- Prof. Dr. Elias Rocha Gongalves — ISEPAM-FAETEC

- Prof. Me. Ernane Rosa Martins — IFG

- Prof. Dr. Fabio Steiner — UEMS

- Prof. Dr. Gabriel Andres Tatur Gomez (Colombia)

- Prof. Dr. Hebert Hernan Soto Gonzales — UNAM (Peru)

- Prof. Dr. Hudson do Vale de Oliveira — IFRR

- Prof. Msc. Javier Revilla Armesto — UCG (México)

- Prof. Msc. Jodo Camilo Sevilla — Mun. Rio de Janeiro

- Prof. Dr. José Luis Soto Gonzales — UNMSM (Peru)

- Prof. Dr. Julio Cezar Uzinski — UFMT

- Prof. Msc. Lucas R. Oliveira — Mun. de Chap. do Sul

- Prof. Dr. Leandris Argentel-Martinez — Tec-NM (México)
- Profa. Msc. Lidiene Jaqueline de Souza Costa Marchesan — Consultério em Santa Maria
- Prof. Msc. Marcos Pisarski Junior — UEG

- Prof. Dr. Mario Rodrigo Esparza Mantilla — UNAM (Peru)
- Profa. Msc. Mary Jose Almeida Pereira — SEDUC/PA

- Profa. Msc. Nila Luciana Vilhena Madureira — IFPA

- Profa. Dra. Patricia Maurer

- Profa. Msc. Queila Pahim da Silva — IFB

- Prof. Dr. Rafael Chapman Auty — UO (Cuba)

- Prof. Dr. Rafael Felippe Ratke — UFMS

- Prof. Dr. Raphael Reis da Silva — UFPI

- Prof. Dr. Ricardo Alves de Aratjo — UEMA



- Prof. Dr. Wéverson Lima Fonseca — UFPI
- Prof. Msc. Wesclen Vilar Nogueira — FURG
- Profa. Dra. Yilan Fung Boix — UO (Cuba)
- Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme — UFT

Conselho Técnico Cientifico

- Esp. Joacir Mario Zuffo Janior

- Esp. Mauricio Amormino Janior

- Esp. Tayronne de Almeida Rodrigues

- Esp. Camila Alves Pereira

- Lda. Rosalina Eufrausino Lustosa Zuffo

Ficha Catalografica
( Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicagdo (CIP) )
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)
P466 Perspectivas em engenharia, midias e gestdo do conhecimento [livro eletronico]

: volume I / Otganizadotres Eduardo Zeferino Maximo... [et al.]. — Nova
Xavantina, MT: Pantanal, 2021. 176p.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-88319-44-4

DOI https://doi.org/10.46420,/9786588319444

1. Engenharia — Pesquisa — Brasil. 2. Gestdo do conhecimento. 1. Maximo,
Eduardo Zeferino. II. Martins, Gisely Jussyla Tonello. III. Emmendoerfer,
Luana. IV. Souza, Jodo Artur de. V. Santos, Neri dos. VI. Repette, Palmyra
Farinazzo Reis. VII. Pereira, Ricardo.

CDD 620

Elaborado por Mauticio Amormino Junior — CRB6/2422

O contetdo dos e-books e capitulos, seus dados em sua forma, correcio e confiabilidade sio de
responsabilidade exclusiva do(s) autor (es) e nio representam necessariamente a opiniao da Pantanal
Editora. Os e-books e/ou capitulos foram previamente submetidos a avaliagiao pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagio. O download e o
compartilhamento das obras sao permitidos desde que sejam citadas devidamente, mas sem a possibilidade
de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais, exceto se houver autorizagao por escrito
dos autores de cada capitulo ou e-book com a anuéncia dos editores da Pantanal Editora.

Pantanal Editora
Rua Abaete, 83, Sala B, Centro. CEP: 78690-000. Nova Xavantina — Mato Grosso — Brasil.
Telefone (66) 99682-4165 (Whatsapp).
https:/ /www.editorapantanal.com.br
contato@editorapantanal.com.br


https://www.edocbrasil.com.br/
https://doi.org/10.46420/9786588319444
https://www.editorapantanal.com.br/
mailto:contato@editorapantanal.com.br

APRESENTACAO

2020 pode ser considerado um dos anos mais desafiadores da historia da humanidade. Ano em
que a ameaca de um virus, até entao desconhecido, enclausurou milhGes de pessoas; indudstrias pararam,
servicos deixaram de ser prestados, escolas fecharam e as organiza¢des precisaram se adaptar a uma nova
realidade imposta pela Pandemia do Coronavirus. Foinesse periodo que surgiu a ideia de compilar estudos
interdisciplinares, de mestrandos, doutorandos e docentes, nas areas de Engenharia, Midias e Gestao do
Conhecimento, dando origem ao livio Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestdo do
Conhecimento. A diversidade dos trabalhos apresentados ¢ caracteristico de um programa
interdisciplinar como é o PPGEGC-Programa de Poés-Graduacao em Engenharia e Gestao do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

O livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestiao do Conhecimento foi dividido em dois
volumes. Este primeiro volume traz dez capitulos que tratam de temas afetos a transformacao digital,
gestio do conhecimento e de riscos em tempos de crise, midias digitais, o uso de jogos para
desenvolvimentos de lideres, relagdao entre o ensino de piano e design thinking, qualidade da informacao e
metodologia Commonkads.

O primeiro capitulo aborda como as capacidades dinamicas podem auxiliar as organiza¢oes no
processo de transformagao digital por meio de uma revisao sistematica da literatura. O estudo aponta que
as capacidades dinamicas podem apoiar as organizacdes em processo de transformacao digital uma vez
que permitem adaptacdo aos ecossistemas de negocios, molda-los por intermédio da inovacao e da
colaboracdao com outras institui¢oes e na propria transformacgao organizacional.

No segundo capitulo os autores analisam como a Industria 4.0 vem gerando impactos na vida das
pessoas e das organizacOes. Para tal, os autores realizam uma revisao integrativa a fim de identificar as
barreiras para a transformacao digital em tempos de crise. Foram identificados inimeros desafios para a
transformacao digital relacionados principalmente a seguranca de dados, cultura organizacional e a
auséncia de competéncias, entre outros.

O terceiro capitulo, por sua vez, indica que os desastres socioambientais estio cada vez mais
frequentes no cotidiano da populagdo. Assim, a partir de uma reflexdo tedrica, o capitulo desvela as
perspectivas da gestdo de riscos de desastres socioambientais junto a administragao publica, em tempos
de transformacio digital. Os autores indicam que ¢ indispensavel uma cultura sistémica de mitigagao de
riscos que possa identificar, em cada ()rgﬁo, empresa e cidadio, as a¢oes que lhes competem e deve,
necessariamente, levar em conta a percepgao, o conhecimento e aceitagao do risco pela populagao.

O quarto capitulo apresenta os resultados de uma pesquisa qualitativa em que se buscou identificar
estudos empiricos relacionados a detec¢ao do compartilhamento de conhecimento relativo ao COVID-19
nas redes sociais. Os resultados comprovaram aspectos relevantes positivamente em se tratando do
conhecimento compartilhado nas redes sociais e como esse conhecimento pode ser aproveitado para
beneficiar a sociedade como um todo, principalmente em momentos de pandemia.

No quinto capitulo os autores sugerem a aplica¢ao de técnicas da abordagem Design thinking (D'T)
como proposta de solugdes para compensar a queda na motivagao para manter a concentragao e dedicagao
as tarefas exigidas, queixa recorrente entre alunos de bacharelado em piano. O estudo constatou que os
recursos do DT fornecem possibilidades inovadoras de organizagao e gerenciamento das agbes no

planejamento do estudo.



O sexto capitulo analisa o aplicativo Arfs and Culture sob prisma das poéticas das novas midias,
focando a relagio entre narrativa, interatividade, engajamento e imersao. Os resultados do estudo apontam
as potencialidades que o A##s and Culture pode oferecer aos museus na sociedade pés Coronavirus.

No sétimo capitulo é apresentada uma revisao integrativa da literatura com o tema jogos para o
desenvolvimento da lideranca em organizagdes. O estudo observou que os jogos possuem um grande
potencial para o desenvolvimento de lideranga e estao sendo amplamente utilizados pelas empresas e seus
usos sdo os mais variados possiveis.

O oitavo capitulo é um estudo aplicado na Corregedoria Regional Eleitoral de Santa Catarina que
visou levantar a percepcao dos cartorios eleitorais quanto a Qualidade das Informagdes (QI) fornecidas
pela SCRE em suas pecas informacionais e canais de comunicagao. O estudo identificou os potenciais
pontos de melhoria da QI das pecas informacionais e canais de comunicagao da SCRE sob a ética dos
usuarios finais, permitindo a adogao de agdes corretivas que aprimorem a qualidade das informagoes e,
assim, otimize os processos de trabalho dos cartérios eleitorais em termos de qualidade e produtividade.

Os dois dltimos capitulos do livro tratam da metodologia Commonkads. O nono capitulo também
¢ um estudo aplicado na Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (SCRE) do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina onde aplicou-se parte da metodologia CommonKADS ao contexto da SCRE,
com o objetivo de avaliar a viabilidade de implanta¢ao de um Sistema Baseado em Conhecimento. Como
resultado, a etapa do Modelo da Organizacao da metodologia demonstrou ser uma ferramenta valiosa para
a analise das caracteristicas gerais da organizacdo, permitindo evidenciar desafios e oportunidades para
sistemas de conhecimento.

O volume I do livro Perspectivas em Engenharia, Midias e Gestao do Conhecimento é encerrado
com o capitulo que trata da aplicagio da metodologia commonkads para criagio de um sistema de
conhecimento como forma de reduzir os desvios ¢ as incertezas do processo de avaliagio do Modelo de
Exceléncia da Gestio (MEG), o qual possui fatores complexos que interferem no seu resultado final.

Os temas apresentados neste livro estao alinhados com a necessidade de repensar as organizagoes,
governos e a Sociedade, mormente em tempos de incerteza e complexidade.

Desejamos uma boa leitura.

Neri dos Santos

Ricardo Pereira
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Capitulo III

Perspectivas da Gestao de Riscos e Desastres
Socioambientais em Tempos de Transformagao Digital

4 10.46420/9786588319444cap3 Alice de Amorim Borges Vazquez"
Fabio Vazquez Guimaries®
Neri dos Santos?

INTRODUCAO

Os desastres socioambientais tém sido assunto cada vez mais presente na midia e no cotidiano da
sociedade devido ao aumento na incidéncia desses eventos, consequéncia do intenso processo de
urbanizacio verificado nas ultimas décadas. De acordo com o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas
sobre Desastres (CEPED (2013), esse fato esta relacionado com um aumento consideravel na frequéncia
e intensidade dos desastres e nos impactos gerados.

De forma introdutéria, destaca-se que, com base em Lopes, Espindola e Nodari (2013), os
desastres naturais sao definidos neste trabalho como socioambientais, visto que se concretizam a partir da
percepcao de risco e experiencia humana. Um dos principais motivos ¢ a intensificagao das alterag¢oes
realizadas pelo homem no meio ambiente para modifica-lo e adapta-lo as suas necessidades e usos. Assim,
relevante se faz qualificar os desastres como socioambientais, com vistas a promover a necessaria
articulagao entre os fatores naturais e as causas antropogenicas.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2011), as alteragoes da
dinamica do clima “atribuidas a acdo do homem, somadas a urbanizacdo crescente e desordenada, sdao
apontadas como as causas principais da dilatagio do cenario de riscos naturais aos quais a sociedade
moderna esta exposta”. Portanto, diante dos processos de industrializagdo e crescimento urbano, tornou-
se crescente a busca por modelos que compatibilizem o desenvolvimento econémico com uma efetiva
prevencgdo de riscos e desastres socioambientais.

Diante desse contexto, desastres socioambientais sdo riscos produzidos socialmente no decorrer
do processo de urbanizag¢ao acelerado e marcados pela desigualdade social, pela omissao do poder publico
no planejamento e oferta habitacional e de servigos publicos para a populagao mais vulneravel.

Para melhor compreensao do problema, de acordo com a Estratégia Internacional de Redugao de

Desastres da Organizacio das Nacoes Unidas (EIRD/ONU (2005), em média, a cada ano, mais de 200

! Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de P6s-Graduacio em Engenharia ¢ Gestio do Conhecimento.
2 Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pés-Graduagio em Arquitetura e Urbanismo.

*> Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.
* Autora cortespondente: aliceborgesvazquez@gmail.com
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milhGes de pessoas sao afetados por eventos adversos. Dados da ONU (2015) apontam para mais de
23.000 desastres naturais no pafs, sendo a estiagem e a seca os principais, elevando o Brasil a uma posi¢ao
de destaque, entre os dez paises com mais eventos extremos (Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC/CEPED, 2015).

No Brasil, dados do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais da UFSC/CEPED (2013) demonstram
que as ocorréncias de desastres aumentaram 40% na udltima década, totalizando 39.000 registros de
ocorréncias entre 1991 e 2012. Dessa forma, este trabalho tem o objetivo de desvelar as perspectivas da
Gestao de Riscos de Desastres (GDR) socioambientais junto a administragao publica, em tempos de
transformacao digital (TD).

Com a transformagao digital (Diogo; Kolbe Junior; Santos, 2019), a mudanca dentro dos ambientes
organizacionais esta tornando-se regra e nao excecao. A magnitude e a velocidade dessas transformacoes
estao exigindo novas formas de gerenciamento que incluem decisdes rapidas sobre fatos novos para os
quais nao se pode contar com regras preestabelecidas. Um bom exemplo desse tipo de fato foia ocorréncia
da pandemia do COVID-19, para a qual a humanidade nao dispunha de uma solugdo cientifica pronta,
que pudesse responder de forma efetiva ao caos gerado no sistema mundial de saide. Se o ritmo do
mundo pré-coronavirus ja era rapido, o luxo do tempo agora parece ter desaparecido completamente.
Diante de um evento socioambiental dessa natureza, a estratégia mais relevante, a fim de minimizar os
danos, refere-se a aplicacdao conjunta de ferramentas de melhoria continua e de inova¢ao na GRD, baseada
na Gestao do Conhecimento (GC), que pode melhorar esse processo de GRD e, consequentemente, criar
iniciativas de Reducao de Riscos de Desastres (RRD).

Nesse sentido, ¢ totalmente pertinente fazer uma reflexdo tedrica sobre as perspectivas da GRD,
com base na GC, em tempos de transformagao digital, pois salienta-se que a TD e a GC sao faces de uma

mesma moeda, que buscam integrar pessoas, processos e tecnologia. Tal é o desafio deste texto.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A inter-relacio dos desastres socioambientais, da defesa civil brasileira, da Gestdo de Riscos e
Desastres nos Estados brasileiros, com base na Gestao do Conhecimento, no contexto da transformacao
digital, sdo os alicerces da proposta deste trabalho. Desse modo, tais conceitos serdo abordados nesta se¢ao

para evidenciar sua compreensao e discussio posterior.

DESASTRES SOCIOAMBIENTAIS

Os desastres socioambientais estdo cada vez mais frequentes no cotidiano da populagao, que tem
enfrentado as mais diversas situacdes em um territorio nacional tdo vasto e variado em termos de
caracteristicas geograficas como é o Brasil. Especificamente, os desastres socioambientais sao aqueles que

afetam o meio ambiente e a sociedade. “Suas consequéncias geram prejuizos socioecondémicos,
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patrimoniais e ambientais, sendo proporcionais a vulnerabilidade e exposi¢io dos elementos em risco”
(Carbonari; Karnopp; Librelotto, 2019).

O tema nao ¢ novo, porém tem-se destacado mundialmente por influenciar sobremaneira a vida
da sociedade, ganhando forte destaque na midia a propor¢ao que sua frequéncia vem aumentando ao longo
dos anos. A Universidade Aberta do Sistema Unico de Saide (UNA/SUS, 2016) salienta que

[...] esse aumento na frequéncia de ocorréncias desses eventos pode ser explicado, em parte, pelo
crescimento das cidades e intenso processo de urbanizacido, responsiveis pela ocupacio

desordenada do solo, degradagao ambiental e mudancas climaticas, e, em parte, pelas condi¢Ges
sociais, economicas, politicas, geograficas e ambientais particulares de cada territorio.

Devido a globalizacio da informagdo, tem-se acesso a mais noticias de eventos extremos, ¢ a
preocupagao sobre seus efeitos também tem aumentado. Os eventos adversos extremos também estio na
pauta de discussoes de 6rgaos internacionais, como o Escritorio das Nagdes Unidas para Redugao do
Risco de Desastres (UNDRR) e de 6rgaos nacionais, como a Defesa Civil e Ministério da Integracao
Nacional.

Para a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2010,
p. 2), desastre ¢ “uma funcao do processo de risco”, uma combinacao de perigos, condi¢oes de
vulnerabilidade e capacidade ou medidas insuficientes para reduzir as possiveis consequéncias negativas
do risco. Assim, a UNESCO define desastre como “[...] uma perturbagdo grave do funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, causando perdas humanas, materiais, economicas ou ambientais generalizadas
que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com seus proprios recursos”.

Portanto, o risco esta cada vez mais presente na sociedade. Na maior parte das vezes, um desastre
¢ resultado da ocupagao irregular no local, do desmatamento, da intensa pluviosidade, da segregacio
socioespacial e da falta de politicas publicas para remogao das pessoas da area de risco.

A interagao insustentavel entre os seres humanos e o meio ambiente resulta numa potencializagao
das causas naturais e sociais. Por se tratar de uma representagao de perigo, o conceito de risco foi
construido pelos seres humanos para ajuda-los a compreender e a lidar com os perigos e as incertezas da
vida. O termo foi cunhado pelo socidlogo alemao Ulrich Beck em seu livro Risikogesellschaft (1980),
publicado no Brasil como Sociedade de Risco: rumo a uma outra modernidade (2010), no qual explica as origens
e aprofunda as consequéncias da degradagdo ambiental no centro da sociedade moderna.

Dessa maneira, para existir o risco, precisa existir um individuo ou uma populagdo que o perceba
e que possa sofrer seus danos. Souza e Zanella (2009) reforcam esse pensamento citando que, através de
estudos de percepgao de riscos, é possivel compreender como uma determinada populagao percebe e

comporta-se diante dos riscos, além de entender por que esses individuos vivem em areas de risco.
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GESTAO DE RISCOS DE DESASTRES NO BRASIL

A Gestao de Riscos e Desastres envolve as atividades relacionadas com a esfera politica e o
envolvimento destas no processo (Aratjo, 2012), as quais se subdividem em trés fases distintas, porém
inter-relacionadas: a) antes: fase prévia ao desastre, a qual envolve a prevengao, mitigagao, preparagao e
alerta; b) durante: fase na qual sao realizadas as agdes de resposta e socorro; ) depois: fase da reconstru¢ao
das areas afetadas (Vazquez, 2019).

A GRD ¢ um processo social que tem por propésito a reducao ou previsao e controle permanente
de riscos na sociedade. O processo de gestao identifica, dimensiona os riscos objetivos ¢ leva em
consideracao demais riscos subjetivos, além de instrumentalizar solugdes concretas aos cenarios de riscos.
Esse processo depende, ainda, de decisGes politicas intersetoriais nos diferentes niveis de governo.

Existe uma preocupacio cada vez mais frequente com o futuro das cidades. A rapidez e
intensidade, caracteristicas do processo de urbanizaciao associado ao aquecimento global, intensificam os
riscos de desastres socioambientais nas cidades brasileiras. Para Ferrara (1997), “a cidade € o cenério e atriz
de uma relagao social que contracena com o homem, usuario ou cidadio urbano”. As cidades crescem e
transformam-se num processo continuo e evolutivo. A urbanizacio, o aumento populacional e as
alteragoes da vida nas cidades tornam maiores os desafios para a governanca das cidades e por isso é tao
relevante que as cidades, por meio de seus governantes, evoluam tdo aceleradamente quanto a
transformacao digital.

As cidades precisam ser mais humanas, inteligentes, sustentaveis e resilientes. Por isso, ressalta-se
a importancia da participagao da comunidade e do fortalecimento do papel do Estado na condugao do
processo no planejamento e gestdo urbana das cidades, por meio de politicas publicas eficientes, mais
ainda, de a¢des que proporcionem um planejamento urbano consciente, responsavel e que reduza o risco
de desastres.

O Programa das Nag¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), firmado em 2012, envolve
acoes de capacita¢ao, sensibilizacdo e integragao para estabelecer um leque de boas praticas que ajudem o
pals a atingir metas internacionais como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Marco
de Sendai.

Entre os dezessete ODS, intrinseco na Agenda 2030 da ONU, destacam-se mais diretamente neste
artigo: a) ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis — Propde “tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”, tem outros propositos que colaboram para a
diminui¢ao de riscos, como a erradicacdo da pobreza e a reducido das desigualdades; b) ODS 13 — Acio
contra a mudanga global no clima — Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagao a riscos relacionados
ao clima e as catastrofes naturais em todos os paises, integrando medidas da mudanga do clima nas

politicas, estratégias e planejamentos nacionais. Assim, melhorar a educagao, aumentar a conscientizagao
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e a capacidade humana e institucional sobre mitiga¢ao, adaptagao, reducao de impacto e alerta precoce da

mudanga do clima (Organiza¢ao das Nagoes Unidas, 2019).

DEFESA CIVIL BRASILEIRA

As acoes em Protecido e Defesa Civil estao definidas na Politica Nacional de Protecao e Defesas
Civis (Lei Ordinéria Federal n.° 12.608/12) (Brasil, 2012). Constitucionalmente, as a¢oes da Defesa Civil
estdo definidas na CF/88, (Cap. III, Art. 144), a qual prevé que: [...] aos corpos de bombeiros militares,
além das atribuicSes definidas em lei, incumbe a execucio de atividades de Defesa Civil (Brasil, 1988).

De acordo com Klock (2018, p. 506), o Brasil adotou “uma pratica de defesa civil em situagdes de
risco e perigo, que atuam por meio da Defesa Civil”. A conceituagao de Defesa Civil, segundo consta no
Decreto n.° 7.257, ¢ o “conjunto de agbes preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas destinadas
a evitar desastres e minimizar seus impactos para a populagao e restabelecer a normalidade social” (Brasil,
2010).

A Defesa Civil esta configurada como um Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SINPDEC). A gestaio do SINPDEC consolida-se pelo Conselho Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil
(CONPDEC) — 6rgiao consultivo composto por diversos o6rgaos federais, estaduais, municipais e da
sociedade civil. O SINPDEC esta centralizado na Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) — 6rgao
integrante do Ministério da Integracio Nacional, o qual se estruturou para permitir uma atuagao no ciclo
completo de Protegao e Defesa Civil. Em 2012, a SEDEC passou a ser administrada junto ao CONPDEC
(Vazquez, 2019).

No auxilio de tecnologias de monitoramento, e para apoio aos entes federados, esta o Centro
Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD) e o Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), criado sob o Decreto n.” 7.513, de 1.° de julho de 2011
(Brasil, 2011), sendo 6rgio integrante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e vinculado

a Secretaria de Politicas e Programa de Pesquisas e Desenvolvimento — SEPED (CEMADEN, [20137]).

GESTAO DO CONHECIMENTO NA GESTAO DE RISCO DE DESASTRES

A capacidade de uma organizagdo criar conhecimentos, dissemina-los na propria organizagao e
incorpora-los em seus produtos, servigos e sistemas é denominada, por Nonaka e Takeuchi (1997), como
Gestiao do Conhecimento (GC). Os autores reforcam que a criagdo do conhecimento organizacional é a
chave para a inovagao nos negocios. O processo de GC envolve a criagio, o compartilhamento, a
acumulagio, a internalizacdo e o uso/aplicacio do conhecimento (Besen, Tecchio, Fialho, 2017).

Serrat (2010, p. 1) vé o conhecimento como um ativo organizacional baseado em recursos de
organizagoes, e sua gestdo tera de viver de acordo com os objetivos que sio comuns a todos 0s recursos.

Para o autor, “a gestao do conhecimento consiste em obter o conhecimento certo para as pessoas certas,
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na hora certa, e ajuda-las (com incentivos) para aplica-la de maneira que se esforcem para melhorar o
desempenho organizacional”. A GC também pode ser entendida como:
[..] a gestao das atividades e processos organizacionais que promovem o conhecimento

organizacional para o aumento da competitividade, por meio do melhor uso e da criagao de fontes
de conhecimento individuais e coletiva PPG/EGC, 2020).

A GC, na complexidade das organizag¢des, tem o ser humano como ponto principal, visto que ele
¢ o principal agente de transformacao. Segundo Angeloni (2008), “por meio de sua atua¢do, tomam
decisdes e realizam mudancas que afetam as esferas individual e coletiva, bem como as dimensoes
tecnoldgica e de infraestrutural das organizagdes”. Assim, gerir o conhecimento incorporado pelas pessoas
¢ um fator-chave para que uma organizacao consiga explorar ao maximo o potencial de seus ativos
intelectuais.

Por isso, Servin e De Brun (2005) afirmam que o componente mais importante nesse processo de
GC siao as pessoas, visto que elas sdo as responsaveis por criar, compartilhar e usar o conhecimento,
seguidas dos processos e tecnologias. Ja a tecnologia atua como facilitadora da gestdo do conhecimento,
conectando as pessoas ¢ 0s processos organizacionais. Poleza (2017) salienta que “esses trés elementos —
pessoas, processos e tecnologias — sio comparados a um tripé, se algum deles faltar, ocorrera um colapso”.

De fato, a GC pode melhorar a GRD, criando iniciativas de Reduc¢ao de Riscos e Desastres. Um
dos modelos mais interessantes para abordar a GRD, com base na GC, foi formulado por Snowden (1999),
designado CYNEFIN. Segundo esse modelo, os eventos socioambientais podem ser categorizados em
simples, complicados, complexos e cadticos, conforme detalhados abaixo (Santos; Varvakis, 2020 apud
Snodwen, 1999).

Os eventos socioambientais simples sao conhecidos, reais, cujas relagoes de causa e efeito sao
previsiveis e repetitivas. Podem ser abordados por procedimentos-padrao, com ciclos de revisdes e
medidas claras oriundos de conhecimentos explicitos de eventos ja ocorridos, mapeados, devidamente
codificados e bem formalizados, fruto das melhores praticas do Centro de Gestao de Riscos e Desastres
(CIGERD/SC) que, normalmente, se transformam em “rotinas institucionais”. Nesse caso, a GC ¢é
baseada na teoria das probabilidades e na coordenagio dos fatos — por exemplo, em um evento climatico
relevante, como a queda de temperatura no inverno com possibilidade de ocorréncia de neve.

Os eventos socioambientais complicados sao conheciveis, provaveis, que podem ser abordados
por técnicas analiticas/reducionistas para determinar fatos e conjuntos de op¢des, cujas relagdes de causa
e efeito sdo separadas no tempo e no espag¢o, mas podem ser repetitivas e analisaveis por meio do
planejamento de cenarios e do pensamento sistémico. Sdo estruturados em processos baseados em
conhecimentos de eventos ocorridos preteritamente que podem ser explicitados, mas que nao foram,
ainda, devidamente mapeados. Esses conhecimentos siao fruto de boas praticas informais do

CIGERD/SC, que podem ser formalizadas e transformadas em melhores praticas. Nesse caso, a GC é
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baseada na teoria de sistemas e na cooperagdao entre os atores envolvidos — por exemplo, em um
determinado evento climatico significativo, como uma forte precipitagdao de chuva, provocando enchentes,
inundagdes e ocorréncia de desabrigados e desalojados.

Os eventos socioambientais complexos sio imprevisiveis, de muitas possibilidades. Podem ser
abordados por pequenas, multiplas e distintas intervengoes para criar op¢oes por meio do gerenciamento
de padroes, dos filtros de perspectivas e dos sistemas complexos adaptativos, cujas relagdes de causa e
efeito sao coerentes na retrospectiva, mas sao repetitivas somente acidentalmente. Estruturam-se em
principios institucionais que delimitam o foco da atua¢do da organizac¢ao, oriundos dos conhecimentos
organizacionais tacitos incorporados nas crengas, nos valores e nos comportamentos da organizagao,
gerando praticas emergentes para 0 CIGERD/SC. Nesse caso, a GC ¢ baseada na teoria da complexidade
e na colaboragao entre os atores envolvidos — por exemplo, em um evento socioambiental grave, como o
ciclone-bomba, ocorrido em 30 de junho de 2020 em Santa Catarina, que provocou rajadas de vento que
ultrapassaram 130 km/h, com estragos em mais de 135 municipios e, pelo menos, nove mortos.

Quadro 1. Possibilidades de ocorréncia de eventos socioambientais, basecado no modelo Cynefin
(Snowden, 2002). Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

" -
Esséncia do Resposta
Contexto
Desconhecidos incognosciveis Agir-sentir-responder Estabelecer heuristicas e parabolas
O o Estado tempordrio — sem tempo o Altissima velocidade de resposta o Redes de sensores humanos
.! o Menhuma evidéncia de qualquer Seguir & aplicar a heuristica o Equipe técnica de gestdo de crise
=t restricio o Foco nas restricdes nio na solugio o Simulacio de jogos p/f gerentes chaves
g o Alta turbuléncia sem padrdes © Usara oportunidade para inovar o Feedback de divergéncia
W ° Certezas antigas ndo se aplicam multiperspectiva
Desconhecidos irreconheciveis Sondar-sentir-responder Criar tempo e espaco para reflexio
E o Desorganizagdo coerente, o Monitorar experimentos seguros para o  Redes de sensores humanos
v padries discerniveis evitar falhas operacionais
== o RestricBes parciais de mudanca o Toda contradigio dentro da heuristica o 5NS e afins para criar redes
Q. . Fluxo dentro de estabilidades o Flexibilidade de restrigBes para gerenciar ~ ©  Planejamento de cendrios
E o Evidéncia suporta contradi¢io emergéncias o Construgio ¢ monitoramento de
S o Agilidade eritica para "diversidade necessaria”
amplificar/amortecer
Desconhecidos reconheciveis Sentir-analisar-responder Wﬂi&m
'8 o Ordenado, previsivel, projetivel © Determinar especialistas ou processopara ©  Engenharia de processos com feedback
ﬂ o RestrigBes evidentes e apliciveis resolver o Diversidade de especialistas em rede
= o Estivel dentro de restriges o Gerenciar e impor o processo o Pritica analitica sensata
E o Evidéncia suscetivel de andlise ©  Monitorar a efetividade das restrigBes @  Fique de lado, mas mantenha contato
8 o Concentre-s¢ na exploragdo e ndo na
exploragdo
Conhecidos reconheciveis Sentir-categorizar-responder Cuidados com os isolamentos
ﬂ o Caminhos familiares, certos e o Garantir que o processo funcione o Processo utilizawel
—_— bem definidos o Gerenciar a ndo conformidade e desvio o Pessoas adequadas de apoio para o
= T Restrighes evidentes para todos o Testar a compliance pessoal-chave
E o Estdvel dentro de restri¢des o Proteger alguns ndo conformes relevantes o Automacdo, mas sem priteses
iﬁ UNErsais cognitivas
o Soluches evidentes o Apelacdo andnima / denunciante
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Os eventos socioambientais cadticos sio incertos, inconcebiveis e inesperados, que podem ser
abordados por a¢des simples ou multiplas para estabilizar a situacao ocorrida por meio de ferramentas de
promulgacao e de gestao de crises, pois geralmente ndo ha relagido perceptivel de causa e efeito. Sdo
estruturados apenas por conceitos criados por conhecimentos tacitos da linha de frente da organizacao,
que geram novas praticas para o CIGERD/SC, as quais delineiam os possiveis caminhos a serem seguidos
para encarar o desafio a ser enfrentado. Nesse caso, a GC ¢ baseada na teoria do caos e na coproducao
entre os atores envolvidos no contexto da crise — por exemplo, uma catastrofe como a pandemia da
COVID-19, que atingiu todo o planeta, provocando mais de um milhao de 6bitos.

O Quadro 1, abaixo, sintetiza a ocorréncias desses quatro eventos socioambientais, com base no
modelo Cynefin, detalhando a esséncia do contexto da ocorréncia, a resposta a ser dada e o que se deve

dispor para apoiar a tomada de decisao (Snowden, 2002).

DA REVOLUCAO AGRICOLA A TRANSFORMACAO DIGITAL
Deak e Schiffer (2015) salientam que “em pouco mais de uma geragao a partir dos meados do
século XX, o Brasil se transformou de um pafs predominantemente agrario em um pafs virtualmente
urbanizado”. De acordo com Schwab (2016), a revolugdo agricola
[...] combinou a for¢a dos animais e a dos seres humanos em beneficio da producio, do transporte
e da comunicacio. Pouco a pouco, a producio de alimentos melhorou, estimulando o crescimento

da populacio e possibilitando assentamentos humanos cada vez maiores. Isso acabou levando a
urbanizacio e ao surgimento das cidades.

A revolugdo agricola foi seguida por uma série de revolugoes fortemente relacionada com a
formagdo de um modo de produgio capitalista, as quais Schwab descreve como “industriais™ a) 1.%
ocorreu entre 1760 e 1840, provocada pela construgio de ferrovias e pela invengao da maquina a vapor;
b) 2.% século XX, pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, a qual acarretou na produgiao em
massa; ¢) 3. iniciada na década de 1960, denominada de revolugio digital ou do computador, visto que
foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da computacido em sainframe (década de
1960), da computagao pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).

Um dos pontos a serem observados na 4. Revolu¢ao Industrial, na qual vivemos, é a velocidade
exponencial despertada por um mundo interconectado, o que, por si s6, ja é capaz de causar uma
transformacao sistémica em toda a sociedade. Isso posto, Lemos (2014) refor¢a que o desgaste do meio
ambiente natural causado pela utilizagao excessiva dos recursos naturais, do consumismo exacerbado e do
grande desenvolvimento tecnolégico revela os impactos negativos das agoes humanas justamente por falta

dessa visao sistémica.
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As aglomeragoes urbanas constituem, doravante, a base e o palco das transformagdes futuras da
sociedade brasileira assim como de sua economia (Dedk; Schiffer, 2015). Com o objetivo de aproximar
pessoas ¢ espagos urbanos, aumentam, nas médias e grandes cidades, o numero de projetos de intervencao
urbana (PIU), tais quais o plnth (fachadas ativas). Esses projetos sio basicamente estudos técnicos
necessarios na promog¢ao do ordenamento e da reestrutura¢ao urbana em areas subutilizadas e com
potencial de transformacao. Os resultados sao positivos em cidades ao redor do mundo por aproximar,
ao nivel dos olhos, a populac¢do ao andar térreo dos prédios.

De acordo com Karssenberge e Laven (2015), bons plinths sao de interesse da economia urbana,
visto que um mercado de trabalho equilibrado demanda um entorno urbano funcional para viver, fazer
compras e brincar, bem como espagos com carater, ambiente bom para se encontrar pessoas e interagir.
Para os autores, ¢ necessario que todos os atores envolvidos assumam seu papel: governos, promotores
imobiliarios, designers, proprietarios e locatarios devem colaborar entre si se quiserem boas ruas. Um
exemplo bem-sucedido é o caso de Roterda, que adotou a estratégia do plinth para adequacdo dos espagos
urbanos as suas novas fungoes.

Projetos como este, somados aos aplicativos urbanos e plataformas sociais ajudam todos os
cidaddaos a serem ouvidos, além de ficarem a par dos alertas e atualizagdes de emergéncia. Os dados
disponibilizados ajudam as autoridades publicas a tomar decisoes baseadas em evidéncias que atendem a
todos os cidadaos, melhorando a forma de compartilhar informagoes, prestar servicos e monitorar os
resultados.

Diogo, Kolbe Junior e Santos (2019) citam que a transformagao digital comecou a ser pensada em
20006, através de um “Plano Estratégico Alemao de Alta Tecnologia”, o qual progrediu para a “Iniciativa
Estratégica de Alta Tecnologia para 2020” e, posteriormente, foi gerado um relatério denominado
“Recomendagdes para Implementacdo da Iniciativa Estratégica Industria 4.0%.

Na transformagao digital, o uso da inteligéncia artificial (IA), blockchain e Internet das Coisas (IoT)
s6 aumenta com o passar do tempo, e inumeras sio as possibilidades que se apresentam para a intervengao
urbana, com a participagao popular nas politicas publicas dos municipios. Diante desse cenario de

transformacao digital (Figura 1), pode-se afirmar que a tecnologia e a sociedade coexistem.
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Figura 1. Os nove pilares da Industria 4.0. Fonte: Diogo, Kolbe Junior e Santos (2019), adaptado de
Lydon (2016).

A transformagao digital é a mudanga fundamental das economias, institui¢des e sociedades,
causadas pela aplicagio abrangente de tecnologias digitais e modelos de negdcios digitais disruptivos
(Santos, 2019). Na realidade, essa mudanga constitui-se na transicao da Era Industrial para a Era Digital,
que sera a Era da Inovagdo Continua. Conforme Diogo, Kolbe Junior e Santos (2019), “ha evidentes
transformagoes acontecendo nas organizagoes; ha também mudangas na forma de gerir os negocios. Isso
significa promover melhorias nos meios produtivos e de gestdo [...]”. A aceleragdo ja é evidente em varios
setores e em varias regioes geograficas do mundo. Para se ter uma ideia de como isso vem acontecendo,
considere as seguintes questdes: como os bancos asiaticos migraram rapidamente os seus canais fisicos
para o digital? Como o governo brasileiro conseguiu bancarizar digitalmente mais de 30 milhdes de pessoas

em questdo de uma ou duas semanas (segundo a Caixa Econémica Federal, o seu aplicativo para o auxilio
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emergencial a informais registrou, em apenas 6 horas, 10 milhoes de cadastros finalizados)*? Como os
provedores de assisténcia médica passaram rapidamente para a telessaide (teleconsulta, telemedicina)?
Como as seguradoras procederam na avaliagao de reclamagdes de autoatendimento e os varejistas para
viabilizaram as compras e entregas sem contator

De fato, a crise do COVID-19 aparentemente ofereceu uma visao repentina de um mundo futuro,
no qual o digital tornar-se-a central em todas as interagoes, forcando organiza¢des e individuos a
avancarem na curva de ado¢ao digital quase da noite para o dia. Um mundo em que os canais digitais
tornar-se-ao o principal (e, em alguns casos, o Gnico) modelo de engajamento do cliente, e 0s processos
automatizados serdo o principal fator de produtividade — e a base de cadeias de suprimentos flexiveis,
transparentes e estaveis. Um mundo em que formas de trabalho ageis sao um pré-requisito para atender
as mudangas aparentemente diarias no comportamento do cliente.

Assim, salienta-se que o desenvolvimento tecnolégico esta gerando profundas transformacoes em
todos os setores da atividade humana e, seguramente, também gerara transformacoes nos processos de

Reducio de Riscos e Desastres.

INICIATIVAS DE GESTAO DE CRISE NOS ESTADOS BRASILEIROS

O Centro de Operagoes do Rio de Janeiro, inaugurado em 31 de dezembro de 2010, integra 30
6rgaos que monitoram, 24 horas por dia, o cotidiano da cidade. Nele, estdo integradas todas as etapas de
um gerenciamento de crise, desde a antecipagdo, redugdo e preparagdo, até a resposta imediata as
ocorréncias, como chuvas fortes, deslizamentos e acidentes de transito. O Centro capta imagens de 560
cameras instaladas por toda a cidade. Todos os dados sio interconectados para visualizagdo,
monitoramento e analise na Sala de Controle.

Na Sala de Crise, equipada com tela de videoconferéncia, é possivel comunicar-se com a residéncia
oficial do prefeito e com a sede da Defesa Civil. O processo, segundo Cunha et al. (2016), permite atuar,
de imediato, na tomada de decisdes e solu¢ao dos problemas. Mais de 400 profissionais revezam-se em
trés turnos no monitoramento da cidade. Em caso de ocorréncia, é possivel acionar rapidamente os 6rgaos
competentes para cada tipo de situagao.

Em Santa Catarina, a Defesa Civil do Estado inaugurou, no dia 18 de maio de 2018, o Centro
Integrado de Gerenciamento de Riscos e Desastres (Cigerd) de Florianépolis (Figuras 2 e 3). A estrutura
faz parte do novo sistema de protecdo e defesa civil que esta implantado em Santa Catarina e conta com

Centro de Monitoramento e Alerta, Meteorologia, Sistema de Hidrometeorologia, Geologia, Mapeamento

2 https:/ /www.canbrasil.com.br/business/2020/04 /07 /em-apenas-6-horas-aplicativo-do-auxilio-emergencial-teve-10-mi-de-
cadastros.
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de Areas de Risco, Planos de Contingéncia, Planos de A¢oes Emergenciais, Gestao de Crise e Respostas

a Desastres.

Figura 2. CIGERD SC. a) CIGERD SC — vista frontal e b) CIGERD SC — vista aérea. Fonte: ACOM,
DCSC (2018).

RESULTADOS

De acordo com Paulet-Crainiceanu, Luca, Pastia, Florea (2019), “no contexto das cidades
inteligentes, novas estratégias de protecao de humanos e estruturas contra terremotos sao necessarias, com
base em novas tecnologias e dispositivos”. Durante um trabalho anterior (tese de Paulet-Crainiceanu em
1997), uma abordagem classica de controle ideal foi usada e mostrada como viavel usando sistemas de
controle 3D com vérios atuadores para mitigagao de fortes efeitos de terremoto (Paulet-Crainiceanu, Luca,
Pastia, Florea, 2019).

Nesse artigo, em 2019, os autores acreditam que a solu¢do se baseia na reducio da dimensio do
problema envolvido pela obten¢ao da matriz de controle, além de outras aplicagdes numéricas necessarias
para provar a competitividade do procedimento, com o uso das tecnologias proporcionadas pela
transformacao digital e pela gestao do conhecimento, com base no modelo Cynefin. Na protegao do ser
humano no contexto de desastres socioambientais, os autores salientam que 0s conceitos importantes sao:
de Swmart Cities € Smart Society.

Junaidi e Kartiko (2020) expoem que o cultivo em lagoas é um dos contribuintes para o cambio
estrangeiro e o emprego na Indonésia, visto que a atividade de aquicultura nos tanques tem um interesse
significativo no desenvolvimento economico e na produgiao de alimentos. Contudo, os desastres
socioambientais, como as inundagdes, estio entre os fatores que levam a quebra de safra. Com a tecnologia
10T, os autores propdem o monitoramento da agua através do uso de sensores em tempo real, facilitando

a tomada de decisdao dos agricultores.
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Quadro 2. Base Scopus e resultado da busca. Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Base Scopus
Titulo Autores Ano Pais |Desastre Objetivo Transformagdo digital Consideragdes dos autores
Projeto do Sistema de  |Junaick, A, | 2020 |Indonésia|inundac3ol Fornecer uma solugdo chamada /s o Thixzs Flrds | Sisterna de monitoramento da |0 impacto e os beneficios desta pesquisa s3o: a)
Monitoramento da Kartiko, C. (I-Tamb), a qual aplica a tecnologia da Internet das Coisas  |qualidade da dguadelagoas | Conhecimento’E ducagdo - educar o piblico sobre
Qualidade da Agua de (10T} para morstorar a qualidade da 4gua e o ambiente do  |baseado em loT em aplicativos |0 uso de |OT; b) Economia - aumento da renda
Lagoks com Blasans lago instalando vérios sensores, minimizando assim a mdveis e da sy dos produtores e do governo local; c] Tecnologia -
L quebra de safra e tornar mais facil para os agricultores a |-Tamb produz dados obtidos por meio de
In!erneldasc.asase comercializago de suas safras. O servidor em nuvem sensores montados ao redor da lagoa, os quais
Mercado de Peixes em recebe dados do sensor em tempo real, O /7amb Agos oferecem suporte para vérios fins de negécios e
Lago em Tempo Real para) produz informagdes que podem ser usadas pelos gerenciamento; d) gest3o - torna mais fécil o
Apoiar a Revolugdo agricultores como material para a tomada de decisdes. O /- controle e monitoramento das atividades de
Industrial 4.0 Tamb também facilita a venda de safras na forma de um aquicultura em |agoas,
o chieriade £ Tam Ada et
Estratégia aprimorada | Paulet- 2013 | Roménia [T felborar uma égiaideal deserwolvida pelos autores, |Estratégias de prolegdo mais | O sucesso dessa estratégia leva a uma resposta
para o controle ideal de | Crdiniceanuy propondo um uso mais eficiente da computac3o. antigas ou mais recentes de mais répida dos computadores que direcionam os
F., Luca, estruturas de Engenhana Civil | dispositivos de controle.
seuires gr:' 2 SG., Pastia | (pontes, edificios) devem ser
C..Flo-rea, atualizadas com elementos da
V. revolug3o tecnolégica atual,
como sensores, drones, robds,
nanotecnologias,
|A, big data, computagdo em
nuUvem e assim por diante.

Aimplementagio de um |Shah, 2020 Malssia [Inundac3o| Desenvolver um sistema de controle de inndag3o como um |O projeto & um 10T que esta E necessério para alertar o residente para tomar
dertadeinundaglo | W-M. Anf. mecanismo para reduzir o nivel da dgua e medir 3 ignifi te em linha com (medid como evacuar rapidamente
baseado em Sistema loT F.. Shahrin, velocidade da subida da 4gua e do risco de inundag3o. Por |a Transformacdo digital, para um lugar mais seguro e mais alto - artes que.
AA, 550, 0 artigo propde um sistema Axgabery ) |, usado para |suportando ainfraestrutura do | a gua suba 2o nivel perigoso da medigdo.

Hassan, A coletar dados mini-processados. O alerta é gerado e Sistema Ciber-Fisico. O sistema
transmitido como SMS do sensor de &gua e transmite os serd implementado em dois
dados para o médulo GSM para um Imaxe | ambientes diferentes para testar
como o Raspberry Pi e serd
integrado ao smarlphone para
eficécia no momento de dar um
alerta.

Além de monitorar a qualidade da agua e a saude ambiental, Junaidi explana, em seu artigo em

2016, que a IoT “pode otimizar varias ferramentas, como sensores de midia, identificagdo por

radiofrequéncia (RFID), redes de sensores sem fio e outros objetos inteligentes que permitem aos

humanos interagir com todos os equipamentos conectados” via Internet.

Shah, Arif, Shahrin, Hassan (2018) relatam que a inundagdo ¢ o desastre socioambiental mais

prejudicial no mundo. Através do sistema proposto em IoT, sera possivel detectar o nivel da agua, medir

a velocidade e a subida até um nivel pré-estabelecido para emissao do alerta precoce, permitindo assim

medidas preventivas para a evacuagiao em tempo.

No Quadro 2 é possivel visualizar a recuperagdo dos artigos relacionados aos termos-chave da

pesquisa “transformacao digital e “desastre”, conforme s#ring de busca “revolution 4.0” AND disaster”.

CONCLUSOES

O crescimento da urbanizacio manifesta-se diretamente na vida das pessoas, principalmente no

que diz respeito ao bem-estar social.

Verificou-se, portanto, que a capacidade de resposta a eventos calamitosos que envolvam perdas

materiais e humanas sio diretamente proporcionais ao compartilhamento de informagdes e participagiao

dos diferentes atores, ativos e passivos dessas tragédias.
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Apesar disso, no cenario brasileiro, ainda nao ¢ possivel observar um movimento no sentido de
agregar a comunidade na tomada de decisao. A quebra no ciclo de participagao e percep¢ao dos riscos
diretos influi diretamente no subdesenvolvimento do capital social de determinado povo. Sociedades e
economias mais evoluidas como EUA e Japao demonstram que o potencial de gerenciamento de riscos é
mais efetivo quando ha necessariamente a absor¢ao da opiniao da comunidade, além da aplicacdo e
fomento da atividade voluntaria.

Outrossim, na esteira das novas tecnologias e redes sociais, pesquisas demonstram como ¢ possivel
fazer uso dos dados emitidos por individuos que se encontram em situagoes de desastres socioambientais
em tempo real, subsidiando a tomada de decisdes de gerentes de desastres na alocacdo de recursos.

Os stakeholders da sociedade (governos, empresas, universidades e sociedade civil) devem trabalhar
juntos para melhor entenderem as tendéncias emergentes, ¢ o conhecimento compartilhado passa a ser
especialmente decisivo para moldarmos um futuro coletivo com objetivos comuns.

Por esse motivo, ¢ indispensavel uma cultura sistémica de mitigacao de riscos que possa identificar,
em cada 6rgao, empresa e cidadao, as a¢oes que lhes competem e deve, necessariamente, levar em conta a
percepgao, o conhecimento e aceitagao do risco pela populagao. O treinamento da comunidade deve ser
continuo e fazer parte de todas as fases de vida do cidaddo (desde as séries iniciais em escolas até em
empresas e 6rgaos publicos) para que, tanto a cidade como as pessoas, estejam preparadas para a
ocorréncia de qualquer evento adverso extremo.

Em que pese um movimento no sentido de busca para o maior compartilhamento de
conhecimento e envolvimento de atores, o desenvolvimento do capital social, a partir de riscos percebidos,
encontra-se em processo de matura¢ao no cenario brasileiro. Existe uma demanda social repreendida no
que se refere a participagao da construcdo de planos e agdes de contingéncia em desastres, resultando em
falhas em operagoes de respostas em casos de desastres socioambientais.

Independentemente do desastre socioambiental a ser resolvido, a GC tem uma maneira de aborda-
lo para encontrar a melhor solugio e apoiar a tomada de decisao do CIGERD/SC, sempte baseada em

conhecimento.
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