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APRESENTACAO

O segundo volume da obra “Organizagdes Publicas, Privadas e da Sociedade Civil: Gestio,
Inovagao e Responsabilidade Social” traz cinco capitulos com reflexdes que se inserem na dinamicidade
com que a sociedade se modifica e, consequentemente, exige das organizagcbes — sejam elas publicas,
privadas ou da sociedade civil — o desenvolvimento de praticas e de agdes que sejam condizentes com as
demandas que surgem continuamente, inclusive potencializadas pelo contexto pandémico.

Neste sentido, o primeiro capitulo, “A Emergéncia da Proposta Brasileira de Renda Basica

b

Universal ou Renda Minima e seu Impacto Socioecondémico”, apresenta dados e reflexdes acerca da
implementa¢ao de uma proposta brasileira de renda basica universal, analisando, a luz de diferentes
aspectos, o impacto dessa implementagao sobre a sociedade e a economia.

Na esteira da gestdo em organizagdes publicas, o segundo capitulo, “Pregao Eletronico do IFRN
/ Campus Pau dos Ferros: Andlise sob a Otica da Gestio de Processos em Licitacbes Publicas”, analisa as
fases do processo licitatério, com base na aquisicio de materiais para a efetivagdo de um programa
institucional.

Com o titulo “Ordem Cronolégica de Pagamentos no Setor Puablico a luz da Resolugiao n°
032/2016, TCE-RN: o caso de Caratibas/RN”, no terceiro capitulo os autores trazem reflexdes acerca das
alteragdes ocorridas no dia a dia da atuag¢ao nao s6 dos servidores publicos, mas também dos prestadores
de servicos e/ou fornecedores do municipio de Caratibas/RN, assim como na relacao entre eles, quando
da publicacdo da resolugao em questao.

No quarto capitulo, “Educacdo Especial na Perspectiva Inclusiva no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima: Entre Normas e Desafios Praticos”, as autoras buscam
analisar, por meio dos documentos institucionais, as agoes ¢ as proposi¢oes relacionadas a inclusao.

Intitulado “Inovagdao Social e Cooperativismo: O Caso da Cooperativa de Empreendimentos
Solidarios em Boa Vista, Roraima”, no quinto capitulo os autores buscam identificar e descrever agoes de
inovag¢ao social em uma cooperativa do municipio de Boa Vista/RR, utilizando como base o quadro de
dimensoes que foi desenvolvido por Tardif e Harrisson (2005).

Por meio dos cinco textos apresentados, e ratificando o objetivo do primeiro volume desta obra,
convidamos vocé, nao apenas para a leitura dos textos, mas também, sobretudo, para contribuir com os
debates e as reflexdes acerca das organizacoes, independentemente de serem publicas, privadas ou da
sociedade civil, nos mais diferentes contextos.

Hudson do Vale de Oliveira
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Capitulo V

Inovagio Social e Cooperativismo: O caso da Cooperativa
de Empreendimentos Solidarios em Boa Vista, Roraima'

Recebido em: 25/01/2021 Mary Lucia Silva Perim?
Aceito em: 29/01/2021 Hudson do Vale de Oliveira®
410.46420/9786588319499cap5 Matli Gisieli da Silva Aquino Peletit*

Verculina Firmino dos Santos’

INTRODUCAO

A busca por melhores condi¢bes de vida, trabalho e renda, novas estruturas ou relagdes sociais,
sao alguns dos pontos que os estudos sobre inovagdo social abordam. Esta compreensio pode ser
reconhecida, principalmente, pelas transformacOes geradas em ambito social e economico e esta
relacionada com as premissas pregadas pelo cooperativismo, especialmente os empreendimentos de
Economia Solidaria, foco deste estudo.

Tais empreendimentos apontam que o caminho da solidariedade, da cooperacao, da autogestao,
da oportunidade de trabalho e renda para todos sao alternativas para a inclusio dos individuos na
sociedade. Nesta perspectiva, estes empreendimentos visam a emancipag¢ao de seus integrantes tornando-
se espagos propicios para que a inovag¢ao social se manifeste e dissemine-se.

A escolha do tema considera que a inovagao social e cooperativismo ainda ¢ assunto pouco
explorado nas cooperativas de empreendimentos solidarios da Amazonia. Tal assertiva ¢ baseada em
pesquisas realizadas ao banco de dados da Capes. Sendo assim, ganha relevancia ao buscar responder as
demandas suscitadas em pesquisas cientificas da area. Socialmente almeja-se contribuir para a disseminagao
das agoes desenvolvidas por tais empreendimentos, que acarretam impactos positivos para a

transformagao social e econoémica das pessoas e das localidades onde estdo inseridos.

! Versio preliminar do artigo publicado nos Anais do VIII Congresso da Associagio Portuguesa de Economia Agraria (ESADR)
e versio melhorada publicada na Revista de Administracao de Roraima (RARR), v. 6, n. 3, p. 698-717.

2 Graduada em Administracdo; Especialista em Gestdo de Cooperativas e Mestra em Desenvolvimento Regional da Amazonia
(PPG-DRA) pela Universidade Federal de Roraima (UFRR).

3 Doutorando em Administracdo pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC); Professor do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) / Campns Boa Vista Zona Oeste (CBVZO).

* Graduada em Administragao de Empresas; Especialista em Gestao Empresarial; Especialista em Gestao de Cooperativas pela
Universidade Federal de Roraima (UFRR).

5 Graduada em Administracio; Doutora em Ciéncias Empresatiais; Professora do Curso de MBA em Gestio de Cooperativas
e do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Roraima (UFRR).

* Autor de correspondéncia: hudson.oliveira@ifrr.edu.br
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Assim, buscando maior compreensao da inovacao social em cooperativa de empreendimentos
solidarios, este estudo buscou responder a seguinte questao: como e em quais dimensdes a inovagao social
se manifesta nas acoes da Cooperativa de Empreendimentos Solidarios do Municipio de Boa Vista?

Para tanto, o objetivo geral foi identificar as cinco dimensoes de inovagao social na Coofecs,
fundamentando-se no quadro de dimensdes de analise da inovagao social elaborado por Tardif et al.
(2005). Especificamente, buscou-se identificar e descrever as agdes de inovagao social da Coofecs; verificar
a importancia destas agoes, na percepg¢ao das cooperadas, para a comunidade onde a Coofecs esta inserida;
e analisar se houve transformagoes e melhorias na qualidade de vida das cooperadas da Coofecs.

Buscando a melhor compreensao para as questoes levantadas, quanto ao nivel ou objetivo o estudo
se caracterizou como descritivo. Quanto aos procedimentos operacionais, realizou-se pesquisa
bibliografica por meio de fontes disponiveis que tratam do tema abordado. Também foi realizado um
estudo de caso que, para Yin (2005), é uma pesquisa empirica de um acontecimento atual, dentro de um
contexto conhecido, que nao se avistam claramente os limites entre o fendmeno estudado e o contexto
no qual ele pode ser examinado. Utilizou-se, ainda, de uma abordagem qualitativa.

A coleta de dados deu-se por meio das técnicas de observagao direta, entrevista semiestruturada e
aplicagao de um questionario com perguntas abertas e fechadas. A entrevista semiestruturada foi realizada
com a presidente da Coofecs, quando também ocorreu a aplicacio dos questionarios para as 20 cooperadas
do empreendimento. Foram validados 12 questionarios, os quais foram numerados de 01 a 12 para a
realizacdo da analise.

A entrevista foi gravada com recurso de audio e transcrita em editor de textos. Utilizou-se de
analise de conteudo. O roteiro de entrevista com a presidente da cooperativa e o questionario aplicado as
cooperadas foi adaptado de Maurer (2011) e Souza (2014). Os dados coletados foram analisados a partir
da énfase dada pelos cinco elementos de dimensdes de inovagao social concebido por Tardif e Harrisson
(2005), que sao: transformagoes, carater inovadot, inovacao, atores e processo, adicionando, ainda, a

classificacao de Rollin et al. (2007), na dimensao atores.

COOPERATIVISMO E ECONOMIA SOLIDARIA

O cooperativismo foi originalmente introduzido no Brasil por imigrantes europeus, no final do
século XIX, principalmente nas regides Sul e Sudeste, como estratégia para superar as situa¢Oes de
flagrante desamparo em que viviam. Nesta época surgiram as cooperativas de consumo, as de crédito e as
agropecuarias, localizadas principalmente no Rio Grande do Sul, Sao Paulo e Rio de Janeiro (Gaiger, 2013).

Ainda conforme Gaiger (2013), nas décadas de 1950 e 1960 houve a expansao das cooperativas de
consumo e devido a concentragdo de apenas 45% da populagao em areas urbanas, as cooperativas de

crédito e servigos eram mais ativas que as do setor agropecuario.
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O modelo socioeconomico do cooperativismo, segundo a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (2020), objetiva o desenvolvimento econémico ligado ao bem-estar social. Seus principios sao
a adesdo voluntaria e livre, gestio democratica, participacio economica dos membros, autonomia e
independéncia, educagido, formacao e informagao, intercooperagao e interesse pela comunidade.

Na opiniao de Simioni et al (2009), o cooperativismo no Brasil possui diferentes situagdes em que
algumas cooperativas apresentam situacdo economica estavel, outras ainda procurando estabilidade e
algumas em decadéncia. Destacam, ainda, que as causas dos problemas podem estar ligadas a falta de
adequagao as mudangas, aos avangos tecnologicos, a falta de lealdade e fidelidade a organizagao e aos
problemas econémicos ocorridos no pafs nos ultimos anos.

Arautjo (2015) pondera que nos momentos de crises historicas do capitalismo, foi surgindo o
conceito de economia solidaria a partir de diferentes atores e aspectos diversos tais como: associagoes,
cooperativas, vilas comunitarias, fabricas coletivas entre outros.

Azevedo, Ali6 et al. (2016) consideram que a economia solidaria no Brasil se efetivou de maneira
sociopolitica e como matéria central de politicas publicas e agcbes governamentais, em um momento de
transformagdes nas estruturas sociais, econdémicas e politicas.

Conforme Arcanjo et al. (2012), a economia solidaria se configura como uma forma de produgao,
consumo e distribui¢ao de riqueza, que foca na valoriza¢ao do ser humano e nao do capital. Possui alicerce
associativista e cooperativista, visa a produ¢ao, o consumo e a comercializa¢iao de bens e servigos de forma
autogestionaria e igualdade entre os membros.

Arcanjo et al. (2012) afirmam que como alternativa ao modo capitalista de organizar as relagdes
sociais e como defesa a exploracao do trabalho humano, a economia solidaria suscitou novas praticas de
relagdes econdmicas e sociais que, de imediato, propiciam a sobrevivéncia e a melhora da qualidade de
vida de milhGes de pessoas em diferentes partes do mundo.

Os empreendimentos cooperativos de economia solidaria no Brasil cresceram muito nos altimos
anos, principalmente, segundo Gaiger (2015), na década de 1990, como resposta as discrepancias geradas
pelo capitalismo e pelas iniciativas econdémicas levantadas por sua natureza associativa e suas praticas de
COOPEragao € autogestao.

Singer (2003) acredita que é possivel o ser humano desenvolver relagdes que vao além da divisao
internacional do trabalho, e que a autogestio ¢ condi¢do basica para que um empreendimento seja
caracterizado como de economia solidaria. Defende, ainda, que o que também caracteriza este tipo de
empreendimento é o apoio dado desde o seu inicio por meio de universidades, instituicoes religiosas,
empresas e outros agentes.

Arcanjo et al. (2012) asseguram que, em regra, as pessoas em situacao de exclusio pelo sistema

capitalista, seja por idade, grau de instrucao, falta de oportunidades, ou outra qualquer situagao limitadora,
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sao o publico alvo da economia solidaria. Afirmam, ainda, que as iniciativas da economia solidaria
oferecem alternativas viaveis para a geragao de trabalho e renda e satisfaciao das necessidades, confirmando
que é possivel organizar a produgdo e a reprodugdo da sociedade de forma a extinguir as desigualdades

materiais e expandir os valores da solidariedade humana.

INOVACAO SOCIAL

Existem estudos que mostram diversos tipos de inovag¢ao. Antes de se abordar diretamente o tema
inovagao social, faz-se necessario explicar o que ¢é inovagao. Bignetti (2011) afirma que tradicionalmente a
inovagao esta ligada ao ganho econémico e ao lucro. Para o autor, esta compreensao estia vinculada
diretamente as abordagens schumpeterianas que consideram a inovagdo como sendo um modo original
de fazer determinada coisa, em que se obtenha resultados econémicos.

A inovagao social, tema abordado neste artigo, foi mencionada pela primeira vez, segundo Cloutier
(2003), em 1970, nos estudos de James B. Taylor e Dennis Gabor.

Taylor (1970) usou o termo para referir-se ao tipo de inovagao que apresenta um novo jeito de se
fazer coisas, com o intuito de causar transformacio/beneficio social e a satisfacio de necessidades
humanas, se contrapondo, principalmente, a pobreza e a criminalidade, tendo como tema central as
necessidades humanas.

A inovagao social, para Soares (2014), trata do desenvolvimento de novos produtos, processos e
servicos que gerem inclusdo social, trabalho e renda e, principalmente, melhorem a qualidade de vida das
pessoas/grupos.

André et al. (20006) discorrem que inovagao social é um processo de transformagio e ruptura com
normas, regras ¢ valores, que implica em nova maneira de pensar ou fazer, com inteng¢ao de gerar inclusao,
capacitagdo, cooperacdo e transformagao social, podendo ser compreendida como opgao diante dos
processos tradicionais.

Oliveira (2011) avalia que a inovagao social pode acontecer por meio de novos arranjos sociais
alternativos que geram a inclusao social por intermédio da inser¢ao produtiva e geragao de empregos.
Maurer (2011) conclui que os atores aprendem novos conhecimentos e habilidades, ocorrendo um
intercambio de informagoes e de formacio, o que leva, entdo, a geracao de novas regras e de novos padroes
sociais.

Tardif et al. (2005) defendem que a inovacido social ¢ uma resposta dada por iniciativa de atores
que buscam atender a uma determinada necessidade, criar solugées, aproveitar oportunidades com o
intuito de transformar ou modificar agoes, relagdes sociais ou culturais. Destacam, ainda, que acontece
uma mesclagem entre as identidades, normas e valores individuais resultando em uma aprendizagem

coletiva.
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DIMENSOES DE ANALISE DAS INOVACOES SOCIAIS

Segundo Maurer (2011), o Centre de Recherche sur les Innovations Sociales (CRISES) é um centro de
pesquisa, que se destaca mundialmente na analise das inovag¢les sociais, com estudos de carater
multidisciplinar, e compreende sete institui¢des de ensino no Canada. No Brasil, conforme Fleury (2011),
quem se destaca é o Observatorio de Inovagiao Social da Fundacido Getulio Vargas, que afirma que a
inovagao social possui a capacidade de transformar as relagdes de poder na esfera social, o que provoca a
ampliacao da cidadania e a inclusdo social.

Souza et al. (2014) afirmam que foram os pesquisadores Tardif et al. (2005) que, depois de terem
examinado 49 artigos desenvolvidos por membros do CRISES, elaboraram um quadro de dimensdes de
analise da inovagao social, denominado Enciclopédia Conceitual de Inovag¢io do CRISES, no qual
estudou-se sobre inovagdes sociais em trés eixos principais: trabalho e emprego, condi¢oes de vida e
territorio.

No quadro elaborado por Tardif et al. (2005), classificou-se cinco dimensées de analise da inovagao
social, correspondente as seguintes categorias principais: Transformagdes, Carater Inovador, Inovagao,

Atores e Processos (Quadro 1), as quais foram adotadas neste estudo.

Quadro 1. Enciclopédia Conceitual de Inovagao do CRISES (As dimensdes de analise de uma inovagao
social). Fonte: Adaptado de Tardif et al. (2005).

Dimensiao Dimensao Dimensao Dimensao Dimensao
TRANSFORMACOES CARATER INOVACAO ATORES PROCESSOS
INOVADOR
Contexto macro/micro | Modelo Escala Sociais Modos de
Crise De trabalho Local Movimentos coordenagio
Ruptura De cooperativos, o
Descontinuidade desenvolvimento . . Aval}??ao .
Modificagoes De governanga Tipos COMUNIALIOS, E/?rEFﬁpagﬁo
. obilizacao
Estruturais Quebec g s (C: inc:- tc éacmca associativas Aprendizgagem
. Social Sociedade civil
Economia .
Econdémico Organizacional Sindicatos Meios
- o Do saber/ Institucional b .
mergéncia Conhecimento L arcerias
Adaptagoes Organizacionais Integracao
Relacées do trabalho/ Mista Finalidade Empresas Negociacao
produgio/consumo Social Bem comum | Organizagoes E;.ﬂpo%ermmt
Interesse geral economia social | Difusio
Social Acio Social ir;iz;ejcs)e Organizagoes i
-~ : coletivas estrigoes
Recomposu;ao Tentativas
Reconstrucio Experimentos Cooperacio Complexidade
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Exclusio/
Marginalizagdo
Pratica
Mudancas
Relagoes Sociais

Politicas
Programas
Arranjos
Institucionais

Regulamentagao
Social

Destinatarios

Institui¢Ges

Estado
Identidade
Valores e normas

Intermediarios

Comiteés

Redes sociais de

alianca/de

inovacio

Incerteza
Resisténcia
Tensao
Compromisso
Rigidez
Institucional

A dimensao transformagoes é identificada, conforme Tardif et al. (2005), em um contexto de mudangas,

que podem ser economicas ou sociais, enfatizando-se as crises, rupturas e descontinuidades, que podem

ocorrer em contexto local, regional ou nacional. Para os autores, as transformagoes sociais podem acarretar

a reestruturagdo e reconstru¢ao dos vinculos sociais, demandando novas praticas sociais, suscitando um

ambiente propicio para o surgimento da inovag¢ao social.

A dimensao cardter inovador, de acordo com Tardif et al. (2005), trata das inovagdes que se estabelecem

como respostas dadas pelos atores as crises. Levando em conta o meio em que surgem, sao consideradas

solugoes inovadoras, inéditas e exigem novos arranjos institucionais e normas sociais, e sio chamadas na

fase de implantagdo, de tentativas e experimentos. Programas ou politicas publicas podem apoiar,

promover ou criar restricoes a emergéncia de novas praticas sociais e econémicas.

Ainda, segundo Tardif et al. (2005), existem trés angulos de analise para essa inovagado que sio:

Modelo, que diz respeito as a¢oes sociais; Economia, que trata do tipo pretendido pela inovagao social; e,

Acao, que abrange as iniciativas, os experimentos e tentativas que levam a inovagao.

Na dimensao Inovagao, Tardif et al. (2005) fazem a diferenciagao de varios tipos de experimentos em

inovacio social em:

a) Técnica: aquela inovacao que faz uso da tecnologia com o intuito de melhorar a vida das pessoas;

b) Sociotécnica: que abrange o interesse organizacional em funcao das exigéncias sociais;

¢) Social: diz respeito as inovagoes que sao desenvolvidas por atores da sociedade civil;

d) Organizacional: gerada pelas organizagdes; e,

e) Institucional: criada por atuagao do Estado.
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Para os autores Tardif e Harrisson (2005), a intencao da inovagao social dentro desta dimensao
tem por finalidade o bem comum, o interesse geral e coletivo, e, ainda, a cooperagao.

Na dimensao Atores, Tardif et al. (2005) descrevem que, devido a multiplicidade de interesses e
particularidades individuais dos sujeitos, a inovagdo aqui é um processo de aprendizagem coletivo e que o
objetivo final é a cooperagio, seja o envolvimento nas negociagdes, nos acordos formais e/ou nas
parcerias, com o intuito de gerar adequada governanca.

Na dimensio Processos, Tardif et al. (2005) analisam o impacto do projeto de inovagao social, dos
modos de coordenagido, dos meios envolvidos e das restri¢oes a sua implantagao. Tratam da mobilizagao
e a participagao de atores e suas complexidades, a incerteza da dinamica, as resisténcias, tensao dos atores,
as limitagoes institucionais, os meios pelos quais se estabelece a inovagao.

Existe, ainda, a classificagao de Rollin et al. (2007) que diverge um pouco de Tardif e Harrison na
dimensao atores, pois aqueles classificam apenas em sociais, privados, publicos e a parceria entre atores,
sendo que esta classificacao acontece da seguinte forma: titulares da ideia; financiadores; apoiadores ou
parceiros; e usuarios. Os titulares da ideia sdo os que criam ou desenvolvem a ideia de uma inovagao social;
financiadores sio os que financiam o processo de inovagao social, podendo ser do setor privado ou
publico; apoiadores ou parceiros, acompanham, apoiam ou divulgam a inovagao social; e os usuarios ou

proprietarios sido os que se beneficiam com a inovagao social.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Locus da pesquisa: a coofecs

Por meio de um projeto de iniciativa do Governo do Estado de Roraima, foi criado, em 1995, o
Centro de Produ¢ao Comunitario (CPC), no bairro Santa Tereza, na cidade de Boa Vista, com o intuito
de agrupar mulheres para desenvolverem atividades de costura e artesanato. Este Centro iniciou suas
atividades com a adesdao de 10 mulheres, que receberam, por meio do SENAI, treinamento de corte e
costura e por meio do SEBRAE, treinamento de administracao de uma pequena empresa. O Governo do
Estado financiou 13 maquinas de costura, um ferro a vapor e uma maquina para corte que, apos 2 anos,
foram pagos com recursos oriundos do trabalho do grupo.

Passado algum tempo, tomaram a iniciativa de transformar o Centro de Producao Comunitario
em Associacao. No dia 18 de junho de 2009, devido as necessidades de expansao do negdcio, entre outras,
nasceu a Cooperativa de Empreendimentos Solidarios do Municipio de Boa Vista (Coofecs), a qual
acolheu trés nucleos de Economia Solidaria: Associagao Maos Amigas, Agremiaciao Folclérica Feras do
Amazonas e Mulheres Alianca.

A principal atividade é a confecgao de fardamento escolar, fardamento profissional e empresarial,

camisetas, roupa social, roupa esporte, indumentaria/fantasias. Aceita encomenda de pecas avulsas e
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também realiza reparos em roupas, além do reaproveitamento de restos de tecidos para a confecgdo de
bolsas e tapetes. Produz também pec¢as com aplicagao de serigrafia.

Os demais produtos confeccionados pelas cooperadas sio expostos em balcoes de vidro e
prateleiras. Ha, ainda, algumas pegas expostas em manequins de plastico. As encomendas e as vendas sao
realizadas diretamente pelas cooperadas, que atendem a comunidade na sede do empreendimento. O
processo de produgao das pecas é organizado de maneira coletiva.

A Coofecs possui, atualmente, 20 cooperadas. Do total das cooperadas, 50% tém de 41 a 50 anos
e 30% tém mais de 50 anos de idade. Assim, pode-se inferir que a idade elevada é mais um fator agravante

de exclusio do mercado formal de trabalho, conforme Moisés (2009).

DIMENSOES DE ANALISE DE INOVACAO SOCIAL NA COOFECS
Dimensao transformagoes

A regiao onde o empreendimento esta localizado se caracteriza como um bairro periférico da
cidade de Boa Vista, e apresenta desigualdades sociais, em que a pobreza e o desemprego sao uma realidade
constante. Os moradores do bairro estavam em constante busca de alternativas para sanar suas dificuldades
de trabalho e renda.

As donas de casa da regido confeccionavam pecas de vestuario em geral em suas proprias casas,
sob encomenda, para a comunidade local, como forma de se sustentarem ou aumentar a renda familiar. A
pesquisa revelou que o contexto do bairro, antes da formagao da Coofecs, era de muitas dificuldades, nao
oferecia alternativas para ocupagido das mulheres e para a geragio de renda. Niao havia costureira
profissional para fazer o fardamento escolar e isso gerava muitas dificuldades para todos.

Tardif et al. (2005) se referem a condigdao de desemprego e exclusiao social como um contexto de
descontinuidade. O contexto de formacao da Coofecs, na condi¢ao de organizagao, surgiu da iniciativa do
governo do Estado em formar Centros de Producao Comunitaria (CPC), posteriormente ctiou-se a
associagao e, a partir das atividades da associagdo, elas sentiram-se capazes de atuar em conjunto, €, entao,
optaram por formalizar a cooperativa.

Para que pudessem se desenvolver profissionalmente, foram em busca de conhecimento e
informacio:

Por meio do projeto do governo do Estado foi criada a associacdo. Depois foi realizada parceria
com o Senai e o Sebrae. O Senai ministrou cursos de corte e costura ¢ o Sebrae curso de
administracdo de pequenas empresas. Tivemos ainda o apoio da Universidade Federal de Roraima,

através da incubadora, que também contribuiu com o projeto para o financiamento das maquinas,
e com as placas da fachada do empreendimento (Silva, presidente da Coofecs, 2016).
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Observa-se que existe um contexto de mudangas econdmicas e socials, acarretando geragao de
renda e reestruturagao dos vinculos sociais, demandando novas praticas sociais, suscitando um ambiente
propicio para o surgimento da inovagao social; identifica-se, portanto, a dimensio transformagoes, pois se
percebe o contexto de crise, modificagdes estruturais, emergéncia, exclusio, adaptagoes.

Isso esta de acordo com o que Tardif et al. (2005) asseguram quando dizem que, por meio da
adog¢ao de novas praticas, pode ocotrrer reestruturagio e/ou reconstrucao dos vinculos sociais, sejam
relagoes de trabalho, producao ou consumo, modificagdes nas relagdes sociais, inclusive entre géneros,
estimulados ou nao pelo contexto existente. Podem ocorrer mudangas nos contextos “macro” e “micro”
que ocasionam impactos tanto nas estruturas econoémicas quanto nas sociais, ambas em termos “macro”

e “micro”.

Dimensao cardter inovador

Diante da situagao de falta de renda e ocupagio para a comunidade na qual esta inserida, a Coofecs
tem se destacado como alternativa para a geracao de renda e trabalho e também aprendizado para as
mulheres do bairro. Assim, percebendo a necessidade de gerar novas aprendizes, vem desenvolvendo um
trabalho de formar novas costureiras que, por meio do aprendizado coletivo, quem sabe mais repassa seus
conhecimentos as outras.

A pesquisa revelou que a Coofecs busca profissionalizar as pessoas interessadas em aprender o
oficio da costura. Conforme a presidente da cooperativa, as pessoas (jovens e adultos) da comunidade que
demonstram interesse pelas atividades desenvolvidas no empreendimento, mas que nao possuem
habilidades com a costura, passam por um treinamento na propria cooperativa, no qual aprendem tudo
que diz respeito a tal atividade. A pesquisa revelou que os cursos sao, prioritariamente, oferecidos para
beneficiar as pessoas moradoras do bairro.

Quando a pessoa procura o empreendimento ¢é acolhida e passa por um processo de socializagao,
em que a presidente da cooperativa explica como ¢ a forma de trabalho coletivo, o que é cooperativismo
e os principios da Economia Solidaria. Tudo isso é novo e surpreendente para quem nao vislumbrava uma
oportunidade de mudanca de vida. A partir deste aprendizado, novas cooperadas estdo prontas para
continuar desenvolvendo as atividades e, assim, garantindo o futuro do empreendimento e uma profissao,
o que possibilita a inser¢ao no mercado de trabalho, ocupagio e renda.

Observou-se que os atores resolveram transformar o modo de fazer as coisas, para sair da situagao
de crises e resolver as dificuldades existentes, resultando em uma melhoria palpavel diretamente para os
envolvidos. Isso vai ao encontro do pensamento de Tardif et al. (2005) quando afirmam que, para uma
inovacao ser considerada “nova”, ha a necessidade de ser inédita nos locais onde sio desenvolvidas e

tenham a intengao de resolver os problemas existentes.
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Identificou-se, portanto, no contexto da Coofecs, a dimensao de carater inovador, pois despertou
o interesse de diversas pessoas da comunidade em aprender o oficio ou melhorar o que ja sabiam para,
assim, participar das atividades do empreendimento. Percebeu-se, ainda, que houve uma nova forma de
organizagao do trabalho e aprendizagem e, também, houve tentativas, experimentos e institucionalizagao

das a¢oes de inovacdes sociais.

Dimensao inovagao

Ao longo da trajetéria da Coofecs, nota-se que sua principal finalidade sempre foi de agrupar e
organizar as mulheres locais, que antes nao trabalhavam ou trabalhavam de forma independente, com o
intuito de gera¢do de renda e trabalho. Porém, também promove atividades que visam o desenvolvimento
local.

Além de gerar beneficios socioecondmicos, atua também como mediadora entre os parceiros
(CONAB e SESI) e varias familias carentes da comunidade, arrecadando e distribuindo alimentos,
contribuindo, assim, para o atendimento das necessidades basicas da coletividade local.

Aproximadamente 60 familias de baixa renda do bairro sao cadastradas na Coofecs para receberam
as doagdes dos parceiros CONAB e SESI. A Coofecs entra em contato com estas familias e faz a
distribuicao dos donativos. A presidente da Coofecs afirma que quem recebe as doagdes sdo pessoas que
nao tém emprego, ou que nao tem outra renda fixa e estao ligadas a alguma das cooperadas.

Essa acao da Coofecs ¢ uma forma de contribuir com a comunidade e praticar solidariedade, o que
ajuda na manuteng¢ao de um canal de comunica¢ao aberto com a comunidade local e suas necessidades.
Vale ressaltar que Farfus et al. (2007) afirmam que a inovagao social se fundamenta em uma ideia mais
abrangente de desenvolvimento, na qual politicas e a¢des que visam o desenvolvimento nao necessitam
apenas conter objetivos econoémicos, mas também os niao econdomicos como a justica, igualdade,
solidariedade, inclusio, sustentabilidade, entre outros.

Diante do exposto, verificou-se que a Coofecs apresenta inovagao social na dimensao Inovacio.
Tais agoes, que surgiram para atenuar as dificuldades de um grupo, se caracterizam como finalidade por
priorizarem as necessidades da coletividade, o bem comum, o interesse geral e a cooperacio. Esta
dimensao se caracteriza em uma escala das inovacdes sociais de carater local ou localizado em um dado

municipio ou bairro, o que também esta de acordo com o que ressaltam Tardif et al. (2005).

Dimensao atores

Para que a Coofecs exista, houve o envolvimento de varios atores. No inicio, o Governo do Estado
participou com o projeto de criagao dos Centros de Produ¢ao Comunitario (CPCs), sendo um deles

instalado no Bairro Santa Tereza, em 1995, no qual reuniu 10 mulheres para trabalharem. O governo do
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Estado firmou parceria com o SENAI, que ministrou o treinamento de corte e costura para as envolvidas
no projeto. Elas também receberam do SEBRAE um curso de administragdo para pequenas empresas.

Por meio do agrupamento no CPC, as mulheres se organizaram e criaram uma associagao e,
posteriormente, a cooperativa. Durante este processo, houve a participagio de outros atores: a
Universidade Federal de Roraima (UFRR), por meio da Incubadora Tecnolégica (PITCPES); a Igreja
Catolica; e a Secretaria do Trabalho e Bem Estar Social (SETRABES). Houve, ainda, a participagao dos
atores da sociedade civil, por meio das proprias cooperadas que sao as usudrias da inovagao social.

Na classificacdo de atores sociais de Tardif e Harrisson (2005), destaca-se a participagao de atores
institucionais na criagio e no acompanhamento do crescimento do empreendimento. Conforme a
classificacao estabelecida por Rollin e Vincent (2007), o Governo do Estado pode ser classificado como o
titular da ideia, financiador e apoiador. Os parceiros como SEBRAE, SENAI, UFRR e a SETRABES
podem ser classificados como os apoiadores e parceiros. As mulheres participantes do projeto siao os
atores da sociedade civil e, 20 mesmo tempo, usuarias da inovagao social.

Ha, ainda, a participagao da Igreja Catdlica que, pelo apoio dado a Coofecs, pode ser classificada
como um ator social de movimento associativista, que tem a proposta de fortalecer o desenvolvimento
sustentavel, solidario e a inclusao social dos grupos desfavorecidos, conforme ressaltam Tardif et al. (2005).

Outro ator apoiador importante para a Coofecs diz respeito ao Férum Brasileiro de Economia
Solidaria. Este Forum busca garantir articulagao entre trés segmentos do movimento de Economia
Solidaria: empreendimentos solidarios, as entidades de assessoria e fomento e os gestores publicos. A
respondente 01 afirmou que a Coofecs esta totalmente envolvida com o Férum, que se tornou um espago
de reivindicagdes politicas e sociais. As reunides acontecem uma vez por semana, nas quais as cooperadas
obtém varias informagdes que contribuem para pratica continua do trabalho coletivo e da solidariedade.

Fica evidenciada a dimensio Atores na Coofecs, pois houve o envolvimento das instituigoes
estatais, dos movimentos comunitarios/associativos, da sociedade civil e de entidades privadas que
apoiaram e apo6iam as iniciativas da Coofecs, para o alcance dos objetivos sociais e econémicos. Enfim,
ocortre um processo de aprendizagem coletivo cujo objetivo final ¢ a cooperagao, seja pelo envolvimento

nos acordos formais, nas negociagdes ou nas parcerias com a intengao de gerar adequada governanga.

Dimensao processo

Durante o processo de criagdo da Coofecs, ocorreu a mobilizacao das mulheres, sendo que
inicialmente foram mobilizadas pelo governo do Estado para participarem ativamente da criagao dos
Centros Comunitarios. Esta participagdao continua, durante todo o processo, culminou com a criagao da
Cooperativa. Ficou evidenciado para a respondente 06 que, na Coofecs, se desenvolveu niao sé6 o

aprendizado de novas técnicas, mas também novas relagoes, em que a amizade, a confianga e o respeito

|78



Organizagdes publicas, privadas e da sociedade civil: gestdo, inovagao e responsabilidade social - volume 1T

mutuo sao praticados no dia a dia, facilitando o crescimento pessoal e econémico, o que tem gerado
aprendizado coletivo e solidario entre as cooperadas.

As atividades da Coofecs sdo coordenadas por meio da presidente da cooperativa, que faz as
reunioes e assembleias, na qual as decisdes sao tomadas, definidos os planos e divididas as atividades a
serem desenvolvidas por todas as cooperadas.

A mobilizagdo das cooperadas acontece por meio dos Foéruns de Economia Solidaria, das
assembleias e convocag¢ao para reuniao, em que sao colocados e discutidos os problemas enfrentados, as
reivindicaces e as lutas, para que, com a contribui¢ao de todos, seja alcan¢ada uma solugio satisfatoria.

As maiores restricoes apresentadas no decorrer dos anos do empreendimento, diz respeito a baixa
qualificacdo e a falta de conhecimento das cooperadas, sendo que tal afirmagao foi feita por 08 das 12
respondentes. Outra restri¢ao citada se refere aos contratos para a confec¢dao do fardamento das escolas
estaduais com o governo do Estado, que terminaram. Entdo, as associadas tiveram que ir as escolas
oferecendo o fardamento. A execugdo desta atividade ¢ realizada pela presidente da Coofecs.

Ha, ainda, a restri¢ao que diz respeito a participagao de metade das cooperadas nas atividades da
cooperativa, pois, segundo a presidente da Coofecs, das 20 cooperadas, apenas 10 participam ativamente,
por isso elas procuram sempre o dialogo para tentar sanar esta dificuldade.

Considerando os modos de coordenacio da Coofecs, dos meios envolvidos, das limitacSes e sua
implantacdo, da mobilizagao e participagao dos atores, suas complexidades, tensio dos atores e restricoes
apresentadas, fica evidente que a dimensao Processos esta presente na Coofecs. Percebeu-se que na
Coofecs existe um processo de aprendizagem coletivo, com objetivo de cooperagdo, envolvimento nas
negociacoes, nos acordos formais e parcerias, com o intuito de motivar uma boa governanca.

Verificou-se que os produtos, processos e servigos da Coofecs geraram transformagao, inclusio
social, trabalho e renda e, principalmente, melhorou a qualidade de vida das cooperadas e de suas familias.

Portanto, conclui-se que a inovagao social esta presente na Coofecs.

REFLEXOES CONCLUSIVAS

O objetivo deste estudo foi identificar as cinco dimensdes de inovagao social na Coofecs,
fundamentando-se no quadro de sintese elaborado por Tardif et al. (2005). Especificamente, identificar e
descrever as agoes de inovagao social da Coofecs; verificar a importancia destas agdes para a comunidade
onde a Coofecs esta inserida; e analisar se houve transformagoes e melhorias na qualidade de vida das
cooperadas da Coofecs.

Realizada a investigacao, foi possivel fazer a aplicabilidade do quadro de sintese das dimensdes de
inovagoes sociais proposto por Tardif et al. (2005). Assim, foi possivel identificar cada uma das cinco

dimensoes dentro da Coofecs.

179



Organizagdes publicas, privadas e da sociedade civil: gestdo, inovagao e responsabilidade social - volume 1T

Ficou evidenciado que o local onde se estabeleceu a cooperativa era palco de varios problemas
econdmicos e sociais, 0 que configurou a Dimensao Transformagoes em contexto de crise, modifica¢bes
estruturais, emergeéncia, exclusdao e adaptagoes.

Foram identificados na dimensao Carater Inovador, as tentativas, os experimentos e a
institucionalizagao das acoes de inovagoes sociais da Coofecs.

Verificou-se que, na Dimensio Inovacgdo, as ag¢des da Coofecs surgiram para atenuar as
dificuldades de um grupo, se caracterizam como finalidade por priorizarem o atendimento das
necessidades da coletividade, o bem comum, o interesse geral e a cooperagio.

Ja na Dimensao Atores, percebeu-se o envolvimento das instituicGes estatais, dos movimentos
comunitarios/associativos, da sociedade civil e de entidades privadas que apoiaram e apoiam as iniciativas
da Coofecs, para que houvesse o alcance dos objetivos sociais e econémicos.

Na Dimensio Processos, ficaram evidenciados os modos de coordenacio, dos meios envolvidos,
das limita¢Oes e sua implantagao, da mobilizacdo e participag¢ao dos atores, suas complexidades, tensao
dos atores e restricbes apresentadas.

Constatou-se que houve transformacao e melhoria na qualidade de vida das cooperadas. Ficaram
evidenciados, também, resultados positivos que abrangem as pessoas da comunidade local, uma vez que a
Coofecs promove oportunidade de trabalho e renda, aprendizado, além de desenvolvimento de relagdes
econdmicas e sociais baseadas na cooperagao e na solidariedade.

Verificou-se que as agoes de inovagao social da Coofecs estao presentes desde a implanta¢ao do
projeto e que estas agoes tém alcancado relevancia social e econdmica na vida das pessoas envolvidas no
processo.

Este estudo contribui para suscitar melhor compreensao e identificagio da inovagao social em
cooperativas de empreendimentos solidarios e para avancos das pesquisas na area.

Assim, sugere-se que sejam aprofundados estudos com a comunidade onde a Coofecs esta inserida,
visando compreender o impacto econdémico e social produzidos pelas a¢ées de inovagao social na
comunidade, e o aprofundamento sobre as rela¢des dos atores financiadores e apoiadores com os atores

usuarios da inovacio social.
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