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APRESENTACAO

O segundo volume da obra “Organizagdes Publicas, Privadas e da Sociedade Civil: Gestio,
Inovagao e Responsabilidade Social” traz cinco capitulos com reflexdes que se inserem na dinamicidade
com que a sociedade se modifica e, consequentemente, exige das organizagcbes — sejam elas publicas,
privadas ou da sociedade civil — o desenvolvimento de praticas e de agdes que sejam condizentes com as
demandas que surgem continuamente, inclusive potencializadas pelo contexto pandémico.

Neste sentido, o primeiro capitulo, “A Emergéncia da Proposta Brasileira de Renda Basica

b

Universal ou Renda Minima e seu Impacto Socioecondémico”, apresenta dados e reflexdes acerca da
implementa¢ao de uma proposta brasileira de renda basica universal, analisando, a luz de diferentes
aspectos, o impacto dessa implementagao sobre a sociedade e a economia.

Na esteira da gestdo em organizagdes publicas, o segundo capitulo, “Pregao Eletronico do IFRN
/ Campus Pau dos Ferros: Andlise sob a Otica da Gestio de Processos em Licitacbes Publicas”, analisa as
fases do processo licitatério, com base na aquisicio de materiais para a efetivagdo de um programa
institucional.

Com o titulo “Ordem Cronolégica de Pagamentos no Setor Puablico a luz da Resolugiao n°
032/2016, TCE-RN: o caso de Caratibas/RN”, no terceiro capitulo os autores trazem reflexdes acerca das
alteragdes ocorridas no dia a dia da atuag¢ao nao s6 dos servidores publicos, mas também dos prestadores
de servicos e/ou fornecedores do municipio de Caratibas/RN, assim como na relacao entre eles, quando
da publicacdo da resolugao em questao.

No quarto capitulo, “Educacdo Especial na Perspectiva Inclusiva no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima: Entre Normas e Desafios Praticos”, as autoras buscam
analisar, por meio dos documentos institucionais, as agoes ¢ as proposi¢oes relacionadas a inclusao.

Intitulado “Inovagdao Social e Cooperativismo: O Caso da Cooperativa de Empreendimentos
Solidarios em Boa Vista, Roraima”, no quinto capitulo os autores buscam identificar e descrever agoes de
inovag¢ao social em uma cooperativa do municipio de Boa Vista/RR, utilizando como base o quadro de
dimensoes que foi desenvolvido por Tardif e Harrisson (2005).

Por meio dos cinco textos apresentados, e ratificando o objetivo do primeiro volume desta obra,
convidamos vocé, nao apenas para a leitura dos textos, mas também, sobretudo, para contribuir com os
debates e as reflexdes acerca das organizacoes, independentemente de serem publicas, privadas ou da
sociedade civil, nos mais diferentes contextos.

Hudson do Vale de Oliveira
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Capitulo II

Pregdo eletronico do IFRN/ Campus Pau dos Ferros:
analise sob a Otica da gestdo de processos em licitagoes
publica’

Recebido em: 11/01/2021 Nadja Waleska Capistrano Tavares™

Aceito em: 19/01/0021 Andressa Giovanna Fernandes de Amorim Queiroz?
g 10.46420/9786588319499cap2 Cleyton da Rocha Silva?

Lais Stéphanie Bazilio da Silva®
Marli de Fatima Ferraz da Silva Tacconi?

INTRODUGCAO

A Constitui¢ao Federal no seu art. 37 estabelece que a administragiao publica direta e indireta de
qualquer um dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deve obedecer aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).

Neste sentido, seguindo o que preconiza a legislacdo, as obras, os servigos, as compras e as
alienagoes devem ser contratadas por meio de licitagao. Assim sendo, por meio dos certames, busca-se
garantir que tais principios sejam respeitados, bem como, assegurar que os participantes dos processos
licitatérios tenham os mesmos direitos, dessa forma, é possivel promover a livre concorréncia. Dentre os
principios que devem ser obedecidos pela Administragao tem-se o da publicidade, o qual garante que os
interessados pelo processo tenham acesso as condigoes licitatorias a qualquer momento.

Consoante ao que ¢é determinado em lei, o objetivo da licitagdo ¢ escolher a proposta mais
vantajosa, € que atenda aos interesses da Administracio Publica. Assim, a escolha deve ser objetiva,
respeitando o principio da isonomia. Dessa maneira, assegura-se que todos os participantes sejam tratados
de forma justa, evitando, com isso, privilégios.

Somados aos requisitos do menor prego e da maior vantagem para a administragio publica, os
critérios de sustentabilidade ambiental/licitacio verde, também sdo exigidos nos certames licitatérios.
Neste sentido, observa-se a importancia do cumprimento dessas exigéncias a fim de garantir que o

processo transcorra de acordo com as disposicoes legais.

! Versio preliminar do artigo publicado nos Anais do 13° Congtesso de Gestio Puablica do Rio Grande do Norte (13°
CONGESP).

2 Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

* Autor de correspondéncia: nadjamw11@hotmail.com
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A modalidade tratada no presente estudo é a de pregao, devido a natureza comum dos bens
contratados. Por essa razao, foi escolhido o pregio eletronico - essa modalidade esta prevista na Lei
10.520/2002. Contudo, a referida Lei nio apresenta de forma detalhada todo o procedimento licitatério,
pois explicita apenas os diferenciais do pregao. LLogo, nos casos em que essa lei for omissa, a legislagdo
determina que se deve aplicar, de forma subsidiaria, a Lei 8.666/93, conforme previsto no art. 9° da Lei
10.520/2002.

O pregio eletronico, objeto desse estudo, é do tipo Sistema de Registro de Preco (SRP), com
participantes. O SRP admite a participacio do: Orgio Gerenciador, Orgio Participante e do Orgio nio
patticipante, também conhecido como “carona”. De acordo com o att. 15, inciso 11, da Lei 8.666/93 as
compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas através de sistema de registro de pregos (Brasil,
1993). Importante destacar que o diferencial dessa licitagao ¢ a sua utilizagdo para uma eventual e futura
contratagao por parte da Administragao.

Nesta diregdo, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as fases do processo licitatorio
referente ao pregio eletronico N° 01.2018 Campus Pau dos Ferros/IFRN, o qual teve como finalidade a
compra de materiais de aviamento para o desenvolvimento das atividades do Programa Mulheres Mil
realizado no Campus Pau dos Ferros.

De maneira especifica pretende-se através desse estudo: Compreender como funciona o sistema
de compras da Administracio Publica; descrever o processo licitatorio responsavel pela aquisicio de
materiais de aviamento para o Programa Mulheres Mil no Cazpus Pau dos Ferros do IFRN; e verificar se
os requisitos para aquisicio dos bens do Campus Pau dos Ferros do IFRN estao de acordo com as
exigencias legais.

No decorrer desse estudo, sera possivel compreender com maior clareza como funciona o
processo de compras no setor publico e como ¢ realizada a escolha dos fornecedores, além de outras
questoes que serdo aqui discutidas/explanadas.

Vale ressaltar que o conhecimento adquirido através dessa analise é de grande relevancia na
formacao académica dos futuros gestores publicos, contribuindo como fonte de pesquisa para os
profissionais que pretendem atuar no setor de compras publicas. Além de garantir uma maior compreensao
sobre a forma de aquisicio de bens, de maneira eficiente, respeitando os principios da administragao
publica, através de uma competi¢ao objetiva, transparente e isonomica.

No presente capitulo foi utilizada a pesquisa exploratéria. Gil (2002) afirma que esse tipo de
pesquisa tem o objetivo de permitir uma maior compreensiao do problema, o tornando mais claro e de
facil prognostico. Esta pesquisa se enquadra como uma pesquisa documental.

Conforme Silva et al. (2009):
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Na pesquisa documental, parte-se de um amplo e complexo conjunto de dados para se chegar a
elementos manipulaveis em que as relagdes sdo estabelecidas e obtidas as conclusdes. Os
procedimentos e posturas mencionadas exigem a sensibilidade, a intencionalidade e a competéncia
tedrica do pesquisador, pois desde o acesso e a sele¢ido do acervo documental, a analise dos dados
até a comunicacdo dos resultados constitui-se em um processo sistematico, exaustivo, coerente,
sensivel e criativo (Silva et al., 2009).

Trata-se de um estudo de caso que, para Yin (2015), se baseia numa investigacdo empirica e
colabora para o conhecimento em varias situagoes, desde a coleta até a analise de dados. A pesquisa de
estudo de caso surge do interesse em entender fendmenos sociais complexos onde contribui no estudo
dos ciclos individuais, bem como no comportamento de pequenos grupos, processos organizacionais e
administrativos.

O campo de pesquisa foi o Instituto Federal do Rio Grande do Norte, Campus Pau dos Ferros, e
o objeto de pesquisa foi o Pregiao Eletronico n® 01/2018. Sobre os instrumentos de coleta de dados, foi
realizada pesquisa bibliografica por meio de livros, além de pesquisa documental executada no site do
Comprasnet. A analise se fundamentou em métodos qualitativos. Gray (2012) explica que o método
qualitativo trabalha com mais de uma abordagem analitica, para o desenvolvimento da analise documental.

Assim, foi realizado o levantamento de todas as informag¢des para a organiza¢ao do material, a fim
de sintetiza-lo e, posteriormente, foram realizadas as analises das informagoes, levando-se em consideragao
as questOes tedricas referentes a gestdo de processos, processo licitatorio, orcamento e sistemas de

informacao.

DELINEAMENTO DOS PROCESSOS LICITATORIOS

Como regra, toda compra efetuada no setor publico precisa inicialmente que o Poder Puablico passe
por um procedimento rigorosamente preestabelecido e determinado pela lei, sendo esse processo
denominado de Licitacdo. Sem ele ndo é possivel efetuar nenhum contrato, concessoes e/ou aquisicoes
de servigos, pois iria ferir os principios da Administracao Publica. Para compreender melhor, é necessario
entender o que ¢ licitacao e qual a lei que a define.

Justen Filho (2014) define licitacio como:

Procedimento administrativo destinado a selecionar, segundo critérios objetivos predeterminados,
a proposta de contratagdo mais vantajosa para a Administra¢ao e a promover o desenvolvimento

nacional sustentavel, assegurando-se a ampla participacdo dos interessados e o seu tratamento
isonémico, com observancia de todos os requisitos legais exigidos (Justen Filho, 2014).

De uma forma sintética, a Licitagao é um certame promovido por uma entidade governamental
onde ¢é aberto um edital para que ocorra uma disputa entre os interessados e ao final escolher a proposta
mais vantajosa para o 6rgao publico.

A licitagao estd prevista na Lei 8.666/1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao

Federal de 1988, que institui as normas para licitagdes e os contratos da Administragao Publica e da outras
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providéncias. Cumpre destacar que, no caso do pregio eletronico, existe legislacao especifica, no caso, a
lei 10.520/2002, como detalharemos adiante.
O autor Mello (2009) define um conceito mais objetivo de licitagdo como:
E o procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental, pretendendo alienar,
adquirir ou locar bens, realizar obras ou servicos, outorgar concessoes, permissdes de obra, servigo
ou de uso exclusivo de bem publico, segundo condi¢oes por ela estipuladas previamente, convoca

interessados na apresentacdo de propostas, a fim de selecionar a que se revele mais conveniente
em funcio de parimetros antecipadamente estabelecidos e divulgados (Mello, 2009).

Ressalvados os casos de dispensa e inexigibilidade, quando a Administragiao Publica precisa realizar
uma contratacao — seja ela de qualquer espécie —, é necessario que execute um procedimento licitatorio. A
licitagao precisa contemplar todas as diretrizes da Administracao e deve ser formalizada mediante um
contrato administrativo em casos de contrata¢ao de servigos, concessoes de servigos publicos, permissoes
de uso de bem publico, aquisi¢ao e alienacao de bens, além de outras pretenses contratuais.

A Lei n° 8.666/93 define a existéncia de cinco modalidades de licitacio, sendo elas: concorréncia,
tomada de pregos, convite, concurso e leilao, conforme o artigo 22 (Brasil, 1993). Através da Lei n°
10.520/02, foi instituido como nova modalidade de licitacio, o pregio, que é uma modalidade de licitacao
destinada a aquisi¢ao de bens e servi¢os comuns e da outras providéncias. E regulamentado pelo Decreto
n° 5.450/2005 e merece destaque o que esta disposto no artigo 2°: “O pregao, na forma eletronica, como
modalidade de licitacio do tipo menor preco, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens
ou servicos comuns for feita a distancia em sessio publica, por meio de sistema que promova a
comunicag¢ao pela internet”.

O responsavel pela condu¢ao do certame é o pregoeiro, profissional designado pela autoridade
competente, a ele é atribuida total responsabilidade pelos atos e decisdes tomadas durante todo o processo.
Para a presente pesquisa foi utilizada a modalidade do Pregao Eletronico para registro de pregos com
participantes. Esse tipo de procedimento costuma ser demorado devido as especificagdes dos itens e o
interesse dos licitantes.

E importante destacar também que, nesse processo licitatério, foi utilizado o Sistema de Registro
de Precos (SRP), que é um conjunto de procedimentos onde registra formalmente os pre¢os relacionados
a aquisicao dos bens e servigos, onde sao preestabelecidos e podera ser contratado futuramente. O SRP
possibilita uma maior agilidade no fornecimento dos bens e nos procedimentos de entrega, que ja estio
previamente definidos, permitindo um processo mais rapido e eficaz, pois é fundamental quando se trata
do Programa Mulheres Mil pela sua necessidade e utilizacdo continua. Esse sistema ¢ regulamentado pelo
Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e esta previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

e da outras providéncias.
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GESTAO DE PROCESSOS APLICADA AO PROCESSO LICITATORIO

A gestio de processos é um campo de estudo que, ao ser aplicado, contribui significativamente
para a eficacia e eficiéncia na a¢ao do poder publico para com a sociedade. Segundo De Sordi (2017), o
valor semantico que se deseja atribuir na abordagem administrativa da gestdo por processos ¢ de
prioridade, foco, desenvolvimento do processo de negocio, por essa razao utiliza-se a denominagio
“gestdo de processos”.

A gestao de processos também tem sido estudada e entendida como uma forma de reduzir o tempo
entre a identificagdio de um problema de desempenho nos processos e a implementagao das solucées
necessarias. Contudo, para reduzir esse tempo, as agoes de modelagem e analise de processos devem estar
bem estruturadas, permitindo que os processos sejam rapidamente diagnosticados e as solugdes sejam
mais facilmente identificadas o que permite, por conseguinte, implantagdes no menor intervalo de tempo
e custo possiveis (Paim et al., 2009).

Essa area de estudo compreende a identificagdo e solu¢ao de problemas nas organizagdes, gerando
uma analise sistematica em diversas partes em uma institui¢ao. Possui uma abordagem que avalia a divisao
de trabalho, cadeia de comando, hierarquia, centraliza¢ao e descentralizagdao de decisdes ou procedimentos,
estrutura organizacional, fluxograma, indicador de desempenho, procedimento operacional padrao (POP),
retrabalho e reavaliacdo, entre outros.

Para poderem funcionar adequadamente, as organizagcbes necessitam de uma estrutura que
proporcione um arcabougo para conter e integrar os 0rgaos, pessoas, tarefas, relagdes, recursos, etc. Tal
estrutura funciona como um esqueleto ou plataforma de base e representa o esquema de coordenagao de
todos os elementos vitais para o funcionamento da organizagdao. O conjunto desses componentes recebe
o nome de estrutura organizacional. A estrutura organizacional ¢ a maneira como as atividades da
organiza¢ao sao divididas, organizadas e coordenadas. Na pratica, cada organizacdo tem o seu desenho
organizacional, a sua maneira de integrar e alocar recursos para operar com eficiéncia e eficacia. O desenho
organizacional constitui a infraestrutura que suporta 6rgaos € equipes e mantém acesas as inter-relagcoes e
interagoes entre eles (Chiavenato, 2005).

O entendimento e a modificacio, para um melhor servico, de todos esses instrumentos
administrativos auxiliam o gestor publico em suas respectivas fungdes e tornam os procedimentos da
administragdo publica muito mais ageis de serem efetuados, quebrando o paradigma de que os servigos
publicos “sao demorados e nao funcionam”.

Segundo o que preconiza o Decreto Federal 9.094/2017, no seu art. 1°, “os érgaos e as entidades
do Poder Executivo federal observario diretrizes nas relacdes entre si e com os usudrios dos servicos

publicos”; algumas dessas diretrizes sao bastante pertinentes para esse estudo e se encontram nos capitulos:
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II - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei; III - atuagdo integrada e sistémica na
expedicio de atestados, certidoes e documentos comprobatérios de regularidade; IV -
racionalizacio de métodos e procedimentos de controle; [..] VI - aplicagio de solucGes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento aos usudrios dos
servicos publicos e a propiciar melhores condi¢oes para o compartilhamento das informacdes [...].

Conforme destaca Costa (2015), informacdo ¢ poder, e as informagoes de uma empresa devem
estar indexadas de forma eficiente e facilmente acessivel. Com uma modernizacao dos sistemas, é possivel
mapear e automatizar todos os processos, tornando a operagao mais eficiente como um todo. E o dialogo
aberto entre as diferentes areas da companhia também permitira que aquele que interage diretamente com
o cliente final saiba enderec¢ar os desafios apresentados por ele.

Portanto, é perceptivel que o poder puiblico tem utilizado algumas das abordagens da gestao de
processos na administragao publica, sendo que o mais significativo, atualmente, é a agilidade e
encurtamento de tempo e custo dos servicos proporcionados por meio da aplicagdo de recursos

tecnolégicos e modernizagao de sistemas de servigos publicos.

A IMPORTANCIA DO ORCAMENTO PUBLICO NA LICITACAO

Outro aspecto importante que merece destaque nos procedimentos licitatorios, ¢ o do Orgamento,
sendo este considerado um mecanismo de grande relevancia no ambito da Administragao Publica. Por
meio dele, o Gestor organiza os recursos financeiros de forma eficiente, com o intuito de atender as
demandas da sociedade. Através do or¢amento, o Administrador consegue planejar como arrecadar e gerir
os recursos financeiros para promover a realizacao do bem da populacao, utilizando a receita publica para
solucionar as problematicas identificadas.

Nesse contexto, Carvalho (2010) esclarece que o or¢amento ¢ um processo continuo, dinamico e
flexivel que traduz, em termos financeiros pelo periodo de um ano, os planos e programas de trabalho do
governo. Ainda, segundo o autor, é o ato pelo qual o Poder Executivo preve a arrecadagdo das receitas e
fixa a realizagao de despesas para o periodo de um ano e o Poder Legislativo autoriza por meio de Lei as
despesas da Administragao Puablica. Assim, é através desse planejamento que o Estado executa as agdes,
0s projetos e os programas de Governo.

Dessa forma, o Gestor consegue demonstrar, anualmente, quanto pretende arrecadar e como os
recursos serao administrados. Portanto, o orgamento vai além de questoes relativas a recursos financeiros,
destaca-se, também, pela sua importancia como forma de planejamento das a¢cdes no Setor Publico.

A Constituicao Federal (Brasil, 1988), no seu art. 165, determina que as leis de iniciativa do Poder
Executivo estabelecerdao o plano plurianual, as diretrizes or¢amentarias e os or¢amentos anuais, sendo

esses instrumentos indispensaveis para o cumprimento das a¢ées do Governo.
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O Plano Plurianual (PPA) representa o planejamento da administragdo a curto e médio prazo, e
regulamenta a elaboragdo das propostas orcamentarias para o exercicio de quatro anos. Conforme
Angélico (2014), o Plano Plurianual (PPA) é o planejamento geral das atividades que devem acontecer
durante um determinado periodo. Estes instrumentos servem como suporte para a elaboragdo dos demais
mecanismos de planejamento do Orgamento: a Lei das Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei
Orc¢amentaria Anual (LOA). Portanto, o PPA estabelece as diretrizes, objetivos e metas regionalizadas
para despesas de capital e outras decorrentes e para programas de duragao continuada.

Sendo assim, para alcangar o equilibrio das contas publicas e assegurar o cumprimento das metas,
¢ importante que esses trés instrumentos funcionem de forma correta e coordenada, para desta maneira,
demonstrar a sociedade que os recursos arrecadados sejam bem aplicados.

De forma sucinta, or¢amento publico é um instrumento de controle da Administragao Publica.
Nesse sentido, faz-se necessario estabelecer alguns principios, os quais servem para a elaboragio, execugao
e controle do orcamento publico, garantindo, assim, que os recursos financeiros sejam mais bem
aproveitados para atingir as metas planejadas pelo setor publico.

De acordo com o Manual Técnico Orgamentario (MTO), receita publica, em sentido amplo, pode
ser entendida como a entrada de recursos financeiros nos cofres do Estado, que se desdobram em receitas
orcamentarias, quando representam disponibilidades de recursos financeiros para o eririo, e ingressos
extraor¢amentarios, quando representam apenas entradas compensatorias. Sao consideradas receitas
publicas apenas as orcamentarias. Desse modo, entende-se receita publica como o dinheiro que ingressa
nos cofres publicos, o qual possui como objetivo atender as despesas da administragdao publica.

No tocado aos gastos publicos, no Brasil foi instituida a Lei 4.320/1964 que estabelece normas de
controle e elaboracdo or¢amentaria e balangos da Uniao, dos Estados, dos Municipios e Distrito federal.
Essa Lei, designa de onde derivam os recursos e como esse dinheiro deve ser utilizado. Pires (2000),
destaca que, despesa publica ¢ o conjunto de dispéndios do Estado ou de outra pessoa de Direito publico,
sendo esta, responsavel para o funcionamento dos servigos publicos.

Logo, despesa publica ¢ toda saida de recursos dos cofres do Estado utilizada para o
funcionamento e custeio da “maquina publica”, devendo esta ser utilizada para compra de bens e
pagamentos de servicos que atendam a necessidade da populagio. Ainda de acordo com a Lei 4.320/1964,
as despesas sao classificadas quanto a sua categoria econémica em despesas correntes e despesas de capital.
Conforme definida por Paludo (2015), as despesas correntes sao as que nao contribuem, diretamente, para
a formacao ou aquisi¢ao de um bem de capital, sao todos os pagamentos realizados pelo Estado que tem
como finalidade a contratagdo de pessoal, pagamento de encargos sociais, juros e¢ encargos da divida e

outras despesas correntes. Este mesmo autor esclarece que, as despesas de capital sdo as que contribuem
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diretamente para a formacao ou aquisicio de um bem de capital sendo eles; os investimentos, inversoes
financeiras e amortizacio de dividas.

Consoante a Lei 4.320/1964, a execucdo da despesa orcamentaria processa-se em trés estagios, os
quais sao classificados como: empenho, liquidagido e pagamento. A partir disso, de acordo com Paludo
(2015), toda despesa or¢amentaria deve seguir esses estagios, nao podendo ocorrer a inversio de nenhuma
fase. Todas estas fases devem seguir o padrio determinado para que O processo ocorra sem erros,
minimizando dessa forma, possiveis prejuizos para o Estado.

Conforme Bezerra Filho (2008), a fase de empenho consiste no comprometimento da dotagao
orcamentaria. O segundo estagio é o da liquidagao, no qual ocorre a verificagiao do direito adquirido pelo
credor, sendo feita pelo setor financeiro e/ou contdbil da reparticio. Esse estagio caracteriza-se pela
entrega do material ou pelo servigo contratado. O dltimo estagio é o do pagamento, que se caracteriza pela
entrega do numerario ao credor, conforme o art. 62 da Lei n® 4.320/1964, o qual define que o pagamento
da despesa s6 sera efetuado ap6s a liquidagao.

Assim sendo, ¢ indiscutivel a importancia do processo or¢amentario nos certames licitatorios para
a aquisi¢ao de bens e servigos para o setor publico. Portanto, um orcamento bem estruturado, garante ao
gestor uma melhor aplicagio dos recursos para solucionat os problemas e/ou atender as necessidades da

sociedade.

SISTEMAS DE INFORMACAO VERSUS UTILIZACAO DA TI NO PROCESSO
LICITATORIO

A administracio publica, de forma abrangente, tem utilizado cada vez mais a tecnologia da
informacao em seus procedimentos, tornando os processos mais rapidos, como também os seus resultados
e solugoes. Segundo Tavares (2007), a tecnologia abrange o conjunto de conhecimentos aplicados para a
obtencdo de determinado fim. As mudancas tecnolégicas permitem que, em grande parte, as pessoas
continuem fazendo o que sempre fizeram, mas com maior rapidez e de forma mais confiavel. Outra
tendéncia da tecnologia é a continua simplificacdo de sua operagao, promovendo redug¢ao de custos.

O governo brasileiro faz uso de uma plataforma essencial para gerar eficiéncia e eficicia na
efetivagao dos seus servigos para a sociedade, o Comprasnet, principalmente em seus processos licitatérios.
Trata-se de um portal em um site web, possuindo ainda outros sistemas associados, que agem de forma a
apresentar dados para fornecedores cadastrados, informagdes sobre contratos realizados, informagoes
sobre compras para os gestores publicos, procedimentos de licitacdo, pregio eletronico, entre outros
(Governo Federal A, 2019).

No portal do Comprasnet tem-se o Sistema de Servicos Gerais (SISG), instituido pelo Decreto n°

1.094/1994, que concretizou uma teforma administrativa baseada nos principios do planejamento,
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coordenagdao, descentralizacio, delegacao de competéncia e controle. Além disso, em seu art. 30, foi
determinada a organizagdo centralizada de algumas atividades sob a forma de sistemas, com o intuito de
estabelecer uma coordenagao eficiente, padronizada e transparente, visando a redugdo de custos
operacionais para a Administracio. O SISG surge como parte integrante de um sistema administrativo
organico que engloba toda a Administragao Publica Federal, num esfor¢o de coordenagao das atividades
de logistica publica, com vistas 2 maior eficiéncia (Governo Federal B, 2019).

De acordo com Silva et al. (2005), nos dias de hoje, o foco da tecnologia da informagao e da
internet estd especialmente voltado para a administragio publica, sendo que tal empreendimento é
conhecido como “governo eletronico” ou e-gov. Nesse sentido, todos os niveis da administracao publica
(federal, estadual, municipal) vém investindo e direcionando os seus servi¢os ofertados para os cidadaos
na plataforma da internet. O governo eletronico brasileiro esta virando um modelo de sucesso com
reconhecimento internacional.

Conforme Silva (2018), o surgimento de inovag¢oes em TI, como a internet, possibilitou as
organizagoes a migracao dos sistemas em plataformas convencionais para sistemas com interface web. Nas
organizagdes governamentais, mais especificamente, fatores como a pressao da sociedade para otimizagao
de gastos e fornecimento de servicos e informagdes de qualidade encontraram na TI o suporte para
atendimento destas demandas, formando a base do e-gov.

Perante esta realidade, surgiu o sistema de Contratagoes Publicas Sustentaveis (CPS), que tem
como foco principal a valorizagao das compras governamentais; como meio indutor de desenvolvimento
sustentavel, esse sistema busca viabilizar variaveis de sustentabilidade em todas as etapas da contratagao,
bem como a construgao e consolida¢ao de um modelo justo de desenvolvimento sustentavel que promova
a cultura institucional e que sirva de exemplo para a sociedade (Governo Federal C, 2019).

Posteriormente, tem-se o Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais (SIASG),
instituido pelo art. 7° do Dectreto n°® 1.094/1994; é o sistema informatizado de apoio as atividades
operacionais do sistema SISG. Sua finalidade ¢ integrar os 6rgaos da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. O SIASG ¢ o sistema onde sao realizadas as operagdes das compras
governamentais dos 6rgaos integrantes do SISG. O sistema inclui: divulgac¢ao e a realizacao das licitagdes;
emissdao de notas de empenho; registro dos contratos administrativos; cataloga¢gao de materiais e servigos
e cadastro de fornecedores. F importante ressaltar que os 6rgios que nao integram o SISG podem utilizar
o SIASG, integralmente ou em modulos especificos (Governo Federal D, 2019).

Além dos sistemas supracitados, o processo licitatério conta também com o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que viabiliza o cadastramento de fornecedores de
materiais e servicos para os 6rgaos e as entidades da Administracao Puablica Federal Direta, Autarquica e

Fundacional, no ambito do SISG. Uma vez inscrito no SICAF, o fornecedor estara cadastrado perante
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qualquer 6rgio/entidade que utiliza o SIASG. O SICAF ¢ totalmente digital, o que tornou a participacao
nas compras governamentais facilitada e o cadastramento e atualizagao dos dados passou a ser feita pelo
proprio fornecedor, com certificado digital, diretamente na plataforma desse sistema (Governo Federal E,
2019).

Portanto, a utilizagio da TI na administracao publica gera ganhos para a sociedade, servidor
publico, fornecedores que trabalham juntos ao setor publico, bem como para a prépria administragao
publica. Todos esses sistemas interligados, atuando conjuntamente, desenvolvem mecanismos de controle
e transparéncia no processo licitatério, agregando valor e qualidade, bem como eficiéncia e eficacia para o

bem-estar dos cidadaos, que consistem no foco principal de todo o trabalho efetuado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secao traz uma andlise dos tramites referentes ao processo licitatério do Pregao Eletronico
n® 00001/2018, o qual teve como finalidade a aquisicio de material de consumo para prover as
necessidades do Programa Mulheres Mil, do Campus Pau dos Ferros/IFRN. O presente estudo buscou
analisar e descrever as fases do processo licitatorio referente ao certame acima mencionado. Assim, por se
tratar de um Sistema de Registro de Pregos (SRP), a licitagdo analisada buscou registrar formalmente os
precos relativos ao material de aviamento do referido programa, para futuras aquisi¢oes em fungao de ser
um material de uso continuo.

Inicialmente, foi enviado um memorando solicitando, ao ordenador de despesas do Campus Pau
dos Ferros do IFRN, a autorizacao para abertura de pregio eletronico com a finalidade de adquirir material
de aviamento para atender as atividades do programa mulheres mil realizadas na instituicio. Em seguida,
foi elaborado o termo de referéncia no qual foram especificados 13 itens, as quantidades e valores dos
objetos a serem contratados.

As especificagcdes dos objetos, bem como as quantidades constantes no termo de referéncia foram
elaboradas pelo setor requisitante levando em conta as aquisicdes dos ultimos trés anos e, também, as
variagbes na quantidade de alunos e as atividades desenvolvidas pelo programa mulheres mil do Campus
Pau dos Ferros.

Ainda no termo de referéncia, foram estipuladas as obrigacoes da contratante e da contratada,
assim como foram especificadas as san¢des administrativas caso sejam violadas as normas que constam na
Lei n° 8.660, de 1993, e na Lei n° 10.520, de 2002. Foram detalhadas as normas para a adesao na ata de
registro de precos e as informagoes referentes ao credenciamento dos interessados no SICAF para a
participagdo no pregao eletronico. Estabeleceu-se, ainda, que a participacdo no pregao seria exclusiva para
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n°

11.488, de 2007, e cujo ramo de atividade fosse compativel com o objeto da licitagao; além disso, as
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empresas deveriam estar com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instru¢io Normativa SLTT/MPOG n°
2, de 2010.

Em uma das fases do processo, a Diretoria de Licitagao (DILIC), ao analisar o termo de referéncia,
observou inconsisténcias e foi determinando que a Diretoria de Administracio (DIAD) realizasse as
devidas corre¢oes. De acordo com a DILIC, os itens 2, 6, 10 e 13 apresentaram divergéncias de valores,
superando os limites aceitos pela referida diretoria.

Sanadas as inconsisténcias, foi encaminhada a Minuta do Edital do Pregao Eletronico, do tipo
menor preco, para Registro de Precos n® 01.2018, da UASG: 158374 — IFRN/ Pau dos Ferros, com
participantes, para analise e parecer do setor juridico. O valor total estimado para a aquisi¢do do material,
incluindo os 6rgaos participantes (o IFRN - Caico, IFRN - Sio Paulo do Potengi e a Maternidade Januario
Cicco), foi de R$ 16.994,40 (dezesseis mil, novecentos e noventa e quatro reais e quarenta centavos); além
disso, vetou-se a participagao de consorcios no referido pregao eletronico.

O Pregio Eletronico e o Procedimento de Registro de Precos foram as modalidades adequadas
nesse processo, pois os bens foram qualificados como comum, pela unidade técnica, conforme estabelece
o art. 1° da Lei n° 10.520/2002.

Em consonancia ao Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de
Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n° 8.6606, de 21 de junho de 1993, conforme estabelecido no
Art. 15 da Lei, fica estabelecido, dentre outras coisas, que o registro de precos sera precedido de ampla
pesquisa de mercado, a selecdo ¢ feita mediante concorréncia e a validade do registro nao deve ser superior
a um ano.

O termo de referéncia necessitou ser refeito e atualizado para ser incluido o nome do servidor que
iria compor a Comissao de Pregoeiros e que atuaria na licitagao. Foi também designada a equipe de apoio
da DILIC e feita a inclusdo dos critérios de sustentabilidade no termo de referéncia. Conforme rege a
Instru¢ao Normativa n°® 01/2010 do Ministério do Planejamento, Ot¢amento e Gestdo, os 6rgaos da
Administracao Publica, quanto a aquisi¢ao de bens, poderao exigir critérios de sustentabilidade ambiental.

Atendidos todos os critérios determinados pela legislacio e apds serem feitas as novas corregoes,
a despesa para realizagdo da licitagao foi autorizada pela diretoria geral do Campus Pau dos Ferros. Sua
justificativa baseou-se no art. 3° do Decreto n°® 8.540/2015, por ser considerado essencial para o bom
andamento das atividades do Campus e, ainda, por atender ao interesse publico.

No certame analisado, trés empresas atenderam a todos os requisitos necessarios exigidos no edital.
Apenas tres, do total de treze itens, ndo foram adquiridos, pois nao obtiveram nenhum lance. Assim sendo,
o pregao eletronico foi finalizado e o valor total da aquisi¢ao foi de R$ 10.826,16 (dez mil, oitocentos e

vinte e seis reais e dezesseis centavos).
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Apds o encerramento da Sessio Publica, os licitantes melhor classificados foram declarados
vencedores e o resultado do pregao n® 01/2018 foi adjudicado pregoeiro as 16:29 horas do dia 13 de abril
de 2018, sendo, em seguida, solicitada a homologacio do pregiao. Apds o resultado ser homologado pelo
diretor geral do Campus Pau dos Ferros, o processo foi encaminhado a diretoria de administragio (DIAD)
para a inclusio no Sistema de Registro de Preco (SISRP), ficando sob responsabilidade dessa mesma
diretoria a publicagdao no Diario Oficial da Unido (DOU) para a autorizagao da despesa.

Nesta perspectiva, relacionando para o objeto em estudo, o pregao eletronico do Campus Pau dos
Ferros, a autorizagdao de despesa foi requerida a Diretoria-Geral do Campus no valor de R$ 1.513,03 (mil,
quinhentos e treze reais e trés centavos), tendo como objeto a aquisicio de material de costura e
aviamentos destinados ao Programa Mulheres Mil. Apds a despesa ser autorizada, foi enviada para a
Coordenadoria de Finangas e Contratos (COFINC) para a formulagdo das notas de empenho, sendo o
processo finalizado na data de 03/05/2018, as 15:36:09, ap6s os empenhos serem finalizados.

Em relacdo a parte orgamentaria, tanto no pregao eletronico como em outros procedimentos
licitatorios, é indispensavel a observancia de aspectos como a dotagdao or¢amentaria e disponibilidade de
crédito. Contudo, para essa licitacdo em especifico, a dotagdo orcamentaria ¢ facultativa, pois se trata de
um Sistema de Registro de Precos, conforme a Otientacio Normativa AGU n° 20/2009 c/c art. 7°, § 2°,
do Decreto n® 7.892/2013. A despesa citada esta vinculada ao Planejamento Institucional do Campus para
o exercicio do ano de 2018.

Dessa forma, o pregao eletronico segue um Procedimento Operacional Padrio (POP), que é
regimentado pela lei acima citada; o POP consiste em uma descri¢ao detalhada para a realizagdo de uma
tarefa, ou seja, ¢ um roteiro padronizado para realizar uma atividade, sendo que, no caso do pregao,
objetiva a obtenc¢ao de bens ou servicos. Segundo Guerrero, Beccaria e Trevizan (2008), a melhor forma
de iniciar a padronizacio ¢ através da compreensao de como ocorre todo o processo. Para isso, é necessaria
uma representa¢ao sistematizada: um exemplo ¢ o Procedimento Operacional Padrao (POP), que descreve
cada passo critico e sequencial que devera ser dado pelo operador para garantir o resultado esperado da
tarefa. Em relacdo ao gerenciamento dos processos, o processo licitatorio analisado nao realiza trabalhos
especificos para a redugao dos tempos de ciclo, a minimizag¢ao dos erros e do retrabalho, gerando excessos
burocraticos para um procedimento que ja é essencialmente burocratico, causando uma retroagdo em
relagdao aos setores que executam as operacoes neste processo licitatério.

Neste sentido, o setor publico age de uma forma focada em resultados para alcangar eficiéncia e
eficacia para o bem-estar dos cidadaos. Por isso, tem sido cada mais valorizada a utiliza¢ao de indicadores
de desempenho - uma ferramenta bastante utilizada para a melhoria de execugao dos processos. Conforme
destaca Oliveira (2014), estes indicadores atuam em alguns eixos: definicio dos objetivos como

consequéncia de toda a organizagdo, acompanhamento do desempenho dos processos e identificagao das

|33



Organizagdes publicas, privadas e da sociedade civil: gestdo, inovagao e responsabilidade social - volume 1T

areas onde devem ser feitas agdes corretivas ou melhorias. F importante que indicadores e avaliagdes sejam
feitos, periodicamente, nos setores envolvidos nos processos licitatorios para que ocorra diminui¢ao da
burocracia, a fim de reduzir o tempo na operacionalidade e se alcance os resultados previstos, bem como
para a aquisi¢dao de bens e servigos (Silva, 2016).

A fim de identificar e eliminar os gargalos que causam morosidade nos procedimentos e, ainda,
desperdicio de tempo, bem como para evitar que a tarefa seja refeita varias vezes, como foi identificado
no certame analisado, é necessario que o setor responsavel pela criagao da licitagao elabore um fluxograma
como instrumento de apoio na constru¢ao do termo de referéncia, tendo em vista que, no processo
licitatério analisado, esse foi o gargalo identificado.

Além disso, para garantir agilidade nos procedimentos, é fundamental que haja a colaboragiao de
todos os envolvidos no processo, desde a pessoa que elabora o termo de referéncia, a ata de registro de
preco, o setor juridico, a comissdao e o ordenador da despesa, até a pessoa que elabora o edital. E valido
salientar, ainda, que é essencial um bom planejamento das agdes para que os resultados sejam alcancados,
pois, dessa forma, pode-se evitar o desperdicio de tempo e de recursos durante os procedimentos.

Adematis, os sistemas de informa¢ao, bem como os recursos de tecnologia de informagao, agiram
como facilitadores durante todo esse processo de execugao e operagao do pregao eletronico objeto desse
estudo. Dessa forma, vale ressaltar que o Comprasnet, principal mecanismo utilizado para o pregio, atua
de forma integrada com outros sistemas como: SISG (Sistema de Servicos Gerais), PEN (Processo
Eletronico Nacional), Central de Compras, SIASG (Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais), SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), entre outros.

No tocante a area orcamentaria, o pregao eletronico analisado se constitui como uma despesa
publica que, de acordo com a Lei 4320/64, transcorte em trés estagios: empenho, liquidagio e pagamento.
Dessa forma, todos os mecanismos utilizados nos processos licitatérios visam garantir uma maior
transparéncia das atividades praticadas pelos administradores.

Além do mais, desde 2000, o governo brasileiro tem adotado varias medidas legais e institucionais
para a promocao da transparéncia e para instituir melhorias praticas em gestao segundo padroes aceitos
internacionalmente. Nesse contexto, o papel da informacao e das novas tecnologias da comunicagao e
informacao tem importante atua¢ao, uma vez que permitem novas formas de participagao social na gestao
dos recursos publicos, conferindo maior legitimidade as politicas publicas em beneficio da eficacia,
responsividade, transparéncia e governanga (Dias et al., 2013). Portanto, o governo tem gerado cada vez
mais investimentos nos sistemas de informacao e em novas tecnologias de informacao, principalmente na
area de licitacdo, pois elas aproximam as relagoes entre o poder publico, fornecedores e, principalmente, a
sociedade, o que viabiliza de fato o cumprimento dos principios licitatorios, além de gerar maior controle

e transparéncia durante os processos licitatérios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar as fases do processo licitatorio referente ao pregao eletronico
n° 01/2018 do Campus Pau dos Ferros do IFRN, o qual teve como finalidade a aquisicio de materiais de
aviamento para as atividades do Programa Mulheres Mil, sendo analisado o processo 23137.053140.2017-
97.

Ao longo do desenvolvimento da analise acerca deste pregio, observou-se que a economia,
qualidade e a sustentabilidade dos produtos foram fatores de grande importancia para a escolha dos
objetos, que foi feita mediante a forma de pesquisa de preco, a fim de garantir bons objetos para
viabilizacao do Programa Mulheres Mil. Outro ponto a ser destacado no estudo foi a valorizacao de
microempresas, empresas de pequeno porte, além de sociedades cooperativas, agregando valor aos
produtos desenvolvidos por estes empreendedores.

A relevancia deste estudo ¢ demonstrada ja no inicio do pregao eletronico, ou seja, no alcance de
sua finalidade, que ¢ a de viabilizar a realiza¢do de um programa que faz parte de uma das politicas publicas
do Governo Federal e que tem como foco valores como educacio, cidadania e desenvolvimento
sustentavel. Além disso, o Programa Mulheres Mil esta inserido especialmente nos eixos promogao da
equidade, igualdade entre sexos, combate a violéncia contra mulher e acesso a educagdo. Vale ressaltar que
o programa também contribuiu para o alcance das Metas do Milénio, promulgadas pela ONU em 2000 e
aprovada por 191 paises. Entre as metas estabelecidas estdo a erradicagdao da extrema pobreza e da fome,
promocao da igualdade entre os sexos e autonomia das mulheres e garantia da sustentabilidade ambiental.

Os eixos deste programa, ja citados acima, possibilitam a inclusao social, por meio da oferta de
formagiao focada na autonomia e na criagao de alternativas para a inser¢ao no mundo do trabalho, para
que essas mulheres consigam melhorar a qualidade de suas vidas e das de suas comunidades. Nesta
perspectiva, programas como esse chamam a atengao do poder publico, por meio do seu carater de
transparéncia, para a busca cada vez mais da efetivagio de programas que geram mudangas,
transformacdes e qualidade de vida para a sociedade. Além disso, no aspecto académico, dada a
importancia do tema, propoe-se o desenvolvimento de novas pesquisas sobre programas de carater de
promocio da qualidade de vida da sociedade, abrangendo diversas areas de estudo.

Quanto ao processo licitatério, em gestao de processos, as atividades se repetem frequentemente
sem ocorrer uma reavaliacao a fim de reduzir o tempo, os erros ou o retrabalho; na parte de sistemas de
informacao foi analisado que os procedimentos de execu¢io da licitagao perpassam por varios tipos de
sistemas da informagao, desenvolvidos pelo Governo Federal, para garantir agilidade nos procedimentos.
Quanto a parte or¢amentaria, o requerimento para o recurso financeiro no pregao se constitui como
despesa publica, onde foi analisado seus estagios; e, em relagao a legislagao referente ao Pregao Eletronico

n° 01/2018 seguiu-se os tramites legais determinados pelo regimento especifico, a Lei 8.666/93.

135



Organizagdes publicas, privadas e da sociedade civil: gestdo, inovagao e responsabilidade social - volume 1T

No desenvolvimento da pesquisa, em seu carater teorico, teve-se como foco ampliar a
compreensao sobre o processo licitatorio e, em especial, o realizado no Campus Pau dos Ferros do IFRN,
mediante a integralizacdo de matérias como: or¢amento publico, licitagdes e contratos, sistemas de
informacao e gestao de processos, matérias essas que sio essenciais para processos licitatorios mais ageis
e eficientes, bem como em pregao eletronico. Para tanto, foram analisadas algumas nogdes or¢amentarias,
tendo como foco a despesa publica, os sistemas de informatizagao que o poder publico tem utilizado para
gerar eficiéncia e eficicia na execugao de suas atividades, o delineamento dos processos a serem seguidos
e que permeiam toda a licitagdo, bem como a explicagao de fatores observados quanto a estruturagiao
licitatéria de todo este processo.

A analise de dados permitiu a identificagdo dos procedimentos e etapas realizadas em todo o
processo da licitagao, comegando no planejamento da aquisi¢ao do objeto, termo de referéncia, bem como
a disputa no certame, assinatura da ata, homologacao, adjudicagdo e emissao de notas de empenho para
cada fornecedor. Portanto, para que o processo licitatorio atinja a sua finalidade, que ¢ a escolha de
fornecedores de forma isonomica e eficiente, todos os mecanismos mencionados durante esse estudo sio
essenciais para garantir que as contratagdes ocorram sem irregularidades. Vale ressaltar, ainda, que ¢
essencial que o gestor faca um bom planejamento para que os recursos sejam utilizados em beneficio do
bem-estar da sociedade.

Além disso, ¢ necessario um investimento maior na profissionaliza¢ao dos servidores envolvidos
na elaboracio e execucio do certame. E importante que sejam realizados treinamentos periédicos para
esses profissionais, a fim de minimizar erros, evitando com isso atrasos, uma vez que se trata de um
procedimento bastante burocratico e que envolve varios setores da organizagao.

Para futuras pesquisas, sugere-se a analise de outros processos licitatorios do Instituto Federal do
Rio Grande do Norte, bem como a analise de processos licitatorios de outras instituigdes publicas, com a

finalidade da melhoria dos processos organizacionais nas institui¢oes publicas brasileiras.
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