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APRESENTAGAO

A necessidade de adaptagdo das organizagdes ¢ um imperativo constante, em fun¢ao das mudangas
continuas pelas quais a sociedade passa. Nesse sentido, o quarto volume da obra “Otrganiza¢oes Publicas,
Privadas e da Sociedade Civil: Gestao, Inovagiao e Responsabilidade Social” traz quatro capitulos, com
diferentes estudos, apresentando analises e reflexdes que, no dinamismo pela qual a sociedade passa, estdo,
e precisam estar, continuamente, em debate.

Assim, no primeiro capitulo intitulado “Gerenciamento Eletronico de Documentos e a Atuagao
de Secretarios Executivos da UFRR”, os autores buscam promover analises e discussdes sobre as
contribui¢des do SIG, por meio do Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), para atuagao dos
Secretarios Executivos da Universidade Federal de Roraima (UFRR).

Com o titulo “Gestao para Melhoria de Controle dos Atestados, Afastamentos dos Colaboradores
junto ao INSS e Reduc¢do de Absentefsmo”, no segundo capitulo os autores procuram desenvolver um
sistema de gestdo para o controle dos atestados, que possam gerar o afastamento de colaboradores, junto
ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e também para reduzir o nimero de absenteismo na
instituicao. O terceiro capitulo, intitulado “Impacto Econémico da Inoperacionalidade do Aeroporto
Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo”, aborda o impacto de um dia de inoperacionalidade no
Aeroporto Internacional da Madeira — Cristiano Ronaldo, tendo como principal objetivo analisar o
impacto econémico, ao nivel das companhias aéreas, do prestador de servicos de gestao de infraestruturas
aeroportuarias, dos servicos de assisténcia em escala (handling), dos passageiros, dos estabelecimentos
hoteleiros, das agéncias de viagens, da rent-a-car e dos transferes.

Por fim, com o objetivo de refletir acerca dos desafios praticos para a oferta da Educacio a
Distancia no Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Roraima/ Campus Boa Vista Zona
Oeste (IFRR/CBVZO) a partir do contexto da Covid-19, os autores do quarto capitulo intitulado
“Desafios Praticos e as Perspectivas da Educacao a Distancia em Tempos de Covid-19: O Caso do
IFRR/ Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO)”, apresentam as petrspectivas da oferta da Educacio a
Distancia em func¢ao dos desdobramentos da Covid-19 e refletem sobre as dificuldades e as limitacdes da
oferta da EaD no IFRR/CBVZO. Com estes quatro capitulos apresentados, reforcando o objetivo dos
trés primeiros volumes desta obra, convidamos vocé, mais uma vez, nao apenas para fazer a leitura dos
textos, mas também para contribuir com os debates e com as reflexdes acerca das organizacdes,
considerando os mais diferentes contextos, a luz de diversas lentes de andlises e perspectivas tedricas e,
sobretudo, levando em conta as varias nuances que perpassam a gestio, a inovag¢ao e a responsabilidade
social das organizagoes.

Hudson do Vale de Oliveira
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Capitulo II

Gestiao para Melhoria de Controle dos Atestados,
Afastamentos dos Colaboradores junto ao INSS e
Reducao de Absenteismo

Recebido em: 10/09/2021 Sandra Fantin®

Aceito em: 25/09/2021 Beatriz Colodel?

4.10.46420/97865814601 36cap2 Marcio Iavorski?
INTRODUCAO

A Seguranca do Trabalho estuda as possiveis causas de acidentes e incidentes durante as atividades
de trabalho dos colaboradores, e tem por objetivo prevenir acidentes e doengas ocupacionais relacionadas
as atividades laborais, além de ser um fator importantissimo para as empresas, por prevenir e zelar a sadde
de seus colaboradores, deixando um ambiente seguro, que influencia diretamente na produtividade e
lucratividade da empresa (Barbosa, 2018). Nesse sentido, o Técnico de Seguranga é responsavel por realizar
essa prevencao, através de treinamentos, capacitagdes, DDS (Didlogo Diario de Seguranga), inspecdes e
toda a gestio que possa indicar quaisquer inconformidades, que podera proporcionar aos trabalhadores
um ambiente inseguro para suas atividades.

O estudo de caso apresentado foi realizado em um hospital, acompanhando diretamente o dia a
dia dos profissionais da Saude e Seguranca do Trabalho. Por meio da utilizagio do fluxograma de
recebimento dos atestados, observou-se que havia falha na somatéria e identificagio dos mesmos,
deixando por sua vez de afastar os colaboradores que necessitariam do afastamento junto ao INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) e de monitorar o numero de absenteismo e suas causas.

Em um ambiente hospitalar, onde os colaboradores cuidam da satde e bem-estar do préximo,
precisa-se estar atento a todos os detalhes, para manté-los em um ambiente seguro e saudavel,
proporcionando um melhor desempenho de suas atividades.

Na situagdo que se encontra hoje, devido a pandemia causada pelo COVID-19, muitos desses
profissionais encontram-se esgotados, fisica e mentalmente, por estarem muitas vezes na linha de frente
tentando salvar vidas, e com tantas perdas acabam se sentindo incapazes e frustrados, causando em muitos,

doengas psiquicas como a depressao, ansiedade, insonia, sindrome do panico, entre tantas outras, que

! Aluno do curso Técnico em Seguranga do Trabalho.

2 Engenheira de Seguranga do Trabalho.

3 Bacharel em Sistema da Informacao, Especialista em Engenharia de Software RUP.
E-mail: sandra-fantin@hotmail.com
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afetam diretamente em seu dia a dia, principalmente na empresa. Além disso as remuneracOes desses
profissionais nem sempre sao suficientes, para que possam levar o sustento as suas familias, fazendo com
que o trabalhador tenha mais de um vinculo empregaticio, e com essa dupla jornada e trabalho dobrado,
acabe expondo sua saude.

Assim, o objetivo deste artigo é o desenvolvimento de um sistema de gestdo, para controle dos
atestados que possam gerar afastamento de colaboradores junto ao INSS e também reduzir o nimero de

absenteismo.

DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

O processo hospitalar consiste basicamente em atendimento, prontuario e liberacao. O processo
comega com a chegada do paciente a recepg¢ao, onde ira relatar seu quadro de saude, e fazer seu cadastro
com todos os dados; logo ap6s, sera direcionado ao setor de triagem, onde sera atendido pelos técnicos
em enfermagem, que fazem uma breve avaliagao no paciente. Feita essa avaliacdo, sera direcionado ao
médico de acordo com sua necessidade de saide. E durante todo esse processo, o paciente esta sendo
acompanhado pelos colaboradores do hospital, para realizacao de exames, aplicacio de medicamentos,

internacdo até a sua liberagao.

Figura 1. Fluxo de recebimento e acompanhamento dos atestados. Fonte: Autores (2021).
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Considerando que o SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho) esta cuidando da saude e seguranca desses colaboradores, faz-se necessario o acompanhamento
do absentefsmo através de um sistema de gestao, o qual indicara as condi¢oes desses colaboradores e a
necessidade de possivel afastamento junto ao INSS.

Para auxiliar na compreensio do acompanhamento dessa gestao, segue o fluxo do processo
utilizado pelo SESMT no recebimento dos atestados de colaboradores, conforme a Figura 1.

Neste fluxo representado na Figura 1, observa-se a trajetéria dos atestados dos colaboradores
recebidos pelo SESMT, desde o inicio onde o colaborador entrega o atestado, até a sua homologacio e

encaminhamento para o setor de R.H. (Recursos Humanos).

IDENTIFICACAO DAS NAO CONFORMIDADES NA GESTAO DE ATESTADOS

Como descrito anteriormente o SESMT ¢é responsavel pela prevencdo de acidentes e saide
ocupacional dos colaboradores. Conforme descrito nas referéncias normativas, norma regulamentadora
n°® 07 (Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional), disposto no item 7.5.19.5, que se refere ao
afastamento do colaborador quando necessario e o encaminhamento do mesmo ao INSS, “encaminhar
o empregado a previdéncia social, quando houver afastamento do trabalho superior a 15 (quinze) dias,
para avaliagao de incapacidade e definicao da conduta previdenciaria quando o afastamento for superior a
15 dias”; e norma regulamentadora n® 01 (Disposi¢oes Gerais), disposto no item 1.7.1.2.3, que se refere
sobre a recapacitar o funcionario que ficou afastado por um periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias.
Considerando essas normas regulamentadoras, a empresa tem total responsabilidade sobre o
acompanhamento de auséncia dos colaboradores em suas atividades laborais e em seus respectivos
retornos, bem como identificar as principais causas desses afastamentos. Quando a empresa nao faz esse
controle ela esta descumprindo uma norma e consequentemente sera multada pela fiscalizagao do trabalho.

Para melhor compreensao, seguem os fluxos (Figuras 2 e 3). O fluxograma representado na Figura
2, nos mostra como devera ser 0 monitoramento e o afastamento do colaborador junto ao INSS, devendo

a empresa realizar esse monitoramento até o encaminhamento desse colaborador a previdéncia.
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Figura 2. Fluxo de afastamento do colaborador junto ao INSS. Fonte: Autores (2021).

e

Com base no fluxograma, representado pela Figura 3, pode-se acompanhar como sera feito o
retorno do colaborador para suas atividades laborais, até a sua recapacitacdo se houver necessidade.
Através do fluxograma de recebimento e acompanhamento dos atestados, representado na Figura 1, foi

identificado que o monitoramento dos dias de afastamento dos colaboradores niao esta sendo realizado;
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com essa informagao, sera possivel elaborar uma planilha dindmica que possibilitara aos técnicos de
Seguranga do Trabalho, realizarem o acompanhamento desses dias, podendo  encaminhar os
colaboradores para afastamento junto ao INSS, quando houver necessidade, e monitorar as causas que
estao gerando os afastamentos, e com isso, poderdo agir de maneira assertiva em cada uma delas, com
treinamentos, capacitagoes, DDS, palestras, tudo que possibilite um ambiente seguro e saudavel para seus

colaboradores.

Figura 3. Fluxo de retorno ao trabalho. Fonte: Autores (2021).

Atualmente, para o lancamento e controle dos atestados, o SESMT esta utilizando a planilha do
Excel representada na Figura 4, deixando claro que os nomes que estao aparecendo para exemplificagdo

sa0 todos ficticios.
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Figura 4. Planilha atual de controle dos atestados. Fonte: Autores (2021).

Porém, a planilha atual contém muitas falhas como, por exemplo:

e Nao sinaliza o periodo de afastamento de cada colaborador;

e Naio contém o grupo de CID (Classificacao Internacional de Doencas), o que serd uma peca
fundamental para que se possa agir diretamente nas causas, e para que o Médico do Trabalho

consiga averiguar o nexo causal em caso de afastamento junto ao INSS;

e Nao existe uma planilha com os dados dos colaboradores corretamente preenchidos, que se

vincule a mesma, a fim de que nao sejam preenchidos de forma erronea.

Importante mencionar que quando necessario averiguar a quantidade de dias que cada colaborador
se ausentou em um periodo, esta devera ser feita de modo manual, através dos filtros individuais, ou seja,
devera filtrar por nome de cada colaborador, se 0 nome estiver escrito erroneamente, essa informagao se
perdera.

Para essa gestio, um soffware sera de suma importancia para otimizar O processo € assegurar um

maior controle sobre os dados com informagoes precisas, reduzindo o numero de erros ao preencher esses

dados.
FERRAMENTA DA QUALIDADE (METODOLOGIA)

A pesquisa foi realizada de forma quantitativa, utilizando dados da gestio do SESMT, de um

hospital. Os nomes utilizados para exemplificacdo sio ficticios.
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A primeira ferramenta da qualidade utilizada nesta pesquisa foi o fluxograma, utilizado para

representar a sequéncia do processo por meios graficos, apresentado anteriormente na Figura 1. Através

dessa representagdo detectou-se uma falha, nido estava sendo feito o monitoramento de dias de

afastamento dos colaboradores.

Depois de detectada a falha, foram utilizadas as ferramentas da qualidade, ciclo PDCA (Plan, Do,

Check, Action = Planejar, Fazer, Checar e Agir) em conjunto com outra ferramenta, 5SW2H.

O PDCA nasceu no escopo da tecnologia TQC (Total Quality Controle) que melhor representava o

ciclo de gerenciamento de uma atividade. Ao longo dos anos foi evoluindo, vinculando-se também com a

ideia de qualquer organizagdo que quisesse atingir um objetivo, necessitaria de planejar e controlar suas

atividades (Sousa, 20006).

Para que fique mais claro como essa ferramenta foi utilizada no desenvolvimento da melhoria nessa

gestao segue o ciclo PDCA, representado pela Figura 5.

E i
Elaborar agBes para

diminuir o nimero
de absenteismo.

Se a planilha
apresentar falhas
tera que ser revista
ou elaborar outra
solugdo.

NG
-

Confrontar os dados
da planilha com
documentos fisicos.

-

Figura 5. Ferramenta da qualidade PDCA. Fonte: Autores (2021).

Na sequéncia, a ferramenta detalhada:

Identificado falha
nos dados de
controle dos
atestados que
poder3o gerar
afastamento dos
colaboradores
junto ao INSS.

U

e Elaboragdo de

uma planilha de
dados para
controlar os dias
de atestados e
averiguar a
possibilidade de
afastamento
junto ao INSS.
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Plan = Planejar — primeiramente, deve-se planejar o que sera executado logo ap6s a identificagao
do problema, determinando a meta e 0 método que sera utilizado para sua execugio.

Do = Fazer — sera executada a tarefa que foi planejada para o processo.

Check = Checar - nesta fase sera averiguado o processo, monitorando os resultados da execugio.

Aect = Agir - nesta fase teremos duas situagdes: caso o resultado seja alcangado, dar-se-a
continuidade no projeto e posterior planejamento. Em caso de ndo conformidade devera ser feita uma
nova avaliagdo para encontrar a falha e corrigi-la ou, até mesmo, refazer o planejamento.

Apbs a aplicagao do PDCA para a realizagio de um projeto que visa auxiliar o SESMT na gestao
de controle dos atestados dos colaboradores, foi utilizada a ferramenta da qualidade o 5W2H, a qual sera
de extrema importancia para a conclusao do projeto.

O 5W2H, foi criado na industria automobilistica japonesa durante estudos sobre qualidade, hoje o
5W2H, ¢é considerada uma ferramenta da qualidade, podendo ser utilizada em diferentes areas de negocio
(Napoleao, 2018).

Essa ferramenta funciona como uma espécie de checklis?, composta por sete perguntas especificas
em ingleés:

WHAT: O que sera feito? — Deve-se definir o que de fato sera feito.

WHY': Por que sera feito? — Trata-se de justificar o desenvolvimento do que foi proposto.

WHERE: Onde sera feito? — Defini¢ao do local onde sera realizado, podendo ser em local fisico
ou, até mesmo, em um setor da empresa.

WHEN: Quando sera feito? — Se refere ao tempo de execugdo, com cronogramas € prazos.

IWHO: Por quem sera feito? — Nessa questao deve-se definir quem ou qual 4rea realizara o que foi
proposto.

HOW: Como sera feito? — Deve-se identificar os métodos e estratégias que deverdo ser utilizadas
para uma melhor execucio.

HOW MUCH: Quanto custara? — Nesta questdo serao definidos os custos e investimento para
realizacao do projeto proposto.

Na Figura 6 é possivel visualizar como foi executado o plano de agao com ferramenta 5SWH2, que

definira o projeto para o controle de atestados, através de uma planilha.
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O quefazer? Planilha para controle dos atestados com
somatoria para afastamentos INSS

Por que serafeito? Para evitar a falta de controle da parte de
medicina dotrabalho para com o colaborador,
afim de diminuir o nimero de absenteismo.

Ondefazer? No departamento do SESMT

Quandofazer? No més de maio entre os dias 05/05/21 até o dia
30/05/21

Quem fara? Sandra Fantin, estagiaria em segurangado
trabalho

Como sera feito? Atraveés de uma planilha utilizando o software
Excel

Quanto custara? Sem custos para a empresa, pois serafeita por
uma estagiaria da area para fins de conclus@o do
curso.

Figura 6. Plano de A¢ao — 5W2H. Fonte: Autores (2021).

Com base nestas ferramentas da qualidade foi possivel planejar e executar uma planilha para
auxiliar na gestio do SESMT, junto aos colaboradores absentefstas.

Além de utilizar a planilha do Excel, que se trata de uma ferramenta mais focada em um modelo
de dados simples, foi utilizado o Power BI, que é voltado para uma analise de dados mais complexos, com

graficos ilustrativos, deixando a planilha visualmente mais atrativa e de facil compreensio.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a aplicagao do fluxograma para a identificagao das falhas no processo de gestio de atestados,
e o uso do PDCA e 5W2H para melhor planeamento e melhoria continua, foi possivel apresentar algumas
propostas na organiza¢ao, com o intuito de auxiliar o SESMT nesta gestao de controle de atestados e
possiveis afastamentos dos colaboradores, como descrito na norma regulamentadora n® 07 (Programa de

Controle Médico de Satde Ocupacional) citada anteriormente. Com o uso das ferramentas da qualidade,
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mostradas nas Figuras 5 e 0, foi criada uma planilha do Excel com vinculos para que ao ser preenchida
evite 0 maximo de erros possiveis, foram também incluidas algumas informag¢des a mais que serdo
necessarias, todas vinculadas ao Power BI. Na sequéncia segue imagem da planilha do Excel representada

na Figura 7.

JOANA DA SILVA

4~ Otominol oga

2 7 NUTRICAO
3 5 E&NA SOUZA 21/11/2020 22/11/2020 s L-Dermatologia ALA 300
- 7 LUCIA MARQUES Sim 25/11/2020 26/11/2020 7 J- Otorrinolaringologia UTI GERAL
5 a3 'SONIA DE PAULA Nio 15/12/2020 15/12/2020 5 M- Ortopedia ADM. PROI
[; ! WaAMARQUES Nio 20/12/2020 21/12/2020 1 HO - Oftalmologia UTI GERAL
a5 ‘ANA SOUZA Sim 27/12/2020 27/12/2020 10 1- Otorrinolaringologia ALA 300
£ 93 ‘SONIA DE PAULA Sim 03/01/202) 03/01/2021 7 J- Otorrinotaringologia ADM. PROI
3 275 JOANA DA SILVA Nio 15/01/2022 16/01/2021 3 F - Psiquiatria NUTRICAD
10 2548 AILMA DE ANDRADE Nio 16/01/2021 17/01/2021 10 M- Ortopedia UMPEZAE
1" 7n ‘WaamMarquEs Nio 16/01/2021 17/01/2021 3 SC- Sem QD UT GERAL
a5 ‘ANA SOUZA Nio 18/01/2021 19/01/2021 s 0 - Preumologia ALA300
1810 ‘CINTIA FERNANDES Sim 18/01/2021 18/01/2021 7 J- Otorrinolaringologla ADM. PROI
4 2647 SAMANTA XAVIER Sim 13/01/2021 20/01/2021 7 J- Otormnolaringologia UMPEZAE
15 7 ‘WaaMARQUES Nio 20/01/2021 21/01/2021 2 N - Ginecologia UTI GERAL
16 95 ‘ANA SOUZA Nio 21/01/2021 21/01/2021 7 F - Psiquiatria ALA 300
n7s JOANA DA SILVA Nio 21/01/2021 22/01/2021 a 0 - Odontologia NUTRIGAO
1810 ‘CINTIA FERNANDES Sim 22/01/2021 23/01/2021 15 T-Traumatologia ADM. PROI
a3 ‘SONIA DE PAULA Sim 23/01/2021 24/01/2021 1 O - Odontologia ADM. PROI
20 93 SONIA DE PAULA Sim 26/01/2021 27/01/2021 3 J- Otorrinolaringologia ADM. PROI
2548 UILMA DE ANDRADE Sim 27/01/2021 27/01/2021 7 20 - Preumologia UMPEZAE
27 JOANA DA SILVA Sim 28/01/2021 25/01/2021 8 G - Neurologia NUTRIGAO
35 Sim 04/02/2021 05/02/2021 4 X - Outros ALA 300

PYR arinninane rdnn innne

Controle Atestados +

Figura 7. Planilha criada para propor um melhor controle dos atestados. Fonte: Autores (2021).

Conforme mostra a Figura 7, a planilha foi criada como um banco de dados, que tem por objetivo
proporcionar maior eficiéncia no controle dos atestados. Nela contém o grupo de CID e dois campos a
mais, um para o COVID-19, e outro que nio esta visivel nessa imagem para a CAT (Comunicagao de
Acidente de Trabalho). Para evitar que seja preenchida de forma incorreta, criou-se um vinculo através do
PROCYV do Excel, em uma outra planilha que consta os nomes dos colaboradores e suas matriculas, dessa
forma quando digitado o numero da matricula do colaborador automaticamente o Excel preencherd o
campo funcionario com o nome do colaborador, caso seja digitado o nimero errado aparecera uma
mensagem dizendo “nao encontrado’”; além disso os grupos de CID e setor estdao vinculados a uma lista
suspensa do Excel que fica ao lado direito da coluna, quando aperta o botao ao lado aparecera uma lista
com o nome do setor ou grupos de CID, assim é s6 escolher em qual setor ou grupos de CID que o
colaborador se encaixa. A planilha também esta vinculada ao Power BI, um soffware gerador de graficos,
que auxiliard na somatoéria dos dias de auséncia de cada colaborador referente a atestados médicos e na
identificacio das doengas através do grupo de CID. E interessante frisar que os dados sdo compartilhados
em tempo real com os graficos sendo assim, toda vez que a planilha principal é alimentada, geram-se
graficos atuais, dessa forma nao se perdera informagdoes, podendo também ser filtrado por periodo,
conforme necessidade. Para a exemplificacdo dos dados demonstrados foi utilizado o periodo de 20 de
novembro 2020 a 23 de marco de 2021. Segue a imagem do primeiro painel de controle dos atestados

representado pela Figura 8.
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i Dias de atestado por Funciondrio Matriculs Funciordrio Das Am Més Da Am Més Da GrupodaCID Ser o8BS
i ois o NN 71 LICIA MARQUES 7 2000 bro 25 2020 bro 26 ) -Owrrinobiringologa  UTI GERAL | :
: 10 71 LUCIA MARQUES 1 2000 dezembio 20 2020 dezembro 21 HO- Ohalmobg UTI GERAL | :
71 LUCIA MARQUES 3 201 janeito 16 2021 janeiro 17 SC - Sem CID UTI GERAL I colaborador
ANASOU _ 71 LA MARQUES 2 2021 janmito 20 2021 jameiro 21 N - Ginxolga UTIGERAL | :
71 LI MARQUES 3 21 feverato 8 2021 feveraro 9 ) - Owrrimbringologa UTI GERAL |
T T _ 71 LUCI MARQUES S 2021 feverito 10 2001 feversito 11 L - Dermabioga UTI GERAL |
71 LUCIA MARQUES 2 2021 feverei 15 2001 feverei 16 J0-P gt UTI GERAL |
XOMRAD - 71 LLCIA MARQUES 2 201 feveraito 19 201 feversito 20 O - Odomokgk UTI GERAL | H
71 LUCIA MARQUES 2 2R1 fevereto 28 2021 maro 1 - Sem CIO UTIGERAL | cobborador
VANA DL - 71 LUCIA MARQUES 2 2021 maro 5 2001 maxo 6 L- Demaphbga UTI GERAL | i
71 LUCIA MARQUES 3 21 maro 9 2001 margo 10 O - Odomokgia UTI GERAL |
SouikHiE - 255 RAUILA DE MORAIS 7 201 feversito 25 2R1 feversro 26 ) -Owrrinokiringologa  PRONTO SOCORRO ADULTO
2175 JOANA DA SRVA 7 200 novembro 20 2020 movembro 21 ) . Otorrinobiringo g NUTRICAO E DIETETICA
PoreR - 2175 JOANA DA SV 3 2021 jansito 15 2001 jameiro 16 F - Psiquatua NUTRICAO E DIETETICA
2175 JOANA DA SRV 4 21 jansio 21 21 jameio 22 O - Odomokgia NUTRIGAO E DIETETICA
J— - 2175 JOANA D& SRVA 8 2021 jameito 28 2021 jameito 29 G- Neurobga NUTRIGAO E DIETETICA
§ - : 2175 JOANA DA SHVA 8 2001 fevereiro 13 20R1 feversro 14 ) - Otorrinobiringolog NUTRIGEO € DIETETICA
v 2175 JOANA DA SIS 3 2021 feveraro 21 2001 feverdro 22 ) -Omwriimobringologs  NUTRIGAO E DIETETICA
a ymeus - 2175 JOANA DA SHVA 5 221 maro 11 2001 maro 12 M - Onopedia NUTRICRO E DIETETKA
2463 KATIA MARTINS 10 2001 fevereito 26 2001 feversiro 27 M - Ortoped LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
AT WA 2647 SAMANTA XAVER 7 2021 janeiro 19 201 janeiro 20 ) - Ororrinobringo gty LIM PEZA E HIGIENIZAGRO
2647 SAMANTA XAVER 13 2001 fevereito 18 2001 feverdio 19 10-Vascubr LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
LAURA 36 2548 VIMADEANDRADE 10 2021 jansito 16 2001 jamsiro 17 M -Onopadia LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
2543 VILMADEANDRADE 7 2001 janeko 27 2021 janeito 27 JO-Preumobgia LM PEZA E HIGIENIZAGAO
RULA DC 2543 VILMADE ANDRADE 2 2(R1 feveraro 7 201 feversro 3 L. Dermavioga LIM FEZA E HIGIENIZAGAO
2543 VILMADEANDRADE 7 2021 feverairo 14 2001 feversio 15 J -Otorrinobringologa  LIMPEZA E HIGIENIZAGAO
sOSLRIBD I 2548 VILMADEANDRADE 3 2021 maro 4 2021 maro 5 HO- Otalmobga LIM PEZA E HIGIENIZAGAO
2543 VILMADEANDRADE 9 2021 maro 23 221 maxo 24 |- Gardiokga LIM PEZA E HIGIENIZAGRO
norot. | ot AN AN AUAAEE A, PO o gt 10— amtem e m e ALNARIAE v
67565 32 YAl =
ROBCRTC I
A1200 2303202

Figura 8. Grafico que nos sinaliza os dias de atestado. Fonte: Autores (2021).

Na Figura 8, o grafico nos mostra os dias de atestado por colaborador, sendo feita a somatoria de
dias e nos sinalizando como um semaforo, ou seja, a cor verde simboliza de 0 a 9 dias, a cor amarela de
10 a 14 dias e a cor vermelha de 15 dias ou mais. Conforme fluxograma o de afastamento (representado
na Figura 2), no caso dos atestados e a somatéria dos mesmos, superior a 15 dias, o colaborador devera
ser encaminhado para afastamento junto ao INSS. Com essas informacdes, o SESMT podera ficar
monitorando e, assim que chegar no amarelo, conseguira fazer um acompanhamento mais especifico do
colaborador, junto ao Médico do Trabalho. Em seguida sera mostrado outro grafico com contagem de

atestados por funcionarios, representado pela Figura 9.
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:Contagem de atestado por Funciondrio
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Figura 9. Grafico que simboliza os dias de atestado por colaborador. Fonte: Autores (2021).

Conforme a Figura 9, o grafico nos traz exatamente quantos dias de atestado cada colaborador

teve, durante um periodo. Dessa forma, o SESMT ficara atento ao colaborador com mais dias, podendo

estar agindo corretamente com investigacdes sobre as causas desses absenteismos, em cada caso para cada

colaborador em especifico.
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Figura 10. Grafico que simboliza os CID por setor. Fonte: Autores (2021).

O grafico a seguir representado pela Figura 10, nos mostra quais as doengas que mais afetaram os
colaboradores por cada setor. Na Figura 10, pode-se observar um dos principais graficos para o SESMT,
por sinalizar qual setor teve mais CID de um grupo especifico, o que pode favorecer com que os técnicos
de Seguranca do Trabalho possam agir diretamente nas causas que geraram o absentefsmo. Para tanto,
podem ser consideradas agdes como: instrugdes, reciclagem de treinamentos, averiguagio de
equipamentos, palestras e tudo que possa ajudar a reduzir o nimero de absentefsmo e manter um ambiente
seguro para os colaboradores.

Importante também termos os dados de quais setores estao ocorrendo maior nimero de acidentes,

como demonstra o grafico representado na Figura 11.
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: Contagem de CAT por Setor
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Figura 11. Grafico que simboliza as CAT por setor. Fonte: Autores (2021).

Conforme a Figura 11, o grafico tem o objetivo de sinalizar quais os setores tiveram acidente de
trabalho durante um determinado periodo, como dito o periodo utilizado para essa exemplificagiao ¢ de
20 de novembro de 2020 a 23 de marco de 2021, através dessas informagdes sugere-se que realize
inspe¢des mais diretas em cada setor com o intuito de promover agdes como: reparo em equipamentos,
treinamentos, instrugdes, tudo que possa evitar novos acidentes.

Nao esquecendo o momento de pandemia causada pela COVID-19 que estamos vivenciando,
precisamos ter indicadores de quais setores houve maior nimero de colaboradores contaminados (Figura
12).

Na Figura 12 observa-se que durante esse perfodo de pandemia que estamos vivenciando, ter um
controle de casos de contaminagdao por COVID-19, em setor especifico, sera de grande ajuda. Com essas
informagoes, o SESMT, juntamente com o Médico do Trabalho, podera realizar uma investigacao precisa
para agir de maneira eficiente e eficaz em cada setor, com mais informagdes de higienizacao das maos, dos
objetos em contato com o0s pacientes e treinamentos sobre a utilizagdo e a importancia do EPI

(Equipamento de Protec¢do Individual), a fim de evitar novos casos de contaminagio.
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Figura 12. Grafico que simboliza casos de COVID-19 por setor. Fonte: Autores (2021).

Esse estudo foi realizado para uma melhoria na gestao de atestados e afastamentos dos
colaboradores de um hospital, sendo analisados todos os dados existentes no SESMT, deixando claro que
0s nomes expostos sao ficticios; através dessas informagdes foi possivel chegar a uma planilha com graficos
que mostram em tempo real cada caso a ser estudado, facilitando o dia a dia dos Técnicos em Seguranca

do Trabalho e assegurando que os colaboradores tenham mais qualidade em seu ambiente laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementac¢ao da planilha juntamente com os graficos, ¢ de extrema importancia para a gestao
do absenteismo, por otimizar o tempo, ter precisio nos resultados e auxiliar os Técnicos de Seguranc¢a do
Trabalho, juntamente com o Médico do Trabalho, a agirem de maneira assertiva em cada caso.

As ferramentas da qualidade utilizadas (Fluxograma, 5W2H e o PDCA), foram essenciais durante
o estudo para a identifica¢ao na falha encontrada através do fluxograma representado na Figura 1, de
recebimento e controle de atestados, e no desenvolvimento do processo para corrigi-la.

Ao realizar a gestdo de absenteismo, é possivel também mostrar todos os riscos que estio ocultos.
As doengas ocupacionais, nao sao visiveis a olho nu, mas sio tao prejudiciais quanto qualquer falta de
EPC (Equipamento de Prote¢ao Coletiva) ou EPI, para os riscos de acidente e saude dos colaboradores
os quais estao gerando os absentefsmos. Com o controle na gestio de atestados, através dessa planilha,

sera possivel identificar e quantificar esses perigos ocultos, com indicadores que se baseiam por grupos de
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CID, podendo assim ser tratado com maior eficiéncia em cada grupo especifico, evitando donos maiores,
nao somente aos colaboradores, mas a muitas vidas pelas quais estao diretamente responsaveis.

Para a implantagdo deste controle foi feito um treinamento com os colaboradores que irdo utiliza-
lo, a fim de mostrar a importancia que terd para a empresa e para o departamento do SESMT, evitando

que no preenchimento existam erros que sejam prejudiciais as informagdes e graficos gerados.
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