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APRESENTAGAO

Em todos os seus processos, a educagdo esta em constante evolu¢ao. Em uma sociedade que se
transforma rapidamente, se os processos educativos se estagnarem, nao atenderdo as demandas das
sociedades — tao distintas e formadas por pessoas com inumeras especificidades.

Pensando nessas transformagdes da educacao e da sociedade, é preciso que haja constantes
reflexGes a respeito da educagao, a fim de que a pratica e a teoria se relacionem e atuem na melhoria do
ensino. Apresentamos, entao, a obra: “Educa¢ao: Dilemas Contemporaneos”.

Nesse quinto volume, os temas abordados sao diversos. Em principio, haverd uma reflexdo acerca
da situagao da educagio e da gestao escolar em tempo de pandemia. Um dos capitulos ira abordar a questao
da didatica e pensamento complexo no ambiente escolar. Em seguida, um debate sobre a presenca
feminina nos fluxos migratérios. Por fim, sera debatido sobre situagbes relacionadas ao Programa de
Residéncia Pedagdgica em Quimica e sua relevancia para a educagio.

Esperamos que essa obra possa contribuir, de alguma forma, com a continuidade dos debates
acerca da educagao brasileira que, principalmente agora, enfrentando um processo de pandemia e tendo
que, a cada momento, se reinventar, precisa de pessoas interessadas em sua evolugao, para que ela cumpra

seu papel: praticar da formagao integral dos individuos.

Lucas Rodrigues Oliveira
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Capitulo IV

Empatia, seus FRP! Motivos e agdes inseridas no
Programa de Residéncia Pedagogica em Quimica

Recebido em: 14/01/2021 Matcia Camilo Figueiredo'
Aceito em: 15/01/2021 Andressa Algayer da Silva Moretti®
d 1046420/978658831 9475C3p4 Gabriel Ferreira Baptistones

Karla Suzi Furutani Toyama*
Marcio Pereira Junior’

INTRODUGCAO

Os cursos de modalidade Licenciatura formam, a priori, profissionais para atuarem na Educagao
Basica. Nesse aspecto, as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial de Professores
preconizam que a organizacao curricular de licenciaturas precisa estar em consonancia com as normativas
do documento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para as institui¢oes de ensino publicas e
privadas (Brasil, 2018, 2019).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento que determina os direitos de
aprendizagem e desenvolvimento de todos os alunos da Educagao Basica. Nele estao apresentadas 10
competéncias cognitivas, dentre as quais cinco reportam para 0s aspectos socioemocionais, tais como, a
autoconsciéncia (conhecimento de cada pessoa voltada para o crescimento), autogestao (controle de
impulsos, consciéncia social no exercicio da empatia, respeitando a diversidade), habilidades de
relacionamentos (capacidade de ouvir com empatia, solucionando conflitos), tomada de decisao
responsavel (interacOes sociais, curiosidade em aprender) (Brasil, 2018).

Trabalhar os referidos aspectos socioemocionais na formagao inicial docente niao siao tarefas
triviais, principalmente quanto aos aspectos de autogestao e habilidades de relacionamentos inerentes a

empatia, porque se ela pode ser desenvolvida desde o nascimento e durante a infancia (Montagner, 1996;
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Goleman, 2011), pode ocorrer de termos na sociedade, individuos adultos que foram desprovidos de
empatia durante esse periodo, necessitando, portanto, de acGes para serem exercitadas, construidas.

Nesse sentido, partindo do entendimento de que o cérebro, por ser flexivel, estd em constante
aprendizagem, as falhas em aptidées emocionais, como a empatia, podem ser remediadas e com o devido
esfor¢o colocadas em pratica (Goleman, 2011).

Cursos que formam professores precisam oportunizar aos licenciandos tempos e espagos para
desenvolverem competéncias previstas na BNCC para atuarem na Educa¢ao Basica, “[...] bem como das
aprendizagens essenciais a serem garantidas aos estudantes, quanto aos aspectos intelectual, fisico, cultural,

>

social e emocional de sua formacio, tendo como perspectiva o desenvolvimento pleno das pessoas |[...]’
(Brasil, 2019).

A oportunidade de exercitar a empatia ocorreu durante a oferta de um Programa de Residéncia
Pedagogica (PRP) da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, no qual
tem como finalidade, inserir licenciandos em escolas de formagao basica para aperfeicoar a sua pratica
docente e fortalecer as relagoes existentes entre a educagao basica e a superior (Capes, 2018).

O desafio esteve presente, pois o PRP contemplou um grupo diversificado de 25 residentes que
trazem consigo formagoes pessoais de acordo com o meio em que vivem, podendo contemplar aspectos
histéricos, culturais, sociais, economicas e socioemocionais distintas. E, as competéncias e habilidades
relacionadas a empatia tiveram de ser trabalhadas pela professora orientadora a fim de manter a harmonia,
o bom relacionamento e desenvolvimento entre os integrantes do PRP.

Para a execugdo do programa, a universidade disponibilizou uma sala para o acolhimento de
integrantes e para a realizacio e efetivacio de ac¢bes requeridas no PRP. Dentre as tarefas, ha as
socializagoes as quais podem culminar em partilhas de experiéncias entre os residentes e professores,
elaboragao e apresentacao de planejamentos de ensinos, estudos tedricos e metodologicos, apresentagao
de seminarios, entre outros (Capes, 2018).

As questdes problemas partiram apds a escrita em um quadro “Empatia, seus FRP”, na qual a sigla
FRP significa: Filhos da Residéncia Pedagdgical Assim, emergiram questionamentos como: O que significa
para licenciandos em quimica a escrita e exposicio de um quadro negro na sala de permanéncia na
universidade: ‘Empatia, seus FRPI’> O que acontecia quando os licenciandos em quimica se deparavam
com o quadro negro na sala de permanéncia na universidade? Assim, o objetivo da pesquisa foi investigar
se licenciandos em quimica se lembrariam, apds o término do programa, do motivo ao qual levou a
construcao e exposicio de um quadro negro na sala de permanéncia do Programa de Residéncia

Pedagogica com a escrita: Empatia, seus FRP! a fim de constatar o que essa acao lhes proporcionaram.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

A palavra empatia foi empregada pela primeira vez na década de 1920, por E. B. Titchener,
psicologo americano. Sua tese “[...] era de que a empatia vinha de uma espécie de imitagao fisica da angustia
de outra pessoa, que entdo evoca os mesmos sentimentos em nés” (Goleman, 2011). Esse evento,
denominado de mimica motora, foi observado em bebés, apos o nascimento, uma vez que “[...] reagem a
uma perturbacio sentida por aqueles que estaio em torno deles, como se esse incomodo estivesse
acontecendo neles proprios, chorando ao verem que outra crianga esta chorando” (Goleman, 2011). E,
somente em torno de um ano, ainda confusos e sem saber o que fazer, comegam a compreender que o
sofrimento nao diz respeito a si proprio, mas sim do outro (Goleman, 2011). Nesse contexto, “a mimica
motora desaparece do repertério dos bebés por volta dos dois anos e meio, quando eles percebem que o
sofrimento de outra pessoa ¢ diferente do deles, e entio podem melhor consola-los” (Goleman, 2011).

No livro de Goleman (2011), consta que Marian Radke-Yarrow e Carolyn Zahn-Waxler concluiram
a partir de varios estudos “[...] que grande parte dessa diferenca em interesse empatico tinha a ver com a
maneira como os pais educavam seus filhos”, revelando assim, “[...] que as criangas eram mais empaticas
quando a educagio inclufa chamar fortemente a atengao para a aflicio que o mau comportamento delas
causava nos outros: “Veja como voce a deixou triste” em vez de “Isso foi malfeito”” (Goleman, 2011).
Além disso, “também descobriram que a empatia das criangas ¢ igualmente moldada por verem como os
outros reagem quando alguém mais esta aflito; imitando o que véem, as criangas desenvolvem um
repertério de reagao empatica |[...]” (Goleman, 2011).

A relagao dos pais em exercitar a empatia com os filhos ¢ assim descrita: “Quando um pai
repetidamente nao entra em empatia com uma determinada gama de emogdes da crianga — alegria,
lagrimas, necessidade de aconchego —, a crianca comega a evitar expressatr, ¢ talvez mesmo a sentir, esses
tipos de emogao” (Goleman, 2011). Entende-se que “os custos emocionais, para toda uma vida,
decorrentes da falta de sintonizac¢ao na infancia podem ser grandes — e nao s6 para a crianga” (Goleman,
2011).

Moitoso et al. (2017), em seus estudos, evidenciaram trés importantes aspectos referentes a
empatia:

O primeiro aspecto refere-se a uma aproximacio histérico-conceitual desse conceito, permitindo
contextualizar algumas acep¢des do termo no decorrer do tempo. Constata-se que a empatia
consiste em uma competéncia antiga, primariamente denominada ‘simpatia’, e presente em
algumas obras de pensadores ocidentais. Também representa uma experiéncia estética do ser
humano e ¢é relevante para se entender a capacidade de acdo humana em diferentes contextos,

bem como para compreender a constituigao moral e social da personalidade de cada um (Moitoso
etal., 2017).
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No segundo aspecto, Moitoso et al. (2017), ao estudarem “[...] pesquisas que exploram como nasce

a competéncia da empatia e qual a sua relagdo com aspectos inatos do ser humano [...]”, verificaram o
seguinte:

[...] encontram-se publicacdes de duas vertentes: uma relacionada aos estudos com criangas,

especificamente com o desenvolvimento ou com a presenca da empatia em bebés; e outra

compreendendo a empatia, em um contexto naturalista e evolucionista, como uma caracteristica
especifica dos animais mamiferos (Moitoso et al., 2017).

O ultimo aspecto encontrado por Moitoso et al. (2017), diz que “[...] ha fatores internos e externos
envolvidos no desenvolvimento da empatia”. Portanto, “[...] depende de condi¢bes de socializagao da
crianga no contexto familiar, do modo como agem e reagem os pais, porquanto sao os primeiros modelos
significativos de comportamento socioafetivo para as criangas” (Moitoso et al., 2017).

De acordo com Moitoso et al. (2017), “[...] a0 passo que aspectos cognitivos e afetivos evoluem, a
capacidade empatica tende a ser refinada, tornando-se um comportamento pré-social, inserindo-se nos
fatores de prote¢ao”.

Diante do evidenciado, nao se torna facil entender e conceituar empatia, por exemplo, Justo et al.
(2014) relata que nao ha um consenso tedrico sobre o conceito funcional de empatia. Por isso, ouve-se no
dia a dia dizeres de senso comum, ou seja, popularmente exercer a empatia ¢ saber se colocar no lugar de
outra pessoa.

A esse respeito, Krznaric (2015) enfatiza que “[...] a empatia é distinta de expressées de compaixao
— como piedade ou o sentimento de pesar por alguém —, pois estas nao envolvem a tentativa de
compreender as emogdes ou o ponto de vista da outra pessoa”. O autor complementa ainda que “a empatia
tampouco é o mesmo que a Regra de Ouro, ‘Faca para os outros o que gostaria que eles fizessem para
voce’, pois isto supOe que seus proprios interesses coincidem com os deles” (Krznaric, 2015).

Empatia ¢ a capacidade de se permitir, ser enternecido pelo estado emocional do outro individuo,
de interpretar os sentimentos do seu semelhante de forma a dividir as mesmas perspectivas, seja por meio
de palavras ou de a¢oes (Oestreich et al., 2018; De Wall, 2010; Novak, 1996).

Goleman (2011) cita a definicdo proposta por Salovey, com seu colega John Mayer, para a
inteligéncia emocional, expandindo essas aptidoes em cinco dominios principais: 1. conhecer as proprias
emocodes; 2. lidar com as emocdes; 3. motivar-se; 4. reconhecer emoc¢des nos outros; 5. lidar com
relacionamentos. Pode-se verificar que, dentre essas aptidoes, a de numero 4 - reconhecer emogoes nos
outros, condizem com o que preconizam a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) quando acena para
0s aspectos socioemocionais referentes a autogestao e habilidades de relacionamento, pois dizem respeito
a empatia, na qual é “[...] outra capacidade que se desenvolve na autoconsciéncia emocional, ¢ a “aptidao

pessoal” fundamental” (Goleman, 2011). Desse modo, “as pessoas empaticas estdo mais sintonizadas com
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os sutis sinais do mundo externo que indicam o que 0s outros precisam ou o que querem. Isso as torna
bons profissionais no campo assistencial, no ensino, vendas e administragao” (Goleman, 2011).

Na profissio docente a empatia se torna um desafio a ser colocada em pratica, porque o universo
de pessoas envolvidas nesse setor é prejudicado por varios fatores, tais como: numero elevado de alunos
em sala de aula, trabalhar em mais de uma escola para fechar a carga horaria de aulas, rotatividade de
professores, cobrangas por resultados em aprovagdes em vestibulares, entre outros. Portanto, situagoes
que inviabilizam as relagdes entre os individuos, principalmente professor-aluno, aluno-aluno, aluno-
professor-aluno.

A esse respeito, Oestreich et al. (2018) ressaltam que a profissio docente pode ser exercida com
“um gesto de empatia, de amor, de cuidado que é tao importante quanto o saber cientifico, mas que, por
vezes, se perde na pressa da nossa rotina”.

Formar o professor para exercer as competéncias socioemocionais, como a empatia em seu
ambiente de trabalho ¢ mais uma agao, um desafio que a universidade precisa repensar para atender as
demandas de Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao Inicial de Professores para a Educagio

Basica e a BNCC.

MATERIAL E METODOS

A metodologia priorizada na pesquisa foi qualitativa e descritiva conforme as concepgdes de Ludke
et al. (1986). A coleta de dados contou com a participacao de residentes que concluiram o PRP ofertado
em um curso de Licenciatura em Quimica de uma universidade publica localizada no norte do Parana. O
programa teve inicio no meés de agosto de 2018 e finalizou em fevereiro de 2020 com a entrega de relatorios
individuais dos residentes, nos quais conteve as escritas de todas as atividades efetivadas durante o

programa a partir da sugestdo de cronograma proposta no edital (Figura 1).

SUGESTAO DE CRONOGRAMA
2018 2019 2020
Ago Set | Out ‘ Nov | Dez | Jan ‘ Fev |Mar| Abr ‘ Mai | Jun | Jul ‘ Ago | Set | Out ‘ N0v| Dez Jan Total
3 B . ota
Preparagdo RESIDENCIA PEDAGOGICA
do aluno para
participagdo
no programa | B0 horas na escola 320 horas 20 horas 40 horas
Orientagdo conjunta 440
(coordenador/supervi horas
Foermacdo do sor) ambientacdo do Imersdo na escola contendo o minimo de 100 horas de Relaténo | Avaliacdo e
: residente na escola e Ancia de cl final ializacs
supervisor preparagio do Plano regéncia de classe ina socializacio
de Atividade da
Residéncia

Figura 1. Cronograma sugerido pelo edital da Capes. Fonte: Capes (2018).
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No desenvolvimento do programa, os residentes tinham ag¢des de orientagcdes conjuntas entre uma
docente da IES, denominado docente orientadora e por um professor da educagao basica, denominado
preceptor (Capes, 2018). Para isso, a universidade disponibilizou uma sala para a execu¢iao do programa,
no qual as atividades constitufam em formagdes com orientagdes, planejamentos de ensino, avaliagoes,
socializagdes que culminavam tanto entre residentes-residentes, orientadora-residentes-preceptor,
residente-preceptor, entre outros. Todas as a¢des nas escolas eram acompanhadas por cada professor-
preceptor de Quimica, sendo alguns momentos também em conjunto com a docente orientadora da
universidade.

Para a coleta de dados, foi enviado no dia 26/07/2020 um formulario online do Google Forms
para os 24 residentes contendo também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. E, até o periodo
estipulado (01/08/2020), obteve-se o consentimento e as respostas de 18 patticipantes, contendo dados
pessoais, de trabalho, estudos e questoes sobre a competéncia empatia. As perguntas analisadas foram:

1) Descreva o (s) motivo (s) de a mensagem ter sido escrita no quadro abaixo (Figura 2), no qual
ficou exposto na sala da Residéncia Pedagogica.

2) Caso nao tenha certeza da resposta descrita na pergunta anterior, descreva: Por que vocé acredita
que a mensagem no quadro tenha sido escrita?

3) Quando vocé chegava a sala da Residéncia Pedagogica e se deparava com o quadro abaixo

(Figura 2), como voce se sentia? O que lhe vinha a cabega?

Figura 2. Quadro negro exposto na sala de permanéncia do PRP. Fonte: os autores.
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O quadro representado na figura 2 foi construido pela orientadora do PRP em fevereiro de 2019
a fim de evitar situagoes desagradaveis que gerassem conflitos, problemas de relacionamentos e,
principalmente, para os residentes pensarem, refletirem e dialogarem a respeito de situa¢des que ja vinham
ocorrendo desde o inicio do programa. Desse modo, como ainda tinham muitos meses para ser concluido
o PRP, a atividade foi uma das maneiras que a orientadora encontrou para trabalhar a referida competéncia.

Vale ressaltar que, a construcao do quadro teve a ajuda de um discente do programa de modo que,
a professora do programa buscava reportar a leitura do quadro negro (Figura 2) todas as vezes que algum
fato relacionado a falta de empatia ocorria entre os envolvidos. Ele ficou exposto na sala de permanéncia
da universidade, no periodo de fevereiro de 2019 até fevereiro de 2020 (finalizacio do programa).

Os dados obtidos na aplica¢ao do formulario foram tratados de acordo com a analise de conteido,
estruturados em fases: 1) a pré-analise; 2) a exploragio do material; 3) o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretagao (Bardin, 2016). Apos varias leituras flutuantes de todas as respostas obtidas no
formulario, constitui-se o corpus ¢ a preparacao do material (pré-analise).

Na explora¢ao do material, buscaram-se as frases ou palavras-chave em todas as respostas. Feito
isso, os resultados foram tratados por codificagao, organizados em unidades de registro, visando a
contagem frequencial por meio da analise tematica, na qual “consiste em descobrir os “nucleos de sentido”
que compdem a comunicagao e cuja presenga, ou frequéncia de aparigdo podem significar alguma coisa

[.]” (Bardin, 2016). Assim,

O tema, enquanto unidade de registo, corresponde a uma regra de recorte (do sentido e néo da
forma) que nio ¢é fornecida uma vez por todas, visto que o recorte depende do nivel de analise e
nao de manifestagdes formais reguladas” (Bardin, 1977, p. 105-106). Nessa pesquisa, o tema foi
“[...] utilizado como unidade de registro para estudar motivagSes de opiniGes, de atitudes, de
valores, de crencas, de tendéncias [...] (Bardin, 2010).

Nas tabelas 1 e 2, a analise tematica correspondem aos desmembramentos emergidos das respostas
dos residentes, conforme os nucleos de sentidos, culminando nas unidades de registros que seguiram os
critérios de escolha e de delimitagao da analise, conforme o objetivo da pesquisa.

Seguem na tabela 1, os nucleos de sentidos e suas respectivas unidades de registros emergidos nas

analises efetuadas das respostas dos residentes a pergunta de nimero um.

|52



Educagio: dilemas contemporaneos - volume V

Tabela 1. Anilise tematica da pergunta 1 e suas Unidades de Registros. Fonte: os autores.

Analise tematica
Nucleos de sentidos (Pergunta 1)

Unidades de Registros

Exercer, incentivar e manter a empatia 05
Problemas de comunicagdo entre os grupos 04
Injustica ocorrida em uma confraterniza¢ao na sala da RP 02
Virios motivos ocorridos na sala da RP 02

Falta de educagio, respeito, bom senso, empatia 01
Chamar a atenc¢ao de todos para uma boa convivéncia 01
Pensar no outro 01

Valotizar a diversidade na sala de aula 01

Trazer alimentos 01

Naio sei 04

Total 22

Seguem na tabela 2, os nucleos de sentidos e suas respectivas unidades de registros emergidos nas

analises efetuadas das respostas dos residentes a pergunta de nimero dois.

Tabela 2. Analise tematica da pergunta 2 e suas Unidades de Registros. Fonte: os autores.

Analise tematica
Nucleos de sentidos (Pergunta 2)

Unidades de Registros

Viarios motivos, acontecimentos ocorridos na sala da RP 06
Para ter e incentivar a empatia 04

Falta de empatia 02

Para as pessoas se colocarem no lugar dos outros 02
Porque somos individualistas 01

Reacender uma caracteristica 01

Em um dia de confraternizacao 01

Para ocorrer a inclusio de varios conhecimentos 01
Total 18

Seguem na tabela 3, os nucleos de sentidos e suas respectivas unidades de registros emergidos nas

analises efetuadas nas respostas dos residentes a pergunta de nimero trés.

|53



Educagio: dilemas contemporaneos - volume V

Tabela 3. Analise tematica da pergunta 3 e suas Unidades de Registros. Fonte: os autores.

Analise tematica Unidades de Registros
Nucleos de sentidos (Pergunta 03)

Pensar no outro 03
Ter empatia com o outro 02
Ter empatia prépria 02
Falta de empatia do préximo comigo 02
Em problemas entres residentes 02
Sigla FRP 02
Nio prestava muita atengdao no quadro 02
Nunca reparou o quadro 01
Nem prestava atengdo no quadro 01
Respeito a0 préximo 01
Insatisfacao de um dos colegas 01
Aprender a ouvir mais e julgar menos 01
Progresso profissional e pessoal no grupo RP 01
Lembrar de trazer balas e bolachas 01
Eu e as pessoas mereciam ser compreendidas 01
Sentia bem e um pouco mal 01
Vergonha 01
Sentia-se em casa 01
Frustrada 01
Nada 01

Total 28

No préximo item, seguem alguns dados pessoais dos residentes e os resultados e discussoes
referentes as tabelas 1, 2 e 3. Para isso, organizou-se em quadros alguns trechos de respostas em quadros

e outras estdao apresentados no préprio corpo do texto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em uma das perguntas respondidas no formulario, pode-se verificar que oito (44,4%) dos
residentes ja haviam concluido o curso de Licenciatura em Quimica, porque descreveram estar em pOs-
graduagao (Figura 3). E, observa-se que sete ainda estavam na graduacao, trés (16,7%) relataram participar
de grupos de estudos, 7 (39,9%) de grupo de pesquisa (38,9%), um em iniciagao cientifica, entre outros

(Figura 3).

| 54



Educagio: dilemas contemporaneos - volume V

Atualmente vocé cursa/participa de:
18 respostas

Graduacao 7 (38,9%)
Pés-graduacao 8 (44,4%)
Grupo de Estudos
Grupo de Pesquisa 7 (38,9%)

Iniciacao Cientifica 1(5,6%)

Estou realizando um curso de

1(5,6%
lingua est... (5,6%)

Nenhum no momento 1(5,6%)

Figura 3. Informacdes de residentes em relagao a participagao em curso. Fonte: os autores.
Dentre os 18 residentes, a idade também era diversificada, tendo residentes com anos entre 39 (1),

38 (1), 34 (1), 31 (1), 29 (1), 28 (1), 27 (2), 25 (2), 24 (3), 23 (4) e 22 (1). Nesse universo, constatou-se que

a maioria trabalhava no momento que responderam o formulario, conforme dados da figura 4.

Vocé trabalha no momento?

38,90%

61,10%

B Respostas mSIM ® NAO [ |

Figura 4. Resposta de residentes em relacao ao trabalho. Fonte: os autores.

Nas atividades descritas nas respostas dos residentes, verificou-se que 11 trabalhavam em setores
diferentes, sendo que trés num mesmo ca// center, dois como professores da educacio basica, dois em
setores industriais no controle de qualidade (um na area de plasticos e outro de farmacos), e quatro no

comércio (lojista, setor administrativo de um hospital, manutencdo eletromecanica voltada para
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saneamento ¢ autbnomo numa empresa de yoga e meditagao). E, os demais residentes descreveram que
exclusivamente estudam, sendo 38,9% (Figura 4).
Seguem estruturados no quadro 1, alguns trechos escritos por residentes na pergunta 1. Para

preservar as suas identidades, eles foram denominados por cédigos: R1 a R18.

Quadro 1. Trechos de respostas de residentes a Pergunta 1. Fonte: os autores.

Nucleos de sentido: Exercer, incentivar e manter a empatia (Tabela 1).

R5: A impressao que tive dessa mensagem do quadro é que era para exercerem a empatia para que: 1
o residente ndo consumisse todo o alimento ali disponibilizado, atentando-se para que também fosse
compartilhado com os outros residentes e 2° o residente também disponibilizasse ali alimentos |[...],
afinal, nossa jornada de estudo e pesquisa na RP era intensa, muitas vezes nao possibilitando que o
residente fosse para casa ou para algum estabelecimento para ter uma refeigdo. Era uma forma pratica

para resolver esse problema e ainda permitir momentos de discussdes enquanto faziamos "um
lanchinho".

R11: A empatia era bem vista e muito bem exercida quando algum membro tinha duvida em qualquer
parte que abrangia a RP e seus colegas e, a professora explicava mesmo se fosse aluno do ultimo periodo
ou do quarto/quinto. A frase ficou exposta para sempre lembrarmos o quao importante era manter a
empatia e entender que sempre precisamos pensar no outro (R11).

R12: Porque a empatia ¢ um valor humano essencial e que sempre deve ser estimulado. Assim, a escrita
no quadro foi uma maneira de lembrar os residentes de exercer empatia, especialmente no contexto
educacional.

R14: Acredito que era para nos incentivar a ter mais empatia, tanto com os alunos e professores dos
colégios, quanto entre nés mesmos.

R17: Acontece que inimeras pessoas compartilharam o convivio tanto na sala voltada para RP, quanto
nos colégios. Desde modo, estavamos sujeitos a situagdes nas quais o equilibrio psicolégico, proprio ou
de alguém préximo, poderia estar fragilizado, levando a algumas a¢es ou respostas por impulso, no
automatico. E, como uma via de mao dupla, repensar a condi¢ao em que o colega de curso, alunos do
colégio, preceptor e orientadora estaria passando também, trazendo a empatia a pratica. [...].

Os trechos apresentados no quadro 1, evidenciam de inicio que cinco residentes se lembraram que
o motivo ao qual levou a construcio e exposi¢ao de um quadro negro na sala de permanéncia do Programa
de Residéncia Pedagodgica (Figura 2) esteve relacionada a empatia. Para outros quatro participantes, o
motivo adveio de problemas de comunicagio entre os grupos, conforme alguns resultados expostos no

quadro 2.
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Quadro 2. Trechos de respostas de residentes a Pergunta 1. Fonte: os autores.

Nucleos de sentido: Problemas de comunicac¢io entre os grupos (Tabela 1).

R7: Muitas vezes tinhamos problemas de comunicagao no grupo ou falavamos coisas que poderiam ser
até cruéis ja que nao sabiamos do contexto das pessoas, mas depois nos sentamos e em reuniao falamos
e nos resolvemos, foi desafiador, mas gratificante.

R8: Eu acredito que o motivo dessa frase ter sido escrita, foi porque os grupos eram atendidos sempre
em uma mesma ordem quando havia as reunides gerais e 0 meu grupo [...] era atendido por dltimo, além
disso, nés sempre ficavamos quietos esperando pela nossa vez, entretanto, quando era nosso
atendimento, os demais nio se importavam da mesma forma que a gente com eles.

R15: Recordo apenas que em muitos momentos havia conflitos de relacionamento no grupo em geral.

R18: A mensagem foi escrita durante algumas discussoes dos participantes do grupo da Residéncia
Pedagdgica.

Além dos motivos dispostos no quadro 1 e 2, verificou-se que para dois residentes, o motivo que
levou a orientadora do PRP a escrever a mensagem da figura 2 ocorreu por causa de uma injusti¢a ocorrida
em uma confraternizacao realizada na sala da RP:

Em uma confraternizacdo realizada na sala da residéncia pedagdgica, havia sido encomendado
esfirras, em uma determinada quantidade, que consideramos ser o suficiente para todos os

membros. Alguns integrantes se sentiram injusticados por terem consumido em uma quantidade
inferior, comparado aos outros. Considero, set esse o motivo da frase “Empatia seus FRP”. (R3).

De acordo com Moitoso et al. (2017), o exercicio da empatia “[...] ¢ relevante para se entender a
capacidade de acao humana em diferentes contextos, bem como para compreender a constituicao moral
e social da personalidade de cada um”. E, a falta de empatia por aqueles que excederam o quantitativo de
esfirras, em relacdo aos demais colegas, relatada pelo residente R3, foi percebido e sentido como algo
injusto.

O fato descrito por R3 foi verificado e complementado na resposta de R7 que também reportou
sobre uma situagao ocorrida na sala de permanéncia do PRP na universidade, observe o seu relato:

Uma vez tivemos a brilhante ideia (sim estou sendo bem ir6nico ) de pedir algo para comer e pedir
esfirras no [...] (estabelecimento) |...], fizemos as contas dividimos para cada um e cada residente
teria uma quantidade de esfirras, quem pagou um valor a mais com o refrigerante teria direito a
uma esfirra a mais, chegando na hora de comer, santa hora feliz de comer as esfirras, varias, sim
VARIAS pessoas que ndo pagaram comeram, ¢ pessoas que pagaram e estavam cientes da
quantidade de cada um comeram a mais. Nio lembro ao certo, mas acho que quem pagou a mais
com o refrigerante teria direito a comer 4 ou 5 esfirras, mas chegando na hora por conta da falta
de educagio, respeito, bom senso, e claro empatia, eu comi duas esfirras (das 5 que comeria) e

tomei um copo de refrigerante com menos de 200 ml [...] dentro (pessoas que niao pagaram o
refrigerante também beberam), fiquei bem irritado, e o pior de tudo, continuei com fome. (R7).

E possivel observar na resposta de R7 que durante o convivio do grupo faltavam outras

capacidades, como educagao, respeito, bom senso, empatia. De fato, essas questOes sao as necessidades
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basicas que se espera de um individuo que integra qualquer ambiente social, seja em seu meio familiar,
profissional, estudantil, entre outros.

Para dois residentes, varios foram os motivos que vinham ocorrendo na sala da residéncia (Ntcleo
de sentidos: Varios motivos ocorridos na sala da RP, Tabela 1) para que a orientadora do PRP pensasse
na elaborac¢ao da proposta (Figura 2), conforme R7 apresentou em sua resposta:

[...] resumindo sdo: Organizacio da sala, as pessoas sempre sujavam ou desarrumavam a sala e ndo
se importavam com os outros que usavam o ambiente. Muita gente comia das coisas que tinha da

sala e sujava copos e ndo limpavam ou nao traziam alguma contribuicdo mesmo comendo tudo.
Utilizavam coisas como a cafeteira e deixavam suja [...]. (R7).

Percebe-se na veracidade dos resultados o quao dificil e desafiador é conviver e manter a harmonia
entre varias pessoas advindas de formagoes distintas. Nesse contexto, verifica-se que para entender a frase:
“Nao faca aos outros o que gostaria que eles lhe fizessem — eles podem ter gostos diferentes dos nossos”
(Krznaric, 2005), é preciso primeiramente descobrir esses gostos diferentes (Krznaric, 2005). E, em um
grupo com um numero elevado de pessoas, o desafio em exercer e colocar em pratica a empatia demanda
de um estudo abrangente para que de fato se alcance as competéncias gerais preconizadas na BNCC: “10.
Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e determinagao,
tomando decisdes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios”
(Brasil, 2018).

Na resposta de R13 constatou-se verdades inerentes as motivagoes da professora orientadora em
ter feito a proposta na figura 2, na qual emergiu o nucleo de sentido: “Chamar a aten¢ao de todos para
uma boa convivéncia” (Tabela 1). Confira em sua resposta:

Teve como objetivo chamar a atengdo de todos, quanto a nossa propria convivéncia como Filhos
da Residéncia Pedagdgica, éramos em 25 pessoas, de carater distintos, objetivos distintos
personalidades, vidas etc., completamente diferentes, portanto, para uma boa convivéncia e

principalmente evitar a grande parte dos conflitos seria necessario compreender as perspectivas
dos que estavam conosco sempre. (R13).

De fato, a resposta de R13 condiz com o que cita Moitoso et al. (2017,): “Se um individuo for
empiatico, terd a capacidade de perceber ou entender o que o outro sente, deseja e necessita. Assim, podera
respeitar o espago alheio, favorecendo a convivéncia social e a manuten¢ao da harmonia do grupo”.

Verificou-se outros motivos quando os residentes repensaram e responderem a pergunta 2. Por
exemplo, um residente reportou: “Porque somos individualistas” e outros dois: “Para as pessoas se

colocarem no lugar dos outros” (Tabela 2). Alguns trechos das respostas confirmam essas percepgoes:

Talvez porque somos individualistas demais e nunca pensamos nos outros, se precisam de ajuda.
O grupo de um modo geral tem uma mania de criticar e apontar o dedo para o outro [...]. (R8).
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A mensagem foi escrita a fim de conscientizar os discentes participantes desse projeto, para
que esses lembrassem da importancia de se colocar no lugar do colega em momentos adversos
e nao o julgar como estava acontecendo. (R18).

Diante o evidenciado, verifica-se que a agdo proposta pela orientadora do programa oportunizou
para a maioria dos residentes a realizar a leitura, a pensar, a refletir e a colocar em pratica o exercicio da
empatia durante o processo de formagao inicial docente.

Oestreich et al. (2018) em seus estudos de como as relagdes afetivas influenciam no aprendizado
dos educandos, apontaram a necessidade em se aprender enquanto docente a desenvolver “[...] um olhar
cuidadoso, que enxergue para além do corpo; que se coloque no lugar do outro, que entenda com maior
clareza e empatia, os sentimentos, as angustias, as tristezas, os problemas pessoais, os sonhos e os desejos”
(Oestreich et al., 2018).

Conforme os resultados da Tabela 3, constatou-se um aumento no nimero de ndcleos de sentido,
total de 28, quando os residentes responderam a pergunta: “Quando vocé chegava a sala da Residéncia
Pedagogica e se deparava com o quadro abaixo (Figura 2), como vocé se sentia? O que lhe vinha a cabega?
Seguem no quadro 3, alguns trechos apresentados por eles, conforme a analise tematica. Nucleos de

sentido.

Quadro 3. Trechos de respostas de residentes a pergunta 3. Fonte: os autores.

Analise tematica. Nucleos de sentido: Pensar no outro

R7: Pensar mais nos outros, fosse na hora de ajudar com as coisas ou até mesmo no jeito de reagir ou
falar com as pessoas, muitas vezes eu sou muito direto e acabo falando as coisas ou verdades muito
claras e posso acabar magoando as pessoas, tenho tomado mais cuidado com a forma de me comunicar
desde entio.

R11: Que eu tinha de pensar no outro, ao deixar a sala organizada, ndo exagerar em pegar balas, lembrar
de devolver o livro depois que usasse, ajudar quando tinham ddvidas.

R17: O que me aflige hoje, aflige também algum colega meu? [...] No que posso ajudar alguém hoje?

Analise tematica. Nucleos de sentido: Ter empatia com o outro

R5: [...] ter empatia para que todos os residentes pudessem se alimentar dos produtos ali dispostos, mas
para mim tratava muito mais sobre ter empatia nos diversos ambientes e circunstancias sociais.

R18: [...] aquela mensagem estava ali apenas para lembrar a todos da importancia de se ter empatia pelos
colegas participantes do projeto.

Anilise tematica. Nucleos de sentido: Ter empatia propria
R15: [...] também pensava em mim, ter empatia COMigo Mesmo e com O meu proprio processo |[...J.

Analise tematica. Nucleos de sentido: Em problemas entre residentes

R2: [...] entre tantos problemas e desavencas, todo mundo ali se dava bem, e se ajudava as vezes.

R3: [...] a medida que olhei para o termo "empatia", interpretei quanto a um possivel problema que teria
ocortrido.

Analise tematica. Nucleos de sentido: Sigla FRP

R3: Desde o primeiro momento que me deparei com esse quadro, o que me chamou a aten¢ao foi a
sigla "FRP", pois se ndo prestar atencio, a sigla pode apresentar uma interpretagdo nao muita positiva,
se considerarmos a possibilidade de ter sido escrito errado. [...].

RG: [...] lembro de ter rido algumas vezes lendo por cima "empatia, seus ***". Bem humorado o jeito
que vocés passaram a mensagem.
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Analise tematica. Nucleos de sentido: Progresso profissional e pessoal no grupo RP

R5: Quando eu via esse quadro eu refletia como haviamos progredido no grupo RP, nio apenas
profissionalmente, mas também pessoalmente. Levantavamos discussoes diversas sobre assuntos que
impactam significativamente a sociedade e isso gerava uma constante transformag¢ao na nossa esséncia
de vida e, consequentemente, no nosso modo de pensar e agir socialmente.

Analise tematica. Nucleos de sentido: Eu ¢ as pessoas mereciam ser compreendidas

R13: Que pelo menos para mim, as pessoas que estavam ali eram pessoas que passavam por diversas
dificuldades, e nao apenas nimeros. E, portanto, assim como eu, mereciam ser compreendidas.
Anilise tematica. Nucleos de sentido: Sentia bem e um pouco mal

R8: Eu me sentia bem, pois alguém tomou a iniciativa para fazer esse quadro, o que eu achei super
bacana, entretanto, me sentia um pouco mal também, pois, para algo dessa forma ter sido escrito, quer
dizer que a empatia nao existia entre alguns integrantes do grande grupo.

Analise tematica. Nucleos de sentido: Sentia-se em casa

R14: Me sentia como se estivesse em casa, pois no geral, o relacionamento e a interacao entre os
membros da residéncia eram bons.

Os resultados dispostos no quadro 3 confirmam a necessidade de se trabalhar competéncias gerais
no processo de formagao inicial do professor, para que assim, consigam em seu futuro campo de trabalho
(a Educacao Basica):

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucido de conflitos e a cooperagio, fazendo-se respeitar e
promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizacio da

diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades,
sem preconceitos de qualquer natureza (Brasil, 2018).

Dentre as competéncias, entende-se que “[..] a empatia traduz-se em uma competéncia
fundamental a convivéncia humana, a manutengao da sociedade e ao cuidado com a vida, sem a qual se
torna muito dificil — qui¢a impossivel — manter a civilidade e a organizagao social” (Moitoso et al., 2017).

Nesse contexto, entende-se que o didlogo pode ser o inicio na busca de resolucao de problemas e
para o bom andamento de programas que tenha um elevado nimero de participantes, pois muitas vezes
os individuos podem apresentar dificuldades em expressar em publico os seus pensamentos, criticas e
desejos, sentindo-se assim, insatisfeitos com certas decisoes ou situagdes.

As respostas apresentadas no quadro 3, relevam que estudar e tentar colocar em pratica agoes
inerentes a empatia e suas influéncias no ambito social académico de programas que contemplam um
numero elevado de pessoas foi significativo em varios sentidos para os residentes, pois puderam pensar
no outro, a ter empatia propria e com o outro, a expressar ¢ falar de sentimentos, a refletir sobre o

progresso no grupo RP tanto no campo profissional como pessoal, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de escrita da mensagem e exposi¢ao do quadro negro no ambiente de permanéncia na

universidade contribuiu para que os residentes em quimica lembrassem da necessidade em exercerem a
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empatia entre os integrantes da Residéncia Pedagdgica para o bom desenvolvimento do programa, como
identificado nos nucleos de sentido emergidos.

Os resultados indicam que o Programa de Residéncia Pedagbgica foi uma oportunidade que
propiciou tempos e espagos para que os residentes em quimica vivenciassem e colocassem em pratica
competéncias relacionadas a empatia previstas em Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao
Inicial e na Base Nacional Comum Curricular. Diante os fatos, o objetivo foi alcangado, pois os residentes
revelaram compreensoes e construgdes de competéncias e habilidades a respeito de como exercer a
empatia em seus relacionamentos, na vida pessoal, académica e profissional ao se depararem com a
proposta de agdo a partir da mensagem descrita no quadro negro: Empatia, seus FRP!

Sugere-se que em pesquisa futuras, sejam trabalhadas a questdo socioemocional, tais como os
aspectos de empatia na formacao de professores, pois trata-se de um tema necessario para a profissao
docente, considerando que a constru¢io da identidade docente é um processo continuo de
aperfeicoamento.

Somado a isso, entende-se também que ha necessidade de politicas publicas que oportunizem aos
professores formadores de professores a se capacitarem na constru¢ao de competéncias e habilidades

relacionadas a questao socioemocional.
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