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APRESENTAGAO

A atividade cientifica tornou-se indispensavel para a sociedade moderna. Os avangos nas mais
diversas areas das ciéncias tém vislumbrado a muitos, pois muitas das idealizagdes dignas da ficgao
cientifica hoje sdo realidades em nosso cotidiano. Todo o conhecimento produzido pela ciéncia e as
técnicas dela derivadas tém contribuido para a evoluc¢do da sociedade em varios aspectos. Mesmo diante
de todos esses evidentes beneficios para a humanidade, a crise sanitaria que enfrentamos, que é decorrente
da pandemia da COVID-19, colocou em xeque a credibilidade que a ciéncia, bem como os cientistas,
possui perante alguns grupos sociais.

Nos tltimos anos temos presenciado, com muito fervor, varios movimentos anti-vacinas € outros
que advogam a utiliza¢do de tratamentos medicamentosos sem comprovada eficacia cientifica. Resultados
de varios estudos tém sido deturpados a fim de embasarem certas narrativas, evidenciando uma ironia,
pois tais individuos se utilizam de uma “ciéncia” forjada sem o método cientifico, com o propdsito de
apoiam suas crencas e questionam os resultados obtidos utilizando métodos cientificos comprovados.

Pelas circunstancias apresentadas, entendemos que a divulgacao cientifica nunca foi tao necessatia
em nossa sociedade como ¢ nos dias atuais. A Pantanal Editora tem a missdo de apoiar esta divulgacao,
proporcionando aos cientistas, pesquisadores e investigadores um canal para promog¢ao do conhecimento
cientifico por eles produzidos. Ja estamos no Volume V da Coletanea de e-books denominada de “Ciéncia
em Foco”. Essas coletaneas tem como objetivo a divulgacio de pesquisas em quaisquer areas do
conhecimento.

Na presente coletanea varios topicos sao abordados nas mais diversas vertentes, desde pesquisas
na area da educacdo, passando pela psicologia, literatura, farmacéutica, biologia e ciéncias agrarias, até
aplicagoes avangadas nas areas de engenharias. Esperamos poder contribuir com o arcabougo cientifico

promovendo uma ciéncia de qualidade, impactante e acessivel a todos.

Os organizadores
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Capitulo VII

Publica¢ao de Artigos Cientificos do Curso de
Secretariado Executivo (UFRR) entre 2010 e 2020

Recebido em: 10/08/2021 Cyntia da Costa Silva'

Aceito em: 14/08/2021 Renner Coelho Messias Alves!”
4 10.46420/9786588319956cap7

INTRODUCAO

A pesquisa cientifica entende-se como um dos principais fatores na busca da constru¢ao do
conhecimento cientifico em uma determinada area de saber. No desenvolvimento desse processo de
construgao, as universidades apresentam-se como local fomentador adequado para desenvolvée-la
(Machado et al., 2009). O processo de construgao do saber cientifico é destacado por Hoeller (2000)
como sendo iniciado pelo dominio da natureza do campo, no qual o pesquisador esta inserido. Desse
modo, os resultados apresentados por determinada pesquisa sejam compativeis com a realidade
observada, ¢ necessario que primeiramente haja um interesse em se pesquisar as questoes cientificas
referentes a area de saber profissional.

O objetivo principal das pesquisas cientificas é a difundir os conhecimentos acerca de um
determinado assunto e area de saber cientifico (Dallabona et al., 2011), um meio pela qual ideias e
conceitos podem ser melhor analisados e aplicados. Para Bachelard (1996), o desenvolvimento das
pesquisas no ambito das universidades encontra varios desafios, principalmente, a dificuldade de
dinamizagido do préprio conhecimento. Destacada a importancia para a construcao da ciéncia para o
desenvolvimento de uma area de saber, voltando-se para a area de conhecimento secretarial, Nonato
Junior (2009) aponta como escassa a teoriza¢ao na area Secretarial. Segundo o autor, a maioria dos
materiais produzidos academicamente nas universidades preocupam-se em sua maioria a discutir as
questoes de “como fazer” determinadas atividades que surge um vacuo sobre a questio “o que se faz”.

E nesse ponto que ha a necessidade da mudanga de pensamento, com incentivo para que 0s
académicos da area de Secretariado Executivo produzam pesquisas ao longo de sua formagao
universitaria, ndo somente como forma de desenvolvimento profissional, mas também como sujeito que
venha a ativamente contribuir com os avangos conceituais da sua area de formacao.

De acordo com Piaget (2013), o conhecimento s6 é construido e amadurecido através de
percursos de agdo entre sujeito e objeto. Nesse sentido, Biscoli (2012) e Nascimento (2012) afirmam que

as pesquisas devem estar alinhadas as areas de conhecimento com as quais dialogam. Para Sabino e

! Universidade Federal de Roraima (UFRR).
* Autor cotrespondente: rennercma@gmail.com
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Marchelli (2009), o sujeito secretarial precisa aprender a manipular os varios conceitos e teorias, oriundos
de sua heranca interdisciplinar para, assim, entender o processo de conceitualizagao em Secretariado.

Desde 2010, o campo de discussao sobre a producao cientifica em Secretariado Executivo tem
estado cada vez mais em evidéncia em encontros e congressos da area secretarial. Os avangos nas
pesquisas secretariais sao considerados, segundo Durante et al. (2010), iniciais e que, a medida em que
avancam, podem gerar uma nova area de conhecimento, buscando oferecer de forma sélida propostas
tedricas que permeiam o saber secretarial.

As propostas tebricas, no que tange ao saber secretarial, buscam refletir sobre as questdes de fazer
e saber o porqué de se fazer determinadas agdes. Portanto, as pesquisas ainda que, em seus esforgos
iniciais, apontam, na percep¢ao de Nascimento et al. (2020), “a maneira pelo qual os pesquisadores em
Secretariado Executivo podem pautar suas pesquisas a partir dos principios epistemologicos”. As
pesquisas realizadas nesse sentido contribuem para a compreensao logica sobre a origem do sujeito
secretarial.

A investigacao a ser realizada buscara entender os caminhos percorridos na construgao do saber
secretarial, bem como a contribui¢ao para a construgao de caminhos que condicionem a conceitualizacio
do sujeito secretarial. Investigar a publicagdao de artigos cientificos pelo curso de Secretariado Executivo
Trilingue, da Universidade Federal de Roraima, ao longo da ultima década, tem como objetivo apresentar
quais as contribuicOes até entao feitas a academia.

O levantamento acerca das areas conceituais, o desenvolvimento quantitativo e o ranqueamento
das publicagbes apresentarido o desenvolvimento de conhecimentos secretariais abordados na academia,
além de permitir a realizacdo de novas pesquisas voltadas ao entendimento e evolugdo das publicacGes
desenvolvidas ao passar dos anos. Diante do exposto, esta pesquisa objetiva investigar a publicagio de

artigos cientificos do curso de Secretariado Executivo Trilingue da Universidade Federal de Roraima.

ASPECTOS HISTORICOS DA PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A profissao de Secretariado Executivo, assim como outras, tem seus primeiros indicios histéricos
pautados na figura dos escribas, antigos homens de confianga dos Farads. De acordo com Nonato Jr.
(2009), os escribas detinham o conhecimento de escrita e leitura, cujo amplo dominio intelectual era
utilizado pelo rei no auxilio a produgao de documentos e na guarda de informagSes importantes ao reino,
eram, portanto, figuras importantes dentro do contexto social da época.

Com base nessa primeira figura histérica, o escriba, o atual profissional de secretariado tem como
referéncia inicial as fungdes até entdo desempenhadas e amplamente diversificadas ao longo dos anos.
Nonato Jr. (2009) indica que, no principio, as atividades realizadas pelos escribas tém uma relacao intensa
no Secretariado, pois, em quaisquer das atividades realizadas por eles, seu marco principal era o ato de
assessorar, na perspectiva de transmitir confianca e sigilo das informagdes para o sucesso do trabalho de

seus lideres.
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Durante muito tempo, a profissao era exercida somente por homens. Segundo Nonato Jr. (2009),
“em meados do século XVI, 70% da classe Secretarial originava-se dos monastérios, fato este nada
surpreendente, pois naquela época os Secretarios eram todos homens”. Um marco importante na
inser¢ao da figura feminina no secretariado ocorreu durante a Segunda Guerra Mundial, periodo no qual
os homens foram convocados aos campos de batalha, e as mulheres passaram a ocupar os postos de
trabalho vazios (Nonato Jr., 2009).

No contexto nacional, o Secretariado Executivo passou a ser mais conhecido nas décadas de 1960
e 1970, sendo principal apoio na assessoria das grandes industrias, desde entdo a profissio passou a
ganhar novas engrenagens em seu perfil atuante. Em virtude das mudancas nas caracteristicas do perfil
profissional, passou-se a exigir, cada vez mais, maior qualificacdo nessa area de atuagao, as mudangas no
mercado, no perfil de chefia, e os avancos das tecnologias de informacdo sao importantes fatores
geradores dessas mudancas.

Nesse novo contexto de mudancas de perfil profissional, no Brasil, em 30 de setembro de 1985,
a Lei n° 7.377 regulamentou a profissao e definiu uma importante diferenca entre as qualifica¢des,
principalmente em nfvel técnico e em nivel superior E importante ressaltar que nio somente as
habilidades técnicas foram aprimoradas, a competéncia pessoal também serviu como fator humanistico
diferenciador, ao ter de lidar e desenvolver bons relacionamentos com seus chefes e colegas de trabalho
(Cury, 2013).

No Brasil, a mulher surge como Secretaria na década de 1950, época em que ocorreu a
implantacio de cursos voltados para a area, como o curso de datilografia e curso de técnico em
secretariado. Nas décadas de 1960 e 1970, houve a expansiao da profissio, mas, somente na década de
1980, a categoria conquistou a regulamentagdo da profissao, por meio da Lei n® 7.377, de 30 de setembro

de 1985, complementada pela Lei n° 9.261, de 10 de janeiro de 1996.

A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO EM SECRETARIADO

Ao longo dos anos, diversos autores buscaram estabelecer conceitualmente o que seria o
conhecimento e como ele se constréi. Nesse sentido, Japiassu (19806) versa sobre os aspectos conceituais
da epistemologia como uma disciplina filoséfica cujo objetivo é a condugao do pensamento com vistas a
refletir, formar e desenvolver o funcionamento do saber na geragao do conhecimento. E é partindo
desses varios estudos realizados que alguns conceitos sobre a formagio e desenvolvimento do
conhecimento sdo estudados até os dias atuais.

Sendo visto como uma corrente epistemoldgica que investiga as estruturas do pensamento e do
conhecimento humano, o Construtivismo ¢, para Padua (2009), o meio pelo qual os homens por meio
de etapas e processos conseguem desenvolver novos conhecimentos. Sio etapas e processos que

permeiam o caminho seguido na constru¢ao de novos saberes e o surgimento de novos conceitos
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cientificos, que, ao serem estudados e aplicados, constroem continuamente novas estruturas de
pensamento.

O conhecimento ¢, para Piaget (2013), “construido e amadurecido por meio das trajetérias
dialéticas entre o sujeito e o objeto”. A ciéncia, visa compreender de que modo os processos de
conhecimento se constroem a partir da agao material e quais os intermédios sao utilizados para se atingir
de forma equilibrada um processo continuo de desenvolvimento. Desse modo, as agdes praticadas pelos
individuos teriam influéncia direta na maneira como eles desenvolvem seu conhecimento.

A visao de Piaget (2013) sobre a constru¢ao do conhecimento ¢ para Nascimento et al. (2020)
aquela que introduz de forma clara a importancia da aciao na constru¢ao do conhecimento. Os autores
ainda destacam que, em Piaget (2013), o construtivismo ¢ a interagdo do sujeito com o objeto sendo
mediado pela pratica e pela acdo. A agao, portanto, seria um meio pelo qual a analise da constru¢ao do
conhecimento se realiza, pois ¢ justamente nela que a conceitualizacio ocorre, de maneira que 0s
conceitos (se ja existentes) possam ser revisados, melhorados, e os novos podem ser criados.

Além disso, datado de 1969, o curso de bacharelado em Secretariado Executivo teve sua primeira
turma de graduacao iniciada na Universidade Federal da Bahia (UFBA). A evolucao no quantitativo de
cursos deu-se entre os anos de 1970 e 2012, no qual foram criados 133 cursos de bacharelado em
Secretariado Executivo no Brasil, tendo sua maior concentragdo nas regides Sul e Sudeste (Durante et al.,
2016).

A Resolugao n® 3, de 23 de junho de 2005, estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais (IDCNs)
para o ensino de Secretariado Executivo no pafs, que deverio contemplar o ensino curricular de
conteudos basico, tedrico-praticos e especificos. A formagao em Secretariado Executivo apresenta de
forma explicita uma grande influéncia de varias areas de conhecimento, principalmente dos conteidos
de Ciéncias Humanas e Ciéncia Sociais Aplicadas. A interdisciplinaridade, portanto, torna-se uma marca
do curso de graduagao em Secretariado (Durante et al., 2016). A evolugio profissional teve inicio ainda
no ambiente académico, no momento em que os conhecimentos técnicos passaram a uma analise tedrica
e a0 desenvolvimento de pesquisas (Nonato Jr., 2009).

Durante et al. (2016), ao citarem Nonato Jr. (2009), destacam que, para o autor, a ciéncia que rege
as pesquisas secretariais ainda nao encontra escrita, alertando para a importancia que o desenvolvimento
de pesquisas e teorias tem para se construir o caminho para a firmagao do secretariado como ciéncia. “A
constitui¢ao de uma cultura voltada para a pesquisa em Secretariado depende do maior envolvimento de
todos os atores, em especial os estudantes”, destacam Durante et al. (2010).

O envolvimento académico com a pesquisa na construcao da ciéncia secretarial evoca novamente
o debate sobre como a cultura da pesquisa no Brasil é aplicada como metodologia de ensino nas
Instituigbes de Ensino Superior (IES). O incentivo e a motivagao dos académicos de Secretariado

Executivo foi objeto de uma investigacao feita por Pereira et al. (2012), que obtiveram a confirmacio de
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que os professores e as IES sao fundamentais no fomento a uma cultura de pesquisa, cabendo a esses
dois atores buscarem meios de atrair os académicos ao meio cientifico.

Maganeiro (2012) destaca que a falta de pesquisas e publicagdes pelos académicos de Secretariado
em sua area especifica demonstra um quadro de desinteresse dos alunos quanto ao envolvimento com
pesquisa. Uma alternativa abordada pelas IES tem sido inserir nas estruturas curriculares disciplinas
diretamente ligadas aos processos de pesquisa, como Metodologia da Pesquisa Cientifica e Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC).

No que se refere a normatizacao e diretrizes estabelecidas para o desenvolvimento do ensino nos
cursos de graduacio em Secretariado Executivo, o artigo 2° da Resolugio n® 3/2005, evidencia que nos
projetos pedagogicos de curso (PPCs) o incentivo a pesquisa, faz-se necessario como atividade de ensino
e também como meio pelo qual os alunos iniciam sua vida cientifica (Brasil, 2005). Portanto, os cursos
de graduagio devem atentar-se para o cumprimento das diretrizes estabelecidas, viabilizando o
desenvolvimento da vida académica e a contribuicao cientifica a area secretarial.

O desenvolvimento dos habitos de leitura, o aprofundamento do pensamento critico e reflexivo
e a empolgacao para dar continuidade em cursos de pds-graduacio foram alguns dos resultados obtidos
por Santos et al. (2012) em uma investigacdo sobre o envolvimento académico com grupos e projetos de
pesquisa. Um estudo realizado por Durante et al. (2016) sobre as disciplinas e ementas de fomento a
pesquisa em 74 cursos de graduacdo em Secretariado Executivo obteve os seguintes dados:

[...] A oferta de disciplinas que inserem os alunos na pesquisa, apresentando a esses conceitos
basicos de técnicas de trabalho cientifico, no caso, disciplinas de Metodologia da pesquisa e afins,
sdo ofertadas em 54 dos 56 cursos localizados, ou seja, praticamente 100%. J4 a realizagdo de
TCC/Monografia para integralizagio cutricular foi identificada em 25 cursos, outro ponto
positivo, pois as DCNs para o curso de Secretariado ndo tém essa atividade obrigatéria. [...]
Reforca-se a contribuicio de um trabalho de pesquisa que possibilita criar novos conhecimentos
e, consequentemente, fortalecer o conhecimento cientifico da area. Reforca-se também a
importancia de o aluno envolver-se com a pesquisa durante a graduacio, pois tal pratica
desenvolve um olhar diferenciado sobre ele proprio como agente de contribuicdio no

crescimento da propria carreira, do curso, da universidade, da profissio e da sociedade (Durante

etal, 2016).

Os beneficios percebidos quando professores, alunos e instituicio trabalham juntos no
desenvolvimento de pesquisas em secretariado corroboram que a pesquisa nao sé beneficia a vida do
aluno como também fortalece as discussdes acerca da ciéncia no ambito secretarial. Permite também aos
cursos uma evolugao estrutural e metodolégica, na busca pelo melhoramento e desenvolvimento da
qualidade do ensino nas universidades brasileiras e nos cursos de graduagao em Secretariado Executivo

(Durante et al., 2010).

A PUBLICACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS NO BRASIL
A publicacio dos artigos cientificos é uma das etapas mais importantes na busca por
reconhecimento e divulgacdo de resultados na vida de um pesquisador. Cada periédico estabelece seus

critérios para aceitacdo e publicacdo dos artigos cientificos. Nesse sentido, Durante et al. (2016) indicam
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que o mais adequado aos pesquisadores ¢ selecionar as revistas de interesse e area afim com a pesquisa
realizada, procurar as informagdes e normas estabelecidas pelos periédicos para publicacio.

A partir dos primeiros critérios basicos a serem observados pelos autores para a submissao dos
artigos aos periddicos, o fluxo editorial a ser seguido contempla os seguintes pontos: 1) envio de
confirmagao do periédico sobre o recebimento do artigo; 2) conferéncia realizada pela secretaria editorial;
3) encaminhamento do artigo aos editores e avaliadores; 4) avaliacio do editor quanto a pertinéncia do
artigo em relacao ao periddico, bem como originalidade e contribui¢ao para area de conhecimento; 5) os
avaliadores analisam o conteudo dos artigos e emitem o parecer ;e, 6) os autores recebem os pareceres €
comentarios do editor do periddico.

A classificagao da qualidade da producao cientifica no Brasil ¢ feita através do Qualis-Periddico,
ferramenta aplicada aos artigos publicados em periédicos cientificos. Esse processo faz-se necessario a
medida que surgem demandas especificas de avaliagao, e para realizacio desse procedimento, sao
utilizadas informagdes fornecidas pela Plataforma Sucupira, plataforma responsavel pela divulgacao a
comunidade académica dos procedimentos que a CAPES realiza.

A funcao do Qualis ¢ avaliar a producio cientifica académica da pés-graduacao. O processo de
analise ¢ realizado por um comité de consultores de cada area especifica de avaliagdao, seguindo critérios
previamente estabelecidos, que objetivam a apresentaciao da qualidade da producio cientifica analisada.
O Qualis atesta a qualidade das produgdes, tendo como base os periddicos cientificos em que as pesquisas
sao divulgadas. O processo de atualizagao da classificagao dos periddicos ¢é realizado anualmente, e tem
como sistema de classifica¢ao os seguintes estratos indicativos: A1, que é o nivel mais alto de qualificacio;

A2; A3; A4; B1; B2; B3; B4; e C com o indice de qualidade mais baixo.

DELINEAMENTOS METODOLOGICOS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

Essa pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois se efetiva com base na observacio de
caracterfsticas comuns, presentes ou ausentes no conteido estudado (Marconi et al., 2010). Quantos aos
seus objetivos, a pesquisa enquadra-se como exploratéria, pois tera como alvo investigar as publica¢oes
de artigos cientificos do curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFRR, no periodo de 2010 a 2020.
A técnica empregada na construgdao da pesquisa ¢ identificada como pesquisa documental, que segundo
Santos et al. (2000), classifica-se como um levantamento de informagdes por meios escritos, sonoros e
impressos. Gil (2008) apresenta a pesquisa documental como aquela que trata de uma consulta as fontes
existentes, na pesquisa em questao os artigos cientificos serao a principal fonte.

A coleta de dados voltada ao resultado da pesquisa foi realizada no levantamento junto as
plataformas e bases cientificas como: Scientific Eletronic Library Online (Scielo), Scientific Periodicals
Eletronic Library (Spell), Coordenac¢ao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), além
de revistas e periédicos da area secretarial, como as revistas, Revista Gestao e Secretariado (GeSec),

Brazilian Journal of Management and Secretarial Studies (Scribes).
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A técnica de coleta de dados utilizada para identificar os conteidos das publicagdes utilizou
palavras-chave como Secretariado, Secretariado Executivo, Secretariado Executivo Trilingue, SE, entre
outras variagdes para esses termos. Com isso, o procedimento aplicado na pesquisa, a partir da fase
descritiva, estabeleceu categorias e subcategorias para analise nos artigos relacionados ao curso de

Secretariado da UFRR.

A PRODUCAO CIENTIFICA DO SECRETARIADO EXECUTIVO DA UFRR

Segundo as etapas de analise e com base nos conteudos encontrados nas bases de dados e revistas
cientificas, o material a seguir foi obtido através da aplicagao de filtros comuns para a delimitagao do
conteudo apresentado. Iniciando a pesquisa na Scientific Eletronic Library Online (SciELO), foram
elencados os critérios de filtragdo para obtencao de resultados de duas pesquisas: Cintra (2020) e
Vasconcellos et al. (2017). Ao analisar os artigos obtidos como resposta na biblioteca SciELO, observa-
se que ambos os artigos ndo se referem diretamente a area secretarial, tratando-se de estudos em areas
linguisticas e de formagao pedagogica, foi possivel verificar também, que ambos nao atendem ao objetivo
geral dessa pesquisa, que ¢ apresentar artigos cientificos publicados por membros do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da UFRR entre os anos de 2010 a 2020.

Na pesquisa realizada na Scientific Periodicals Eletronic Library (Spell), a partir dos elementos de
delimitacao para pesquisa, o resultado obtido para o termo de busca “Secretariado Executivo” na
biblioteca virtual Spell foi de 115 artigos relacionados a profissdo secretarial, 0 mesmo quantitativo
aparece para os termos “Secretariado”, “Secretariado Executivo Trilingue”. Quanto ao termo
“Secretariado UFRR”, cinco resultados foram apresentados como correspondentes e que tratam de
diversas tematicas referentes a profissao, sendo eles: Ribeiro et al. (2020), Margal et al. (2020), Cielo et al.
(2020), Durante et al. (2019) e Nascimento et al. (2018).

Analisando o conteido dos artigos elencados acima, verificou-se categorias de conhecimento
referentes a formagao profissional do Secretariado Executivo, entre elas empreendedorismo, assessoria e
a propria formagao em pesquisa, também foi possivel verificar a ocorréncia de subcategorias que abordam
questoes referentes a empregabilidade, perfil profissional, comunicagao e produgao cientifica. Embora
os termos “Secretariado Executivo UFRR”, “Secretariado UFRR” tenham sido aplicados na mesma
biblioteca virtual, os artigos apresentados como correspondentes, nada se relacionaram de fato ao
objetivo dessa pesquisa. Desse modo, evidencia-se a auséncia de publicagdes feitas por integrantes do
curso de Secretariado Executivo ligados a UFRR entre os anos de 2010 a 2020, ou em qualquer outro
periodo divergente ao analisado em questao.

As buscas feitas no portal de periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) seguiram os seguintes critérios de buscas previamente definidos. Para o termo
“Secretariado Executivo”, seguindo a padroniza¢ao de pesquisa, foram obtidos 51 resultados. A resposta

ao termo de busca “Secretariado Executivo Trilingue” apresentou 48 artigos relacionados. Para os termos
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“Secretariado UFRR”, “Secretariado Executivo UFRR”, dois artigos forma relacionados, os quais
serviram a pesquisa por se enquadrarem no contexto do ambiente académico da UFRR indireta e
diretamente: Nascimento et al. (2013) e Rosa et al. (2018). Esses dois artigos selecionados, embora
tenham sido apresentados como resposta ao termo “Secretariado UFRR” e abordem questdes pertinentes
ao curso de secretariado como, a utilizagdo de sistemas de informatica no processo de formacio
académica, o acesso a informa¢io documental e patriménio universitario, nao apresentaram uma das
caracteristicas fundamentais dessa pesquisa. Ambos artigos cientificos nao foram publicados por
discentes ou docentes do curso de Secretariado Executivo, sendo assim nos registros do portal de
periédicos da CAPES, nao consta no periodo de 2010 a 2020, publica¢oes ligadas diretamente ao curso
vinculado a Universidade Federal de Roraima.

Na Brazilian Journal of Management and Secretarial Studies (Scribes), revista que trata sobre a
tematica secretarial, foram aplicados os mesmos filtros para as buscas. Relacionados aos termos
“Secretariado Executivo”, “Secretariado” e “Secretariado Executivo Trilingue”, foram indicados nove
itens. Referente ao termo “Secretariado UFRR”, nao houve resultado plausivel que possibilitasse a
utilizacao deles nessa pesquisa. Portanto, quanto aos artigos indexados na revista Scribes, nenhum artigo
adequou-se diretamente a0s objetivos dessa pesquisa.

Entre as revistas pré-analisadas nessa pesquisa, a Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec) é a
que possui um dos maiores acervos de publicacdes relacionadas a area secretarial, bem como o melhor
ranking Qualis/Capes, B2, entre revistas da area. As respostas aptresentadas para os termos de busca
“Secretariado Executivo” e “Secretariado” foram 163 artigos anexados, para o termo “Secretariado
Executivo Trilingue” obteve-se 37 itens como resposta. Com relagdo ao termo de busca “Secretariado
UFRR”, dois artigos foram indicados: Rodrigues et al. (2016) e Carvalho (2016). Todos os artigos
anexados ao periddico tratam de temas fundamentais na construgao do saber secretarial. As tematicas
abordadas nos artigos, estdo presentes constantemente na vida do profissional de secretariado, desde sua
trajetoria no ambiente académico até o ingresso no mercado de trabalho. Atentando-se ao que se objetiva
esse estudo em questdo, os dois artigos relacionados ao curso de Secretariado da UFRR, foram elaborados
por integrantes do corpo docente e discente em colaboragao com docentes de outros cursos, membros
do mesmo centro académico administrativo.

O artigo de Rodrigues et al. (2016) foi resultado de uma colaboragio entre professoras dos cursos
de Administracio e Secretariado Executivo da Universidade Federal de Roraima, ambos os cursos
integram o Centro de Ciéncias Administrativas e Econémicas (CADECON). A tematica abordada nessa
colaboragao trata dos percalcos que os profissionais de secretariado enfrentam para ingressar no mercado
de trabalho nessa area de atuagdao na cidade de Boa Vista, capital do Estado de Roraima, apresentam
pontos importantes a discussao sobre a presenca desse profissional nas empresas privadas e as exigéncias
dos gestores quanto as aptidoes a serem exploradas no dia-a-dia de trabalho (Rodrigues et al., 2016). O

artigo em questao também apresenta diversos fatores que, segundo a pesquisa realizada, sdo cruciais na
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determinagao do cenario de atuagao desses profissionais no Estado de Roraima, sendo eles a baixa
remuneragao, a falta de conhecimento dos gestores sobre o profissional de secretariado, a desvalorizagao
da profissio e a falta de oportunidades de trabalho tanto no setor privado quanto no setor publico
(Rodrigues et al. 2016).

O artigo de Carvalho (2016) foi desenvolvido por uma docente do curso de Secretariado
Executivo Trilingue da UFRR, e que participava ativamente junto as atividades administrativas do curso.
A tematica escolhida pela docente, trata da figura feminina frente a sociedade, sua participacdo e
associacao direta a profissao de Secretaria Executiva, a maneira como pressdes sociais sao impostas as
mulheres e como todas essas questdes afetam seu desenvolvimento frente ao mercado de trabalho, e as

caracteristicas que sao empregadas na evolucdo do Secretariado Executivo na sociedade como um todo

(Carvalho, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Os artigos cientificos sao fundamentais para divulgacao e desenvolvimento do saber sobre uma
determinada area cientifica, sua divulgacao em periédicos permite que eles tenham um maior alcance
dentro da comunidade académica e cientifica, bem como as particularidades de sua producio, que permite
a colaboracio entre autores e a revisio de estudos ja realizados. E com base nesse entendimento que os
dados aqui apresentados, indicam um déficit quanto a produgao e publicacio de artigos cientificos,
elaborados por docentes e discentes do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Roraima. Observa-se que nao ha um aumento quantitativo significativo entre o periodo de 2010 a 2020,
pois os dois artigos encontrados que atenderam ao objetivo geral dessa pesquisa, foram publicados no
mesmo ano, 2016. Nos quatro anos seguintes, nao houve outra publica¢ao formal em peridédicos ou bases
de dados cientificos oficiais.

Os dois principais artigos aqui apresentados tém em comum a narrativa sobre empregabilidade,
mercado de trabalho e as caracteristicas que o Secretariado Executivo desenvolve com suas experiéncias
e buscas por oportunidades de trabalho. Apresentam como caracteristicas desse profissional a
adaptabilidade frente as situagoes que lhe sio impostas e a persisténcia pelo reconhecimento de sua
profissiao, bem como também ha a exigéncia do mercado de trabalho de constante atualizagao, ambos os
artigos abordam o cenario regional onde esse profissional busca se desenvolver. No caso em questao, na
regiao Norte do pais, local em que as pesquisas foram desenvolvidas. Essa regionalizagdo foge a tematica
habitual vista em produgoes cientificas sobre a area secretarial, pois leva um olhar sobre o
desenvolvimento e insercio social do individuo, ¢ ndo relata somente caracteristicas de sua formacio
académica.

Quanto ao ranqueamento, os artigos foram publicados em uma revista (GeSec) que ¢ referéncia
por conter uma boa avaliagio Qualis/Capes. A pesquisa até aqui cumpre seu objetivo de levar ao

conhecimento da academia, o quantitativo de artigos produzidos na tltima década de curso, as principais
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areas tematicas abordadas nos artigos publicados, e a qualidade atestada do material publicado com base
na avaliacdo Qualis.

Deixa-se aqui indicado a utilizagdao dessa pesquisa, como ponto de partida para que o assunto seja
mais amplamente debatido entre professores e alunos, e que em face dos fatos apresentados, juntos, o
corpo académico que compde o curso de Secretariado Executivo Trilingue da UFRR, possa tragar novos
caminhos na busca por desenvolver um pensamento analitico e critico voltado a produgao cientifica
académica. Além disso, seria interessante que o foco no desenvolvimento de pesquisa e publicagao
cientifica ao longo do periodo de graduacio passasse a ser visto como fator fundamental no
desenvolvimento do saber cientifico fomentado nas salas de aula, e ndo somente como fator de aprovagao
ao fim do curso.

Indica-se também, a criagao de uma base de dados pela coordenacao do curso de Secretariado, a
fim de realizar o monitoramento da produgio e publicacio dos artigos que, por ventura, venham a ser
produzidos e publicados nos proximos anos, além da utilizagao da pesquisa aqui apresentada, como passo
inicial, para buscar entender quais fatores ocasionam a escassez de producio e publicacdo cientifica ao

longo da formacgao em Secretariado Executivo.
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