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APRESENTACAO

A educagao é muito complexa para, em qualquer momento da histéria, existir sem
dilemas. Por isso mesmo é que o debate e as reflexdes sobree o tema sio sempre presentes
no meio académico. Nesse contexto, a obra “Educacao: dilemas contemporaneos” constitui-
se de quinze capitulos, organizados com o propodsito de contribuir com as discussoes acerca
das questoes mais relevantes a educagao nacional.

A escola, principal instituicao da educacgdo formal, é construida de forma historica.
Depois de existir por muito tempo apenas em funcao da elite brasileira, a escola passou a ser
um bem garantido a todos os individuos — nao sem muita luta. Antes disso, a classe mais
pobre da sociedade nao tinha espago na educagao formal. A escola publica e obrigatoria para
todas as pessoas s6 comegou nos séculos XVIII e XIX.

Nesse contexto historico que envolve a educagao brasileira, a Constituicao de 1988
contribuiu, significativamente, com a democratiza¢ao do ensino. Contemporaneamente, por
mais que avan¢os sejam nitidos, hda muito ainda a ser organizado e democratizado na
educacio brasileira, em suas varias modalidades e niveis. A presente obra almeja contribuir
com as discussoes sobre a educacio.

Esse livto contempla assuntos cruciais para a educagao contemporanea brasileira;
reflete-se sobre a educacio inclusiva e o atendimento dos alunos com necessidades
educacionais especiais, como surdez e cegueira; além disso, levanta-se uma discussao sobre
a inclusao de alunos com altas habilidades e superdotacao — tema muito pouco difundido no
meio académico.

As tecnologias influenciam o mundo de uma forma assaz severa. Nesse livro, trata-
se do acesso a internet, uma das principais tecnologias novas, e também do acesso (ou
impossibilidade de acesso) a outras tecnologias pelos professores. Nesse campo das novas
tecnologias, insere-se a escola publica de tempo integral: modelo de educagao no qual, para
que haja aceitabilidade e eficicia no processo de ensino e aprendizagem, é inevitavel o
investimento expressivo em tecnologias e formacao de professores. A educacio em tempo
integral é tema presente nessa obra, que também reflete sobre os estudos de género e a
educacio do campo no Brasil.

Lucas Rodrigues Oliveira
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Capitulo VII

A Internet: entre a utopia e a distopia

Recebido em: 15/04/2020 Mauricio dos Reis Brasio'*
Aceito em: 30/04/2020 Gustavo Aratjo Batista®
d 10.46420/9786599064180cap7

INTRODUCAO

A Internet, denominada também como World Wide Web (ou basicamente Web),
constitui um dos meios mais sofisticados de tecnologia na educagao. Assim, o presente artigo
integra o quadro tedrico realizado para uma pesquisa em desenvolvimento, cuja tematica é
“Educacgao e Tecnologia”. Busca-se evidenciar o papel preponderante da Internet e suas
vastas implicagdes para a vida moderna, em se tratando da utopia ou distopia, embora alguns
aspectos acompanhem gradativamente o desenvolvimento da rede.

A metodologia se embasa nas contribui¢ées de Bicudo (2011), enquanto o recorte
teorico dialoga com as principais ideias de Marcuse (1973), Habermas (1987), Latour (1994),
Feenberg (1999), Morus (2001), Feenberg et al. (2003), Bakardjieva (2005), Heidegger (2007),
Haraway (2009), Certeau (2014) e Snowden (2017).

A utopia diz respeito a uma sociedade idealizada pela imagina¢io humana e
concebida como perfeita e organizada em tais condi¢ées que, se existisse, permitiria a
felicidade a todos os habitantes. Essa sociedade, no entanto, pode ser apenas imaginada, sem
ser construida efetivamente pelos homens. A palavra “utopia” é composta dos termos
gregos ou € fopos que significam, respectivamente, “nao” e “lugar”; assim, ela quer dizer “em
lugar algum”, “em lugar nenhum” etc., ou seja, aquilo que nao pode existir efetivamente em
lugar algum do mundo, irrealizavel.

Frequentemente, a utopia ¢ usada para nomear os ideais a serem conseguidos; por
conseguinte, ela consiste em um modelo ou ideal de sociedade projetado e colocado como

objetivo a ser buscado. Quando se imagina um mundo melhor e se utiliza essa imagem para

! Programa de Pés-Graduagiao em Educacio, Universidade de Uberaba (UNIUBE), Av. Nené Sabino, 1801,
Bairro Universitario, CEP: 38.055-500, Uberaba, Minas Gerais, Brasil.

2 Programa de P6s-Graduacio em Educagio, Universidade de Uberaba (UNIUBE), Av. Nené¢ Sabino, 1801,
Bairro Universitario, CEP: 38.055-500, Uberaba, Minas Gerais, Brasil.
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julgar o mundo onde as pessoas vivem, os julgamentos sdo orientados a partir de um ideal
utopico.

A utopia expressa aspiragoes, sonhos e desejos humanos. Quando ¢ transformada
em um projeto social, ela se torna uma ideologia, um sistema teérico que orienta agdes
revolucionarias para mudar a sociedade conforme modelos mais adequados. Nesse contexto,
o marxismo pode ser entendido como utopia. O contrato social imaginado por Jean-Jacques
Rousseau (2000) e a sociedade harmonica e igualitaria idealizada por Martin Luther King
(1929-1968), também sao exemplos de utopia.

Enquanto isso, a distopia é o contrario de utopia, pois designa uma sociedade
idealizada ou projetada de maneira inadequada por uma mente perversa. As obras 7984, de
George Orwell (2009) e Adwriravel Mundo Novo, de Aldous Huxley (2001) retratam sociedades
onde imperam regimes totalitarios e ditatoriais e podem ser consideradas distopicas, com
uma simples imagem ou modelo de sociedade perversa criado fantasticamente pela
imaginacdo de ambos os escritores. Além delas, outras reconhecidas distopias foram
concebidas por romancistas, como Ray Bradbury (1920-2012), Evegueni Zamiatine (1884-
1931) e Herbert George Wells (1866-19406).

Varios autores tém concepgoes sobre a utopia que se diferenciam em alguns pontos.
Berthelot ([s.d.] apud Lalande (1999) afirma que ela nao existe (e nao pode existir) em parte
nenhuma da realidade e é impossivel, o que nao impede que, em alguns aspectos, pelo menos,
seja realizavel, porém nunca integralmente; Hémon ([s.d.], apud Lalande (1999) ja assinala que
ha nela sempre um elemento de crenga ou esperanga de se atingir um ideal; Halévy ([s.d.],
apud Lalande (1999) se refere as sociedades socialistas como proje¢des utdpicas, cuja fungio
¢ satisfazer a imaginagdao do povo; e Lalande (1999) defende que ela é um modelo tedrico
criado por um cientista social que se propoe a julgar as sociedades efetivamente existentes a
medida que se aproximam ou se afastam do padrio tomado como referéncia.

Lalande (1999) entende a utopia como ato de representar uma fantasia de maneira
real, a fim de estimar as consequéncias resultantes dela — se seriam vantajosas ou nao.
Também pode ser utilizada como instrumento de critica da realidade, na medida em que
permite diagnosticar os vicios e defeitos da realidade quando a comparamos com o modelo
idealizado. Weber (2000), contudo, ndo concorda com o referido autor, ao indicar que o
modelo utépico nao é criado para julgar as sociedades, e sim para medir os resultados que
poderiam ser obtidos por determinadas institui¢Ges ficticias, caso existissem.

Heidegger (2007) teve a influéncia mais poderosa sobre o pensamento distépico no

século XX. Sua filosofia da tecnologia ¢ uma constru¢ao enigmatica que combina a nostalgia
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romantica de uma imagem idealizada da antiguidade com uma profunda percepcio da
natureza na modernidade. A originalidade esta no tratamento da técnica, ndo apenas como
um meio funcional, mas como um modo de “revelar” por meio do qual o “mundo” é
moldado.

Nesse interim, o “mundo” de Heidegger (2007) nao se limita a totalidade das coisas
existentes, mas representa uma estrutura ordenada e significativa de experiéncias. Tais
estruturas dependem de praticas basicas que caracterizam sociedades e eras historicas
inteiras; e constituem uma “abertura” na qual o “set” é “revelado” ao “Dasein’”” humano, isto
¢, em que acontece a experiencia.

A modernidade ¢é caracterizada por Heidegger (2007) como um “enquadramento”,
com a revelagao de que todos os elementos se tornaram objeto de técnica. Coisas e pessoas
sao agora definidas pelo préprio lugar em um sistema complexo de ac¢les planejadas e
metodicamente controladas. Para a modernidade e o homem, tudo se torna matetial basico
ou matéria-prima nos processos técnicos, enquanto nada ¢ colocado no lugar de consciéncia.
A medida que os seres humanos sio absorvidos pelo sistema tecnolégico, a tecnologia se
torna uma forga autogeradora que esta além do controle. Dessa forma, a completa falta de
sentido ¢ uma ameaga quando o status unico dos individuos passa a ser completamente
refutado.

O senso critico sobre a vida moderna de Heidegger (2007) estava enraizado nos
sistemas técnicos de larga escala, como a energia elétrica e o transporte ferroviario, que
transformaram o mundo em que o filésofo nasceu, ao final do século XIX. A tecnologia de
comunicagdo retransmitiu esses sistemas com o desenvolvimento dos televisores apds a
Segunda Guerra Mundial.

Certamente, a televisao foi uma influéncia na disseminagao de atitudes distopicas nas
décadas de 1960 e 1970, em que os temas distopicos surgiram nao apenas na politica, mas
também em filmes e outras midias populares, o que desacreditou o liberalismo tecnocratico.
A politica contemporanea ainda ¢é fortemente influenciada por versoes vulgarizadas da
sensibilidade distopica, a exemplo da desconfianca da onipresen¢a do Estado — essas
transformagoes foram acompanhadas por uma mudanca radical nas atitudes em relagao a
tecnologia. Ao final da década de 1960, o entusiasmo pods-guerra pela energia nuclear e

exploracdo espacial foi gradualmente substituido pela tecnofobia. Decerto, a arrogancia da

3 Dasein ¢ um termo usado na fala corrente alema para designar “existéncia”, isto é, aquilo que existe, que se
apresenta no mundo. Heidegger (2007) utiliza o termo de maneira original para se referir ao ser humano. Para
o filésofo, a esséncia do homem ¢ a propria existéncia.
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tecnocracia ¢ a Guerra do Vietna desempenharam um papel preponderante nessas
modifica¢oes.

Durante o referido perfodo, a consciéncia distopica foi transformada a medida que
se espalhava e se difundia na cultura. Mais do que criticar teoricamente a modernidade sob
o ponto de vista de uma elite cultural, ela inspirou um movimento populista. Nesse caso, a
tecnologia se tornou uma questao politica, e a nova esquerda reformulou a ideologia socialista
em uma densa sintese do marxismo tradicional e do pensamento distépico. Ela desafiou a
ideia de progresso e abriu espago tanto para o populismo reacionario, manifestado na atual
politica eleitoral, quanto para a politica técnica das dltimas décadas, engajada nas lutas

concretas em dominios como Internet, medicina e meio ambiente.

SNOWDEN: ENTRE A UTOPIA E A DISTOPIA

Edward Snowden, em entrevista de 2017 para a Western Truth T1, comenta sobre o
conceito de utopia e o relaciona ao crescimento acelerado da Internet e a expansao do acesso
junto a populacao. De acordo com ele, crescimento e expansao permitem pensar no
desenvolvimento e na melhoria da sociedade em um nivel ideal, na medida em que tais
projetos implicam na efetivagao de objetivos vistos antigamente como utopicos.

Com inovacdes constantes, a era da Internet traz indimeros desafios a serem
superados, mas isso nao significa que os valores tradicionais da sociedade serdo derrubados.
Pelo contrario, “nds nos depararemos com novas perspectivas e nos teremos uma conversa
mais ampla e mais rica com cada época passada” (Snowden, 2017). A tecnologia, com a
promessa de mudangas, leva possibilidades a sociedade, como torna-la mais esclarecida e
informada com a evolucao e democratizagcao dos meios de comunicacio.

Na sequéncia serdo reproduzidos os trechos mais importantes da entrevista, 0s quais

foram traduzidos pelo autor deste artigo:

A tecnologia nos livra do trabalho pesado, com seus dispositivos, equipamentos,
acessorios, maquinas etc. Ela estabelece uma conexdo globalizada entre as
diferentes sociedades, o que cria lagos de fraternidade que unem os coragdes
humanos e superam a separagio das fronteiras e das linguas (Snowden, 2017).

Em relagdo a distopia, ele alerta sobre o perigo de haver, com a Internet, uma

centralizagao do poder nas maos dos governos e das grandes corporagoes:

Existe a ameaga dessa centralizagio, por exemplo, na tendéncia de os juizos e
ideias da imensa maioria dos americanos ser substituido pelo juizo de poucos
oficiais de portas fechadas que nido sdo contados como publico e que podem
decidir qualquer coisa que queiram sem ninguém saber o que esta acontecendo e
sem haver nenhum tipo de contrapartida ou oposi¢io, porque somente as pessoas
que estdo sentadas nessas salas discutem e concordam entre si. O sistema da
Internet, além disso, ameaga a privacidade das pessoas, porque os usuarios desse
sistema podem ser rastreados pelos registros que deixam ao mexer em seus
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celulares e computadores. O poder centralizado, seja o governo, seja alguma
cotporagdo privada, ¢ quem faz o rastreamento (Snowden, 2017).

Para Snowden (2017), esse problema ¢ de extrema gravidade, dado que a privacidade
constitui um direito humano fundamental. As pessoas, ao usarem as tecnologias digitais e se
aproveitarem da eficiéncia e praticidade delas, se tornam cada vez mais subordinadas ao
sistema central, que aumenta seu poder por meio do controle e monopdlio da tecnologia.

Nesse entremeio, Snowden (2017) adverte que as pessoas devem ser cuidadosas nas
préximas décadas para assegurar que as tecnologias continuem a tornd-las livres, tal como
foi sua pretensao no inicio, “ao invés de cair mais profundo nessa ladeira onde comeg¢amos
a escorregar e eventualmente ser manipulados pela nossa tecnologia, em vez de controla-la”.

Snowden (2017) pontua que o governo, por meio das midias digitais, invade o espago
privado da populacao e passa a estar no bolso, na casa, na vida e na intimidade das pessoas.
A justificativa dessa esfera para a “invasao” incide no zelo pela seguranca das pessoas para
garantir que a populacao seja protegida.

Contudo, ele argumenta que o oposto de privacidade nao ¢ a falta de seguranca:

A auséncia da privacidade ndo ¢é a presenca de seguranca, e a presenca de
seguranca nio ¢ a auséncia de privacidade. Pelo contririo, a auséncia de
privacidade ¢ a presenca da censura. Nao temos privacidade quando vocé nio
pode falar sobre ideias sem o juizo de outros. Privacidade ¢ o direito de ser quem
vocé ¢é, e nio adianta os governantes alegarem que, se vocé nio tem nada a
esconder, vocé nio tem nada a temer. Eles perdem de vista o ponto principal: que
a privacidade nio ¢ sobre algo que vocé tem para esconder, mas sim algo para ser
protegido, e isso ¢ a liberdade em uma sociedade aberta. Privacidade é o
fundamento de todos os outros direitos: liberdade de expressio nio tem muito
significado se vocé pode somente dizer o que é popular sem sofrer nenhuma
retaliacdo. A seguranca de suas ideias ndo vem de homens com botas e armas; ela
vem do reconhecimento de que vocé pode testar essas ideias com a familia, os
amigos e a comunidade. A liberdade de expressido nio garante uma liberdade de
sofrer criticas, mas ela garante uma liberdade de ser ouvido. Liberdade religiosa,
similarmente, ndo tem muito significado se vocé tem que adotar uma religido
estatal ou somente aquela que seus pais acreditam (Snowden, 2017).

Um dos pontos centrais ¢ a privacidade que possibilita o progresso, por ser um direito
esse ultimo elemento. Ela permite os individuos evoluirem porque protege os que sio um

pouco “diferentes’:

Se vocé é o membro mais poderoso de uma sociedade, vocé nio precisa de
privacidade, mas, se vocé é a minoria, vocé é vulneravel de muitas maneiras. Se
vocé ¢ diferente e ndo tem poder, vocé ¢é aquele que tem de reivindicar seus
direitos; vocé ¢ aquele que enfrenta toda forma de ataque e flechas de oposicio,
de criticismo de pessoas que tentam te silenciar a voz, de pessoas que tentam
encobrir a sua diferenca. Eles tentam mudar quem vocé ¢, porque isso torna o
mundo mais confortivel para eles — essa ¢ a questdo da privacidade. Privacidade
¢ o que faz de vocé um individuo e torna a sociedade aberta. Se politicos dizem
que vocé precisa desistir da sua privacidade para tornar a sociedade mais segura,
o que eles estdo de fato dizendo ¢ que ter uma sociedade desenvolvida e robusta
¢ imprevisivel e incerto e que estamos indo longe demais nisso. O que esses
politicos querem é que se desista do progtresso, sob a alegacido de que levar o
progresso adiante introduz incerteza e imprevisibilidade. |...] Estivamos tentando

~ 71 ~



Educacio: dilemas contemporaneos

acabar com as monatrquias — isso foi chamado de rebelido. Quando estivamos
tentando abolit a escravidio, isso foi considerado uma violagao da lei. Quando
estavamos defendendo pessoas perseguidas, quando estivamos advogando a
favor da emancipagdo das mulheres... todas essas coisas eram manifestacoes
contra o estabelecimento da ordem social. Logo, ha incerteza nas sociedades
abertas, pois ndo sabemos o que o futuro nos reserva em uma democracia. A
incerteza é o preco da democracia, e a imprevisibilidade nao é uma fraqueza, mas
uma forg¢a que nos permite evoluir (Snowden, 2017).

Mas Snowden (2017) discorre que a sedugao da seguranga é uma falsa medida pelo
fato de que, quando comegaram, o progresso na histéria humana, o avango dos direitos
humanos e a expansao da dignidade nao eram apenas diferentes, mas, em muitos casos, eram

movimentos considerados ilegais:

A ERA DA INTERNET: CENARIO HISTORICO E CRITICO

Movimentos sociais que marcaram as décadas de 1960 e 1970 questionaram o
determinismo tecnolégico e restauraram um senso de capacidade humana de agir, mas
continuaram a empregar a retorica distopica em resposta a ameaga tecnocratica. Diante disso,
o final do século XX foi marcado por certa falta de autoridade do pensamento distopico em
favor de um renascimento da utopia e apresentado sob um novo viés.

As utopias contemporaneas sio mostradas como relatos altamente carregados com
recentes exploracoes de pesquisa e desenvolvimento. Sio povoadas por super-humanos,
produtos da bioengenharia ligados em rede com um espirito universal ou baixados em
hardware mais duriveis do que o corpo humano. Assim, o Big Data', que poderd em breve
prever um resfriado, eventualmente permitira o surgimento de uma verdadeira ciéncia da
sociedade. De fato, as inteligéncias artificiais em rede atenderdao as necessidades pessoais e
eliminarao qualquer trabalho, em que o bom e velho determinismo tecnolégico ressurge aqui
quando se deduzem as consequéncias sociais das futuras tecnologias e se anuncia uma nova
era da Internet.

Tais especulagdes extraordinarias sobre o “progresso” sao intrigantes para os
pensadores que tentam remover frageis barreiras éticas. O humanismo antidistopico luta
contra esse “rolo compressor” tecnolégico que esmaga tudo diante dele. Hoje, no entanto,
Os protestos parecem ser rotineiros e pouco confiaveis.

Ha exagero nas novas visoes utopicas, pois, embora a Internet tenha impacto na
sociedade, ela nao inaugura uma nova era na histéria da humanidade. Nao é possivel
compara-la a Revolu¢ao Industrial, pois esta levou a um éxodo rural massivo e deslocou

grande parte das populagdes para um ambiente urbano radicalmente diferente. A brecha

4 Big Data diz respeito ao grande volume de dados acumulados na rede.
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digital é mais facil de superar do que a lacuna entre cidade e pais em uma sociedade sem
smartphones, televisdes ou automoveis. Porém, se as previsoes utdpicas sao improvaveis, a
defesa humanista nao é mais necessaria.

De maneira concomitante, tendéncias novas e mais interessantes surgiram entre
pesquisadores que evitam tanto a especulagio utdpica quanto a critica distopica e estudam a
tecnologia como um fenémeno social. Eles veem, na critica distopica da modernidade, uma
forma de nostalgia de um passado que esta para sempre perdido e que, em todo caso, nao
era perfeito. Em conformidade com essa visao, as pessoas pertencem total e completamente
a rede tecnolodgica e nio representam (e nem devem esperar por) uma alternativa suprimida,
na qual o “humano” ou Dasein alcangaria o reconhecimento, independentemente de suas
ferramentas.

Pensadores pos-humanistas apresentaram as referidas ideias em ensaios como Jamais
Fomos Modernos (Latour, 1994) e O Manifesto Ciborgne (Haraway, 2009). Os titulos dessas obras
anunciam uma agenda para o novo milénio: segundo os autores, as pessoas passam pela
experiéncia da distopia e saem do outro lado, em que o envolvimento com a tecnologia é
agora o horizonte insuperavel do préprio ser — nesse caso, nao se opdem a tecnologia, visto
que a associam a um “‘eu-ciborgue” mais ou menos indiferenciado. Finalizou-se a era da
resisténcia do back-end’, ou seja, da retaguarda a tecnologia, em que se deve desvelar a
tecnologia de uma vez por todas e direcionar os desenvolvimentos futuros de maneira
benigna e, até mesmo, benevolente.

A Internet é o pano de fundo social essencial ao amplo interesse da visio pos-
humanista. Os autores nao precisaram se conectar a ela para desenvolver ideias, mas a
credibilidade popular de sua visio inovadora depende do surgimento de redes
computacionais, bem como da nova funcio de subjetividade instituida por ela. Sem a
experiéncia amplamente compartilhada de interagio com o computador, é improvavel que
teria havido influéncia em um publico fora do estreito circulo de pesquisadores que realizam
estudos cientificos. Todavia, se houver essa experiéncia, os autores articulam e incorporam
uma transformagao fundamental que vai do antagonismo a colaboragao, em se tratando da
relagao entre seres humanos e maquinas.

No que tange a consciéncia distopica, o medo da distopia emergiu da experiéncia da
organizagao social em larga escala que, na modernidade, possui uma aparéncia alienante da

racionalidade. Desde a Segunda Guerra Mundial, a dominag¢ao tecnocratica foi incorporada,

> Na area da Ciéncia da Computagio, back-end é um termo generalizado que se refere a etapa final de um
processo.
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sobretudo, pelos meios de comunicagao de massa, mas as redes computacionais mudaram o
paradigma: da passividade a dissemina¢io em massa, ha um movimento constante para o
universo on-/ine, em que a palavra-chave se foca na interacao para fazer escolhas ou responder
a comunicacoes.

Essa relaciao interativa com a midia (e por meio dela para outros usuarios) ¢
aparentemente nao hierarquica e emancipatéria, dado que, assim como o automovel (fetiche
da modernidade), a Internet abre portas, ao invés de fecha-las e, diferentemente dos carros,
nao apenas transporta pessoas de um local para outro, como também constitui um mundo
“virtual”. Neste ultimo, a l6gica da agio ¢é participativa, e a iniciativa individual se apoia na
tecnologia, em vez de ser suprimida por ela.

E notavel que a evolugio se deva mais a0s usuarios do que aos projetistas originais
da rede, os quais pretendiam apenas otimizar o compartilhamento do tempo da maquina e
distribuir informagSes. Ao refutarem o determinismo tecnologico pelas préprias praticas, os
usudrios que interagem com a rede se voltaram a verdadeira “revolucao” da “era da
informag¢ao”, em que a transformaram em um meio de comunicagao pessoal e prospero.
Como tal, a rede de computadores é analoga a telefonica, na qual as grandes empresas
capitalistas que organizam a comunica¢ao possuem pouco ou nenhum controle sobre o que
é comunicado. Esses sistemas, chamados de “portadores comuns”’, ampliam a liberdade de
reuniao e, 20 mesmo tempo, se tornam ferramentas potenciais de emancipacao.

Como as redes digitais de computadores suportam a comunica¢do em grupo, a
Internet pode acomodar varias atividades sociais, desde o trabalho a educagio, passando por
hobbies até a busca por parceiros romanticos — elas acontecem em mundos virtuais
construidos com palavras. O “mundo escrito” da Internet parece ser um lugar onde a
reconciliagao entre humanos e maquinas se torna possivel.

O fim da distopia esta sendo testemunhado pelas pessoas, ja que a tecnologia que
define a era atual estd em transformacao: de sistemas grandes e centralizados, como a
industria de energia elétrica e os meios de comunicagao em massa, para 0 mundo com menos
redes de computadores estruturados. Nesse ponto, a cautela se torna necessaria, posto que
expectativas exageradas da Internet imediatamente trazem consigo um ceticismo justificado
de maneira ampla.

Sendo assim, a critica distopica nao encontra elementos na mudan¢a em diregao a

redes menos estruturadas do que uma maneira mais refinada e disfarcada de integrar o

¢ Circuitos portadores comuns realizam o transporte integrado de diversas modalidades e constituem troncos
do Sistema Nacional de Telecomunicacdes.
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individuo ao sistema. O rastreamento e o perfil dos usuarios por alguns gigantes da Internet,
bem como a extensa vigilancia pelos governos, renovam o medo da tecnologia totalitaria.
Contudo, salienta-se a existéncia de algum progresso que pode ser desvelado quando se

coloca em um contexto mais amplo.

INTERVENCOES DEMOCRATICAS

A tecnologia atua como uma constitui¢ao, por moldar as rela¢des sociais e estabelecer
um cenario para a vida humana e politica. Regimes técnicos e politicos sao mais ou menos
democraticos, a depender do nivel de inclusdo, o que indica os limites da comparacio do
autor. Nesse sentido, a tecnologia atinge diversos arranjos sociais, o que a leva a se assemelhar
mais ao codigo legal do que a uma constituicao. A exemplo da legislacao, a tecnologia
representa os interesses dos cidadaos, alguns mais que outros, com relagdes de representacao
entre os codigos técnicos e os elementos realmente necessarios para 0s usuarios.

Considera-se que a politica e a tecnologia sio diferentes. Tradicionalmente, a
representacao é geografica e reune individuos cuja proximidade espacial produz interesses e
possibilidades comuns de didlogo. Em uma sociedade mais desenvolvida no tocante a
tecnologia, a proximidade espacial ¢ menos central na modelagem de interesses e
comunica¢ao; com isso, a vida social ¢ caracterizada por redes técnicas que conectam
individuos por meio das relacbes com sistemas técnicos que, por seu turno, determinam a
vida social em todos os aspectos: carreira, educagao, recreagao, medicina, comunicagao e
transporte. Especialistas e outros executivos que administram redes de tecnologia fazem isso
sem considerar os principios democraticos, pois, a medida que as comunidades geograficas
se tornam cada vez menos importantes na vida dos cidadaos, as preocupagdes
compartilhadas emergem para pertencer a rede de “interesses dos participantes”.

Nesses termos, a representacao de interesses é problematica, visto que a maioria dos
grupos tecnicamente conectados por redes nao tinha controle sobre o préprio destino antes
da chegada da Internet. No entanto, alguns grupos que se organizaram sob o viés politico
foram capazes de causar impacto. Por exemplo, o movimento trabalhista conseguiu impor
padrdes de saude e seguranca ao setor, enquanto a alianga pelos direitos dos homossexuais
obteve acesso a drogas experimentais para o tratamento da Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida (Acguired Immunodeficiency Syndrome, AIDS). Na maioria dos casos, o “interesse dos
participantes” nao foi articulado e defendido pelos cidadaos de sociedades tecnologicamente

avangadas, em que uma elite tecnocratica passou a ter ainda mais poder.

~ 75 ~



Educacio: dilemas contemporaneos

Dewey (1997) se preocupou com a evolugao ja na década de 1920, periodo em que
as comunidades locais tradicionais perderam a capacidade de moldar o mundo social em uma
sociedade moderna e tecnologicamente desenvolvida. Grupos sociais mediados pela
tecnologia tomaram prioridade gradual sobre tais comunidades; porém, as conexdes entre 0s
membros desses grupos eram, em grande parte, invisiveis para eles, e eles foram incapazes
de articular os préprios interesses como participantes. O referido filésofo descreveu o dilema
resultante: as redes técnicas como forma da sociedade moderna; e as comunidades locais
como o locus da deliberacio democratica.

Em Teoria da Agao Comunicativa, Habermas (1987) descreveu a dualidade supracitada
com a distingao introduzida entre sistemas ¢ o mundo da vida, na qual percebe o mercado e
a administracdo como “sistemas” que permitem coordenar a¢cdes em grande escala, sem
referéncia ao consentimento democratico. Os objetivos dos individuos sao harmonizados
nao por mutuo acordo, mas pelo quadro racional e pelas regras processuais do sistema.
Compradores e vendedores, por exemplo, alcancam objetivos sem acordo prévio: para
colaborar, ¢ necessario apenas entender as formas de envolvimento em uma troca de dinheiro
por bens, ou seja, recursos financeiros para a transacao de mercadorias.

O mundo da vida niao poderia ser mais diferente, em que coordena as agoes dos
membros da comunidade mediante consenso e compreensao mutua dos multiplos cédigos
e significados sociais que constituem o ambiente de comunicagao cotidiano. A produgio é
uma func¢io do sistema, enquanto a reproducao social fica sob responsabilidade do mundo
da vida. Habermas (1987) reformula o que poderia ser considerada uma critica distopica da
modernidade, ao enfatizar a preeminéncia do sistema sobre o mundo da vida;
consequentemente, preve um enfraquecimento substancial da coesio social e da
individualidade.

A estrutura de Habermas (1987) é sugestiva, mas problematica. Em particular, ele
ignora a tecnologia, embora coordene a acio com outros sistemas: as vezes, considera o
sistema uma categoria analitica, ao cruzar todas as esferas e atividades; e em outras
oportunidades, o identifica com instituigdes especificas. Assim, limita-se a compreensio da
complexidade das interagoes entre sistema e mundo da vida na pratica (Feenberg, 1999).

Tecnologias de comunicagao fornecem um exemplo disso: a rede telefonica é um
sistema que, conforme Habermas (1987), se organiza de acordo com a racionalidade
administrativa e se distribui em um mercado. Como tal, tem um grande poder econémico e
politico, mas as atividades apoiadas pela rede telefonica sao essencialmente comunicativas.

No mundo da vida, o telefone acumula significados e conotagdes relacionadas a intimidade,
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ao contato humano, a seguranga, entre outros, em que nao ¢ apenas um instrumento para o
mundo da vida, como também pertence a ele como um artefato com varios sentidos. Essa
adesao vai além de uma simples questao de associagao subjetiva, pois influencia a evolu¢ao
e o design de redes e aparelhos que nao podem ser reduzidos a uma ideia abstrata de
eficiéncia. Isso ficou claro com o telefone celular e, atualmente, com o swartphone, pois o
entrelacamento de funcio e significado, do qual o telefone ¢ um bom exemplo, se tornou
generalizado nas sociedades modernas.

Progressivamente, o protesto social e as inovagdes dos usuarios expressam a
iniciativa dos participantes do sistema. Embora sejam gerenciadas e sujeitas a quadros
administrativos, as pressoes e demandas produzem efeitos — talvez, a distingao entre sistema
e mundo da vida seja vaga, mas permanece valida em um sentido mais restrito do que o
pretendido por Habermas (1987). Alias, o conceito de “pensamento sistémico” reflete as
condi¢des de administracao e controle organizacional, pois nao é apenas uma categoria
analitica. Da mesma forma, o mundo da vida incorpora uma perspectiva sobre os sistemas,
no que concerne aqueles que ocupam posi¢oes subordinadas.

Nesse contexto, a Internet ilustra tanto os aspectos do sistema quanto os do mundo
da vida. Enquanto o Facebook e o Google aplicam uma logica de sistema a exploragao dos
fluxos de informagdo gerenciados na Internet, os usuarios se expressam em interagoes
comunicativas. A coexisténcia das duas modalidades é obscurecida, na medida em que o
ponto focal é apenas uma delas excluindo a outra; entdo, a rede traz a alternativa conhecida,
a distopia ou a utopia, sem que um ou outro seja capaz de capturar a ambiguidade do todo.

Certeau (2014) propoe uma abordagem original para compreender essa ambiguidade,
em que considera a coexisténcia e a interagao do que o pensador alemao Habermas (1987)
chama de sistema e de mundo da vida. O historiador francés distingue os tipos caracteristicos
de agGes disponiveis aqueles suportados por uma base institucional e os que sido
subordinados nas institui¢des: enquanto os primeiros podem se engajar em “estratégias”, isto
é, acoes baseadas no planejamento e orientadas para o continuo avanco dos objetivos e a
consolida¢ao do poder institucional, os segundos carecem de uma base de poder, porém nio
estdo sem recursos e capacidade de agir. Eles se envolvem no que Certeau (idezz) chama de
“tatica”, a0 manobrarem, no ambito das instituicGes, em direcdo metas que podem nao ter
relevancia institucional, mas que respondem as suas necessidades e preocupagdes.

Sob o ponto de vista estratégico, o controle e a eficiéncia sdo essenciais, enquanto o
viés tatico privilegia o significado. Na terminologia de Habermas (1987), o mundo da vida é

o lécus da agéo tatica que, muitas vezes, contradiz os projetos estratégicos das institui¢oes.
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Improvisa¢bes e inovagdes na vida cotidiana, por fim, retornam ao arcabougo institucional
e alteram sua logica.

A abordagem da relacdo entre o sistema e o mundo da vida vai além da condenagao
distopica e da aceitagao acritica pos-humanista da tecnologia. Ao condena-lo, o pensamento
distopico toma o ponto de vista estratégico sobre ela, considerada apenas um sistema de
controle sem reconhecer o proprio papel de lideranca no mundo da vida, ou seja, é
negligenciada.

Dessa maneira, quando se introduz uma distingao entre sistema e mundo da vida, ¢
corrigida a imagem excessivamente otimista do pés-humanismo sobre os efeitos do trabalho
em rede. A contradi¢do entre o sistema tecnologico e o mundo da vida de usuatios/vitimas

explica o surgimento de lutas na Internet, vista como uma emergente esfera técnica publica.

INTERNET: NOVAS FORMAS DA CAPACIDADE DE AGIR

Comunidades organizadas por sistemas técnicos tém conseguido usar a Internet para
coordenar demandas por uma representagao mais completa dos proprios interesses. A nova
politica on-/ine ampliou a esfera publica para abranger questoes até entdao consideradas neutras
e deixadas aos cuidados de especialistas sem qualquer consulta, o que criou um ambiente
social e técnico no qual a capacidade de agir no campo politico tradicional comegou a se
recuperar, apesar da organiza¢ao crescentemente centralizada da Internet.

Existem muitos exemplos de ativismo politico on-/iine que mostram isso, a saber: uso
da Internet pelo movimento zapatista no México; protestos contra a Organiza¢do Mundial
do Comércio (OMC) e o Fundo Monetario Internacional (FMI); oposicdo a guerra no Iraque;
movimento #elenao nas elei¢des brasileiras de 2018; e campanha presidencial nos Estados
Unidos da América (EUA). Dominadas pelo mundo dos negécios e pelo governo, a imprensa
oficial e as redes de televisio perderam o monopolio sobre o discurso publico com a chegada
da Internet, a qual ¢ utilizada por grande parte dos ativistas para alcangar uma vasta base
popular.

Uma vez que a capacidade de agir on-/ine nao se limita a politica, é importante avaliar
a relevancia das diferentes formas de interagao. Afinal, os exemplos politicos se tornam
meras excegOes, e a Internet pode ser essencialmente definida como um vasto shopping
comercial eletronico, como pensam os criticos. Em contrapartida, ressalta-se que os usos
politicos da rede indicam um fendémeno muito mais amplo: o surgimento de novas formas

de capacidade de agir em comunidades oz-/ine de todos os tipos.
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Os primeiros movimentos para grupos on-/ne foram constituidos antes de o publico
ter acesso a Internet, embora sua chegada tenha amplificado enormemente o ativismo.
Usuarios de soffware formam uma comunidade invisivel que, até muito recentemente, era
impotente diante de empresas gigantescas como a Microsoff, as quais sado conhecidas por
serem sensiveis as demandas dos usuarios. No entanto, a inddstria de soffware é bastante nova:
no inicio da International Business Machines Corporation (IBM), eram os usuarios, e nao as
empresas, os responsaveis pelo desenvolvimento dos programas.

Segundo Gough (2004), habitos comerciais livres daquela época se fundiram com um
movimento ideolégico que pedia programas livres e de cddigo aberto, iniciado por Richard
Stallman em 1985. O rapido desenvolvimento desse campo teve enorme impacto na Internet,
visto que cada projeto com essa iniciativa redne uma comunidade oz-/ine que avalia os
programas e sugere ou até mesmo faz ajustes e melhorias. Usuarios de software e produtores
nao sao mais separados pela barreira do empreendimento comercial, pois, assim como
leitores e escritores em diferentes tipos de foruns virtuais, sao capazes de entrar em sintonia
ou até mesmo trocar papéis, com o engajamento em relagdes reciprocas.

A Medicina ¢é outra area denominada por Bakardjieva (2005) como “subativismo”.
Os pacientes se reunem on-/ine para oferecer apoio mutuo, compartilhar dicas e fazer
solicitacbes a comunidade médica, sob a forma de férum de discussao para portadores de
doengas raras como a neuroldgica. Entao, oferecem apoio moral, chistes sobre a convivéncia
com a doenga e trocam informagdes sobre experiéncias médicas — esse novo tipo de
organiza¢ao desafiou as expectativas normais sobre o papel dos pacientes. Em vez de esperar
em isolamento pela ajuda médica, eles trabalham juntos para avancar e defender interesses
proprios. Um exemplo abordado por Feenberg et al. (2003) ¢ a Sociedade ALS dos EUA
(ALS Society of America), que exige um or¢amento de pesquisa maior, como fizeram os
Institutos Nacionais de Satude, para mudar as politicas publicas. Hoje, féruns semelhantes
proliferam na Internet e criam um ambiente social diferente para a Medicina.

O campo dos videogames oferece outro exemplo surpreendente de iniciativa do
usuario. Milhoes de jogadores participam de jogos on-/ine e geram mais recursos financeiros
para a induastria dessa area do que aqueles obtidos pela industria cinematografica de
Hollywood. Nesse caso, jogadores se organizam em comunidades oz-/ine que estao além do
controle da industria, e os foéruns sio locais para apropriagoes inesperadas do ambiente do
jogo. Por exemplo, os jogadores leiloam itens ganhados no jogo por dinheiro real, enquanto
hackers modificam jogos para ganhar dinheiro com versoées modificadas ocasionalmente e

que se tornam populares.
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Questdes legais surgem em tais casos, ja que os jogadores geralmente se submetem a
regras restritas ao assinarem ou participarem dos games. A principio, as produtoras de jogos
costumavam reagir agressivamente as transgressoes, mas, na maioria dos casos, tenderam a
gradualmente ignorar aqueles que nao respeitam o contrato e a alterar as regras de uso para
acomodar os transgressores. Portanto, o mundo dos videogames on-/ine se volta, em certa
medida, a interagao entre clientes e fornecedores, diferentemente do que se espera da
televisao e do cinema.

Ademais, o mundo na universidade esta ativo. Por exemplo, as bibliotecas tém lutado
para redefinir o préprio papel como fonte de informagoes, diante da concorréncia da
Internet. Elas comegaram a cruzar a linha entre arquivamento e publica¢do de dados, pois,
em uma tentativa de cumprir sua funcao tradicional (fonte nao comercial de informagdes
académicas), diversas bibliotecas apoiam a criacdao de peridédicos on-/ine com acesso aberto; e
comunidades académicas, que antes dependiam dos servicos dispendiosos de editoras
privadas, agora podem ser organizadas em parte sem elas, uma vez que recebem o auxilio de
membros das bibliotecas.

De fato, seria facil multiplicar os exemplos. Os aspectos elencados anteriormente,
assim como outras iniciativas relativas a capacidade de atuar na Internet, colocam o ativismo

politico on-/ine em um contexto mais amplo do retorno da capacidade de interacao do usuario.

CONCLUSAO

A Internet sustenta uma visio que promove a coexisténcia harmoniosa entre os seres
humanos e suas maquinas; entretanto, as consideragoes tedricas apontam para um elemento
bastante diferente do que os pensadores distopicos compreendiam. Estes mostraram que a
tecnologia nao é apenas um instrumento para a satisfagao de necessidades das pessoas, como
também uma fonte de poder sobre elas. Como esse dominio ¢é essencialmente impessoal,
regulado por procedimentos técnicos racionais em detrimento de caprichos ou até mesmo
de interesses diversos, como é normalmente concebido, parece se situar além das
consideragdes morais sobre o bem e o mal em um aspecto distopico unidimensional
(Marcuse, 1973).

Diante desse elemento, Marcuse (1973) sugere que a unidimensionalidade resulta do
desaparecimento de agentes revolucionarios de mudanca e de suas criticas transcendentes.
No entanto, o exercicio do poder técnico evoca resisténcias imanentes a sociedade
unidimensional, cujo desenvolvimento de tecnologias desencadeia tensdes sociais sempre

quando se reduzem as necessidades naturais dos seres humanos. Como o sistema nao ¢ a
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expressao autossuficiente da pura racionalidade técnica, mas sim o resultado de dois séculos
de desqualifica¢do do trabalho e destrui¢ao ambiental, tais tensOes sdo frequentes e inspiram
o publico técnico a responder a alguns problemas que surgem. Pedidos de mudanca dizem
respeito a aspectos do individuo e da natureza ignorados pelo codigo técnico do sistema;
logo, a Internet oferece um cenario em que a distopia ¢ superada por um movimento de
democratizagao, cuja extensao total ainda nao pode ser mensurada.

Visoes utopicas e distopicas do final do século XIX e inicio do século XX constituem
tentativas para compreender o destino dos individuos em uma sociedade radicalmente nova,
na qual a maioria das relagdes sociais sao mediadas pela tecnologia nos dias atuais. A
esperanca de que tal mediagao viesse enriquecer a sociedade, a0 poupar os seres humanos
do controle técnico, ficou em segundo plano.

Vale ressaltar que, de um lado, os utopistas esperavam que os sujeitos fossem capazes
de controlar a tecnologia moderna, como acontecia com as ferramentas tradicionais — mas a
tecnologia excede o controle de mestres e especialistas. Por outro lado, os distépicos nao
previram que, a0 estarem na maquina, os humanos poderiam desenvolver novas habilidades
para transformar o sistema dominante.

Por fim, é possivel observar os primeiros passos de uma nova politica tecnoldgica.
Dessa forma, a extensio do desenvolvimento de tal aspecto ¢ menos uma questio de

previsao do que de pratica em si.
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