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Apresentagio

A trfade ensino, pesquisa e extensio tao almejada nas Universidades tem sido um desafio
constante no Programa de Extensio Conselho da Comunidade na Politica de Execugio Penal,
coordenado pela Profa. Dra. Adriana Lucinda de Oliveira e Prof. Dr. José Lannes de Melo da
Universidade Federal do Parana, Setor Litoral. O Programa de Extensio compreende um processo de
assessoria a0 Conselho da Comunidade da Comarca de Matinhos que consiste no acompanhamento
social das pessoas atendidas por esse 6rgao da execu¢ao penal, monitoramento dos processos juridicos,
captacao de recursos, desenvolvimento de a¢oes de divulgacao, debate e popularizagio do direito ao
acesso a justi¢ca de forma ampliada.

Diante disso, o presente e-book esta organizado em cinco capitulos que buscam sistematizar a
experiéncia nessas diferentes frentes de atuagao.

O primeiro capitulo aborda o programa de forma ampla, trazendo alguns elementos da trajetéria
percorrida. Na sequéncia, um capitulo que trata do processo de capacitagao de um grupo de pessoas
acompanhadas pelo Conselho da Comunidade. O terceiro capitulo relata a experiéncia de estudantes do
curso de direito no monitoramento e anélise de processos penais nos quais os acusados ¢/ou familiares
foram atendidos pelo Conselho da Comunidade da Comarca de Matinhos-PR.

O quarto capitulo relata a experiéncia de estudantes do curso de Servico Social na realizagao de
uma série de atividades planejadas em rede para o enfrentamento a violéncia doméstica no municipio de
Matinhos. Concluimos com um capitulo advindo da dissertagao de mestrado produzida a partir de uma
pesquisa-a¢ao no programa de extensio que consistiu em uma analise de 1069 processos no periodo
pandémico, envolvendo pessoas presas em flagrante, presas provisoriamente, em cumprimento de pena
e egressas do regime fechado, todas oriundas do municipio de Matinhos e litoral do Parana.

As experiéncias reiteram a importancia da extensao e do papel social da Universidade no debate

sobre a politica de execugdo penal e na defesa intransigente dos direitos humanos.

Profa. Dra. Adriana Lucinda de Oliveira
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Capitulo II

O conselho da comunidade de matinhos e a capacitagao
de vulneraveis

910.46420/9786585756297cap2 José Lannes

INTRODUCAO

O Conselho da Comunidade de Matinhos vem tendo o desafio de reduzir a pratica de atos ilicitos
e sua reincidéncia, entre outros afazeres que constituem sua fungdo de 6rgao de execugao penal.

Em parceria com o projeto de extensio Conselho da Comunidade em Agao, do Setor Litoral da
Universidade Federal do Parana (UFPR), formalizado em dezembro de 2017, fixaram-se dois objetivos,
quais sejam, criar condigdes para a¢oes de trabalho e renda aos egressos do sistema penal e buscar
estabelecer parceiras institucionais que servissem a um processo de medidas alternativas.

O foco nas agdes de trabalho e geracdo de renda nos levou, metodoldgica e primeiramente, a
investigar a popula¢ao atendida pelo Conselho da Comunidade, do que resultou o primeiro relatério do
projeto de extensao que mostrou ser essa populacao “em sua maioria, jovens em transicio a maturidade,
descendentes de negros, do sexo masculino e heterossexuais, sem deficiéncia fisica e sem doenga cronica”
(Oliveira et al., 2020, p.187). Tratava-se de uma populacao de baixa escolaridade e escassez de instrucao
profissional, o que determinava atividade laboral informalizada, alta rotatividade e, por consequéncia,
reduzido tempo de permanéncia nessa atividade.

De porte desse quadro social, e tendo em vista a concentragao do trabalho informal na construgao
civil e o amplo servigo de alimentacao do municipio, em termos de bares, restaurantes e padarias, isoladas
ou no interior de supermercados, definiu-se como desejavel, em comum acordo com a populagiao
atendida pelo Conselho, dois processos de capacitacio da forca de trabalho em duas areas especificas: de
um lado, a eletrificacdo de instalagdes prediais, ligada a atividade da construgio civil, e a panificagao,
relativa aos servicos de alimentagao em padatias.

Em 2020, a parceira Conselho da Comunidade-UFPR inscreveu-se ao edital Programa
Voluntariado BB FBB — Chamada Interna 01/2020, Voluntariado Banco do Brasil (Funda¢io Banco do
Brasil, 2019), com o projeto “Capacita¢ao Técnica Profissionalizante para as Pessoas Acompanhadas pelo
Conselho da Comunidade de Matinhos” e foi agraciada pelo mesmo, disponibilizando cerca de R$ 90 mil

para a realizagao de duas capacitagdes da for¢a de trabalho.
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A analise da execugdo desse projeto, da implantagdo aos resultados, é o objetivo desse trabalho,
que possui seis se¢oes, além dessa introdugdo. A primeira trata da questiao da vulnerabilidade social e da
capacitagdo laboral, a segunda trata da vulnerabilidade no municipio de Matinhos, a terceira trata da
populacao acompanhada pelo Conselho da Comunidade da cidade, a quarta trata dos requerimentos do
mercado atual de trabalho, a quinta trata do projeto de capacitagio, com a sexta tratando das

consideragdes finais e conclusdes a que chegamos.

A VULNERABILIDADE SOCIAL E A CAPACITACAO LABORAL

A vulnerabilidade social ¢ um fenémeno abrangente e dinamico, na medida em que se configura
em diversos tipos de mal-estar, afeta sujeitos diversos imersos nas classes sociais do territorio e ocorre
sequencialmente no tempo em reacao as condi¢des do meio.

Sendo um conceito polissémico, utilizado em varias areas do saber, as ciéncias naturais, da vida e
sociais, a vulnerabilidade é definida em forma ampla como o potencial de perda (Cutter, 1996, p.529)
relativo a condigdes sociais estruturais, a fenomenos ambientais e biolégicos. Podemos, a partir desse
amplo leque de possibilidades, classificar a vulnerabilidade em trés categorias, os materiais, as sociais e
organizacionals, e as motivacionais e atitudinais (Schumann, 2014, p.11).

A vulnerabilidade material é a escassez de recursos para subsisténcia de pessoas e familias,
basicamente para a satisfacio de necessidades individuais, corporais e biolégicas, como a alimentagao, o
abrigo e o vestuario (Cano, 1998, p.16). A vulnerabilidade social e organizacional consiste na falta de
acesso ao capital social basico do territério, a educagao, a saude, a seguranca, que excluem os sujeitos das
redes de protec¢ao social existentes. Por fim, a vulnerabilidade motivacional e atitudinal implica as atitudes
de fatalismo e resignac¢ao a condi¢ao social existente, a dependéncia ao socorro de terceiros e a vitimizagao
de si proprio, reduzindo as capacidades psicoldgicas reativas (Schumann, 2014, p.11).

O nivel de vulnerabilidade depende das condigoes internas das familias ou da pessoa isolada
socialmente e das condigdes sociais externas. As condi¢oes internas dizem respeitos aos recursos
possuidos pelos sujeitos e suas familias, que sao os bens tangfveis, como moradia, alimentagao e vestuario,
e intangiveis, como as rela¢oes interpessoais familiares e comunitarias, o nivel educacional e as habilidades
produtivas, que permitem maior acesso a0 mundo do trabalho. Quando mobilizados para atingir um
objetivo de melhoria do bem-estar, os recursos transformam-se em ativos que permitem reduzir a
vulnerabilidade, pela possibilidade de geracao de renda, da aquisicao de alimentagao e da satisfacdo de
necessidades basicas (Moser & Mcllwaine, 1996, p.18). Essa possibilidade depende das condi¢oes
externas, da estrutura de oportunidades abertas aos sujeitos vulneraveis, entendida como a probabilidade
de acesso a bens e servicos, e, a0 mesmo tempo, de acesso ao desempenho laboral de atividades

produtivas, segundo os requerimentos do aparelho produtivo em termos de qualificagoes e habilidades
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produtivas (Kaztman, 1999, p.21; Kaztman & Filgueira, 2005, p,72). Sio rotas ao bem-estar
estruturalmente determinadas e que excluem sujeitos a partir de sua inser¢ao social, pela existéncia
diferenciada de acesso as oportunidades.

Glewwe e Hall (1995, p.4), analisando a vulnerabilidade de camadas sociais mais pobres frente a
um choque econémico, desenvolveram um modelo dinamico consistente em uma sequéncia de eventos
ocasionados pelo choque e seus efeitos sobre os servicos publicos sociais (Figura 1). O inicio dessa
sequéncia é uma determinada condigao de vida familiar anterior ao choque, definida como SLo; com a
ocorréncia do choque econdmico, a condi¢io de vida é piorada, definida como SLi, seja porque o
desemprego reduz a renda familiar, ou porque a inflagdo corréi o poder de compra das familias; as
familias, a partir dessa condi¢ao, buscam se adaptar as condi¢des de crise pés-choque, melhorando sua
condi¢ao de vulnerabilidade, definida como SL; a2 medida que o setor publico cria mecanismos de
assisténcia social, por meio de politicas publicas, a condi¢ao de vida das familias vulneraveis melhora

mais, definida como SLs. No entanto, essa ultima condi¢ao de vida ¢ inferior aquela prévia ao choque

economico.
i
Choque
SLo Aq )
~ | econémico
S . oy SLs
Chodug -
= “ AssistEncia
Padrio nos - e
. ) Adaptacdo _y Sle |institucional
de vida servigos .
- . familiar .}~
familiar sociais -
su "
to 1 ta
Tempo

Figura 1. Sequéncia de vulnerabilidade apds choques economicos e nos servi¢os sociais. Fonte: Glewwe
e Hall, 1995, p.4.

Todavia, a vulnerabilidade social nio somente ocortre em momentos de crise econémica e de
reducao da assisténcia social publica, mas persiste durante décadas e séculos, em virtude da dinamica
econdmica do territério criar estruturas de oportunidades que nao se tornam acessiveis aos recursos e
ativos das familias vulneraveis, criando uma populagao relegada a pobreza com um espectro de situagdes
de qualidade heterogénea, como o desemprego, a baixa insercao social, a exposicao a fome, a proliferacao
de enfermidades, a incapacidade, a violéncia doméstica (Ranci, 2010, p.3) Embora a literatura aborde
predominantemente a vulnerabilidade em termos de risco fisico, da probabilidade de uma distribuicao de

eventos que pode afetar fisicamente parcelas da populagao, como os acidentes com a natureza (Cutter,
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1996, p.530; Alwang, Siegel & Jorgensen, 2001, p.2; Schneiderbauer, Callari, Eidsvig & Hagenloscher,
2017, p.70), a vulnerabilidade social relaciona-se aos individuos e familias marginalizados e excluidos das
redes de intercambio social, constituindo grupos de individuos com problemas especificos, como os
indigentes, os invalidos, as criangas abandonadas, os idosos necessitados de cuidados, as pessoas com
desordem mental, os dependentes de drogas, os jovens dessocializados, as familias monoparentais ou
dependentes de avos (Castel, 1994, p.12), em uma condigdo estrutural que os mantém nas condigdes de
vida a margem da sociedade. Dessa forma, a sequéncia dinamica de Glewwe e Hall (1995) nao se
apresenta como um V em situaces de normalidade econémica, mas sim como um traco constante no
tempo, no qual SLy sempre sera SLy, pela imersdo que essa populagio faz em um processo de causaciao
circular cumulativa em que pobreza, marginalidade e exclusao sao reforcadas, dando a vulnerabilidade
social um carater estrutural.

Myrdal (1959, p.22-23) ja havia diagnosticado que o processo de causacdo circular cumulativa
requereria uma agao externa que rompesse o que o autor chama de ciclo vicioso. Dai é que aparece a
ideia de que a capacitagao profissional de pessoas vulneraveis socialmente pode se constituir em elemento
externo que rompe esse ciclo e insere pessoas no mundo do trabalho, cuja renda lhes permite um poder
de compra capaz de acessar o consumo de bens e servicos do mundo moderno.

Dentro dessa perspectiva, a capacitagdo profissional constituir-se-ia enquanto novo recurso da
pessoa, que o utilizaria como um novo ativo intangivel com maior probabilidade de aceder a estrutura
local de oportunidades. A aquisicio de conhecimentos cientificos estabelecidos para inumeraveis
atividades a base de instru¢ao técnica buscaria desenvolver habilidades profissionais capazes de satistazer
a demanda do mercado de trabalho.

No entanto, ao se tratar com populagdes vulneraveis, marginalizadas socialmente por suas
caracteristicas de pobreza, baixa escolaridade e desemprego estrutural, o processo educativo passa a
requerer um esfor¢o inaudito, uma vez que se marcha contra a corrente da demanda de trabalho do

capitalismo hodierno, que cada vez mais prescinde do trabalho para a valorizagao do capital.

A VULNERABILIDADE SOCIAL NA CIDADE DE MATINHOS

Matinhos caracteriza-se por ser cidade litoranea, cuja dinamica economica ¢é fortemente
dependente de seu principal recurso natural, a praia, participante menor do grupo de cidades praiano-
turisticas (Estades, 2003, p.26). Constituida como destino turistico na segunda metade do século passado,
a atividade econémica gira em torno do turismo, com a constru¢ao civil operando o ano inteiro a
construir iméveis para as classes médias e altas externas que, em perfodos de feriados e verdao, ocupam
suas propriedades, que caracterizam o fenémeno da segunda residéncia, na propor¢ao de sete em cada

dez imoveis residenciais (Ipardes, 2023b, p.23). As demais atividades ligadas a economia do turismo, as
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administradoras de imdveis, os transportes e comunicagoes, e o alojamento e alimentagao, respondem
por 35% do emprego na cidade, cerca de 2,5 mil pessoas (Ipardes, 2023b, p.37-38). O restante do
emprego concentra-se nas atividades de comércio e na Administragao Publica.

O aparelho produtivo de Matinhos caracteriza-se por atividades econdmicas de baixa
complexidade tecnoldgica: a produgao agricola familiar, as atividades industriais de extragao mineral, de
trabalhos metaldrgicos, de construgdo de mobiliario e de criagdo de vestuario, e os servigos comerciais
de varejo. Com isso, a geragao local de riqueza é relativamente baixa, frente a locais de mesma quantidade
de habitantes, mas com forte industrializagdo, mesmo que essa também seja de baixa a média

complexidade tecnoldgica (Tabela 1).

Tabela 1. Indicadores territoriais comparados em 2020. Fonte: populagao (IBGE, 2020); PIB, IDH e
Gini (Ipardes, 2023a, 2023b & 2023c); populacdo ocupada e vulneravel IBGE Cidades, 2023).

Indicadores Matinhos Rio Negro Jaguariaiva
Populagao 35.219 34.411 35.192
PIB R$ milhdes 822 1.200 1.416
PIB per capita R$ 23.357 34.873 40.432
PIB industrial R$ milhdées 95 375 507
PIB industrial per capita R$ 2.701 10.889 14.485
IDH (2010) 0,749 0,760 0,743
Gini (2010) 0,4922 0,4826 0,5167
Populagiao ocupada (%) 25% 26% 28%
Populacao vulneravel (%) 32% 29% 37%
Populac¢ao vulneravel 11.164 10.014 13.820
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PIB = = = Tendéncia

Grafico 1. PIB de matinhos de 2002 a 2020, em reais de 2022. Fonte: IBGE (2021). Tendéncia por filtro
de Hodrick-Prescott.
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Durante as duas décadas do século XXI, a geracio de riqueza na cidade cresceu acima da
economia nacional, a 2,3% ao ano, entre 2002 e 2020; porém, percorreu um caminho ciclico, com
crescimento até 2004 e queda até 2009, novo crescimento até 2016 e queda a partir de entdo. A precos
de 2022, Matinhos teve um crescimento de seu PIB em 44% no periodo, apds té-lo duplicado em 2015
(Grafico 1).

A despeito do crescimento econdmico, a condi¢iao de vulnerabilidade pouco mudou. Em 2000,
o rendimento mensal dos chefes de domicilios até dois salarios minimos, o que equivale a meio salario
minimo mensal familiar, para familias de quatro pessoas, era de 33,6% (Estades, 2003, p.39); em 2010,
era 31,7% (IBGE, 2023). Dessa forma, nao se trata do modelo de choque economico de Glewwe e Hall,
mas de outro modelo, da condi¢io estrutural da vulnerabilidade.

Tomando a renda per capita de Matinhos, de 2002 a 2020, em salarios minimos, tem-se que essa
cresceu a 1% ao ano, seguindo o ritmo ciclico da economia local, cuja média foi de 2,1 salarios. Plotando
meio salario minimo per capita como a linha de demarcagdao da vulnerabilidade, pode ser percebida a
distancia entre a geragao per capita de riqueza e aquela linha, sob a qual se concentra cerca de um ter¢o da

populacao local (Grafico 2).
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Grafico 2. PIB per capita, PIB per capita médio e faixa de meio salario minimo em matinhos. Fonte:
IBGE (2021).

Com um total estimado de 11 mil pessoas vivendo em condi¢oes de vulnerabilidade social em
funcao da renda, verifica-se que cerca de 3% delas envolve-se no cometimento de algum ato ilicito no

municipio de Matinhos, a maioria relativo a crimes contra o patrimoénio, na forma de roubo e furto, e
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drogas, que sao as modalidades de crime com maior incidéncia pelas quais as pessoas tém sido

condenadas ou aguardam julgamento no pafs (Brasil, 2016, p.41).

A POPULACAO ACOMPANHADA PELO CONSELHO DA COMUNIDADE DE
MATINHOS

A populagiao acompanhada pelo Conselho da Comunidade de Matinhos é uma populagao jovem
e madura, concentrada na faixa de idade entre 18 e 60 anos, portanto, parte da populagao
economicamente ativa do municipio. Metade sio descendentes de negros, a maioria da outra metade sao
brancos, com participagdao residual os amarelos e indigenas. Os homens sao a maioria, mais de cinco
vezes que as mulheres, cuja orientagao sexual é quase absolutamente heterossexual, sendo residual a
orientagao homossexual. Assim, a caracteristica bioldgica dessa populagdo é ser a0 mesmo tempo jovem
e pessoas maduras, descendente de negros ou de pele branca, do sexo masculino e com orientagao

heterossexual (Tabela 2).

Tabela 2. Caracteristicas biolégicas da populagao atendida pelo conselho da comunidade de matinhos,
em 2019. Fonte: Oliveira et al. (2019, p.42-43).

18-24 25-29 30-34 35-45 46-60 anos 61-70 Mais de 70 anos
anos anos anos anos anos
19% 20% 21% 14% 24% 1% 1%
Pretos e pardos Brancos Indigena Amarela
52% 42% 2% 2%
Masculino Feminino Heterossexual Homossexual
85% 15% 95% 3%

Em termos sociais, pouco mais da metade ou esta casada ou em unido estavel, e pouco menos
esta solteira, sendo residuais as condi¢oes de divorciado ou de viuvez. Possuem baixa escolaridade, com
metade ndo tendo completado o ensino fundamental e quase trés quartos nao completaram o ensino
médio, sendo que o nivel de ensino fundamental incompleto ¢ predominante na popula¢io descendente
de negros, com o que certas habilidades cognitivas nio se desenvolveram como recurso a ser utilizado

para acessar a estrutura de oportunidades locais (Tabela 3, 4 ¢ 5).

Tabela 3. Caracteristicas sociais da populagdo atendida pelo conselho da comunidade de matinhos,
segundo estado civil, em 2019. Fonte: Oliveira et al. (2019, p.44).

Solteiro(a) Casado(a) Unido estavel Divorciado(a) Viavo(a)
44% 13% 41% 1% 1%
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Tabela 4. Caracteristicas sociais da populagao atendida pelo conselho da comunidade de matinhos,
segundo escolaridade, em 2019. Fonte: Oliveira et al. (2019, p.40).

Fundamental | Fundamental Médio Médio Superior Superior Outros
incompleto completo incompleto | completo | incompleto | completo "
48% 7% 16% 16% 5% 7% 1%

Tabela 5. Caracteristicas sociais da populacio atendida pelo conselho da comunidade de matinhos,
segundo escolaridade e cor da pele, em 2019. Fonte: Oliveira et al. (2019, p.40).

Pretos e pardos Brancos Indigena Amarela
63% 29% 2% 2%

Essa populacdo foi sentenciada pelo sistema judiciario em virtude de crimes cometidos, dois
tercos dos quais sdo relativos a crimes contra o patrimonio, na forma de roubos e furtos, e crime por
posse de drogas, mas também sao relevantes os crimes contra a pessoa, na forma de violéncia contra a
mulher, e contra o Estatuto de Desarmamento. Outros tipos de crimes, como contra a dignidade sexual,

contra a Administragao Publica e contra a paz publica, foram residuais (Tabela 6).

Tabela 6. Situagao penal da populacio atendida pelo conselho da comunidade de matinhos, segundo
tipo de crime, em 2019. Fonte: Oliveira et al. (2019, p.48).

Contra o Contra a Contra a Contra a
Contra o Por Contra a . .. ~
atrimonio | droeas essoa Estatuto do | dignidade | Administragao paz
P g P Desarmamento | sexual Publica publica
34% 34% 10% 10% 6% 4% 1%

A maior parte dessa populagio realizava em 2019 alguma atividade remunerada, mas
majoritariamente informal, uma caracteristica do mercado de trabalho local de uma parcela da populagao
economicamente ativa que usa o mercado informal de trabalho para auxiliar na renda familiar (Sulzbach,
Denardin & Felisbino, 2012, p.124). As atividades realizadas foram aquelas de baixa complexidade,
concentrando-se na constru¢ao civil e em servigos gerais, a maioria nela permanecendo por mais de ano

(Tabela 7).

Tabela 7. Realizacio de atividade remunerada, forma contratual da atividade, setores de atividade e
tempo de atividade da populagdo atendida pelo conselho da comunidade de matinhos, em 2019. Fonte:
Oliveira et al. (2019, p.61).

Realizagio de atividade remunerada

Sim Nio

84% 16%
Forma contratual da atividade

Formal Nio

35% 65%

Setores de atividade remunerada
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Servigos em geral | Construcao civil Vendas Alimentacao Outros
24% 43% 8% 11% 14%
Tempo na atividade remunerada
0 a 3 meses 3 a 6 meses 6 a 12 meses Mais de 1 ano Mais de 5 anos
14% 4% 13% 58% 11%

Embora com baixa escolaridade, mais de um ter¢o da populacio atendida pelo Conselho da
Comunidade realizou curso de profissionalizagao, com mais da metade fazendo mais de um curso
profissionalizante. As atividades produtivas a que esses cursos se destinavam foram os servigos
industriais, a prestacao de servicos em geral e a construgdo civil, com menor participa¢ido dos servigos
internos as empresas, a informatica, a mecanica de automotores e alimentagao (Tabela 8). Com isso, esse
terco da populagio atendida adquiria recursos a serem empregados como ativo intangivel na busca de

emprego.

Tabela 8. Cursos profissionalizantes, numero de cursos realizados e setores demandantes dos cursos
realizados pela populacdo atendida pelo conselho da comunidade de matinhos, em 2019. Fonte: Oliveira
et al. (2019, p.65).

Realizagio de cursos profissionalizantes

Sim Naiao
37% 63%
Frequéncia de quantidade de cursos realizados
Um Dois Trés Cinco Total
41% 31% 25% 3% 100%
Setores demandantes de cursos profissionalizantes
Servicos N
. ~ A . Prestacao
internos  Construcao Mecanica de L. Servicos . ~
- .. Informatica . . de Alimentacao Total
as civil automotores industriais .
Servicos
empresas
13% 18% 5% 13% 23% 20% 7% 100%

Além disso, a maioria dessa populagiao adquiriu saberes sem a realizagao de cursos formais, mas
ao longo da vida, majoritariamente nas atividades da construcao civil, em carpintaria, eletricidade predial,
pintura e outros servicos de obras, ou nas atividades de alimenta¢do, com a producdo de salgados,
hamburgueres, pizzas e sopas, ou em atividade de reparos de automotores, praticando mecanica e elétrica
de automéveis e de motos, funilaria e pintura (Tabela 9). Constituiram-se saberes do trabalho durante a
trajetéria de vida dos sujeitos que se transformaram em recursos a serem mobilizados para a busca de

emprego.
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Tabela 9. Saberes desenvolvidos sem educagiao formal pela populacio atendida pelo conselho da
comunidade de matinhos e areas de saber, em 2019. Fonte: Oliveira et al. (2019, p.60).

Frequéncia de quantidade de saberes adquiridos sem educagio formal

Um Dois Trés Cinco
78% 13% 9% 1%
Areas de saberes adquiridos sem educagio formal
Cons.tr.u cao Arte Reparo de Informatica I.{ort.a c Alimentagao Out.ros
civil automotores jardim servicos
44% 3% 9% 5% 6% 14% 18%

A populagiao atendida pelo Conselho da Comunidade, em fun¢do da predominancia da baixa
escolaridade, deixa de possuir recursos relevantes a inser¢ao no mercado de trabalho moderno. Seus
recursos proprios transformam-se em ativos tangiveis e intangfveis insuficientes para acessar a estrutura

de oportunidades local.

OS REQUERIMENTOS DO MERCADO DE TRABALHO ATUAL

A Revolu¢ao Telematica ocorrida a partir dos anos 1960, por meio do desenvolvimento das
telecomunica¢es via satélite e do processamento de dados via microcomputadores, mudou o mundo, a
medida que as atividades produtivas foram se reformulando e se difundindo pelo planeta, alterando as
tendéncias mundiais para maior crescimento do emprego nos setores de servicos que nos industriais
(Dicken, 1992, p.98, p.425). Os resultados dessa revolugao sao o mundo digital que esta na ordem do dia:
computadores, internet das coisas, robos, chips eletronicos, circuitos integrados, armazenamento em
nuvem, maquinas interconectadas, inteligéncia artificial, comércio eletronico, impressio 3D, além de
programas de computacdo, os chamados soffwares, que gerenciam inimeras atividades economicas, e,
inclusive, os bancos digitais, chamados de fintech (Salama, 2018, p.151, p.154).

Ao permitir a mundializagdo da atividade produtiva interconectada, houve aumento da
competicao entre empresas ao redor do mundo, exigindo como estratégia de sobrevivéncia a inovagao
em processos, produtos, organizagao e mercados, como ja sugeria Schumpeter em meados do século
passado (Schumpeter, 1975, p.83). A atividade econOmica passa a requerer novas qualificagdes e
habilidades, uma vez que os conhecimentos especificos do modelo fordista ficaram obsoletos, destruindo
profissdes tradicionais e exigindo trabalhadores que possuam versatilidade e aceitem formas de
contratagao de curto prazo (Filgueira & Kaztman, 1999, p.10).

Esse ambiente de maior competitividade mundial criou, além de novas modalidades de trabalho,
mudangas no perfil profissional a requerer aprendizagem continua. Nesse novo contexto laboral, os
trabalhadores comegaram a enfrentar o requerimento de uma formagao geral que lhes permitisse lidar
com grande nimeros de fatores ocorrendo simultaneamente e, para tanto, tornou-se requisito a possessao
de habilidade cognitivas, desenvolvidas por meio da educacio formal; técnicas, aprendidas e

aperfeicoadas por meio da educagio profissional, via os diversos cursos profissionalizantes; e atitudinais,
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que se desenvolvem no proprio processo de socializagao para o trabalho, como comprometimento e
dedicacao, disponibilidade para exercer multiplas tarefas além da propria, estar preparado para novidades
e para buscar conhecimento (Gondim, Brain & Chaves, 2003, p.121-131); a atividade produtiva passou a
enfatizar a responsabilidade do individuo e de seu processo de aprendizagem como garantidor do acesso
ao emprego e a geracao de renda, na medida em que a ideia de emprego para toda a vida foi substituida
pela ideia de empregabilidade (Alonso, Fernandez & Nyssen, 2009, p.6-7).

Na area urbana de Matinhos, o volume de cerca de sete mil empregos encontrava-se dividido, em
2021, entre o comércio varejista (31%), a Administragao Publica (25%), a atividade imobiliaria (16%), as
atividades de hospedagem e alimentaciao (14%) e a construcdo civil (5%), com o emprego restante
distribuido entre as atividades industriais e de servicos em geral (Ipardes, 2023b, p.37).

Em pesquisa realizada nos primeiros meses de 2023, a Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
Econémico da Prefeitura de Matinhos mostrou que as capacitagbes mais requisitadas pela classe
empresarial foram para a aquisicao de competéncias comerciais, administrativas, em lingua estrangeira e
em praticas de manuseio de alimentacao (Prefeitura Municipal de Matinhos, 2023).

As competéncias requeridas pelo mercado determinam em alto grau a estrutura de oportunidades
de emprego local, dando énfase para o desenvolvimento de habilidades cognitivas, técnicas e atitudinais.

A maior requisi¢do de capacitagao foi a de vendedor, utilizado pelo extenso comércio varejista
local, cujas competéncias estao fortemente concentradas em habilidades atitudinais, como a capacidade
de atengdo ao cliente, as habilidades de argumentacio e persuasio, de comunicagao e de bom
atendimento, menos em habilidades técnicas, como o conhecimento do produto e de sua relagio custo-
beneficio ao consumidor, a previsao de vendas e o uso de programas de gestio de clientes, e menos ainda
em habilidades cognitivas que, apesar de pouco mencionadas na literatura, sdo essenciais, como a
capacidade de aprendizado continuo e o pensamento mais sistémico, necessario a resolu¢io de problemas
envoltos na negociagao entre vendedor e comprador (Cutrim, 2023, p.38; Rodrigues, 2015, p.92; Las
Casas, 2012, p.104; Moreira, 2007, p.97).

Junto as atividades urbanas, além de competéncias comerciais, a classe empresarial mostra
necessidades de técnicos administrativo e de informatica. O primeiro requer competéncias
majoritariamente técnicas, como a execu¢ao de operagdes administrativas em relagdo a protocolos,
arquivos, confecgoes e expedicio de documentos, além do controle de estoques, ¢ com a operagao de
sistemas de informacao gerenciais de pessoal e materiais (Brasil, 2016, p.80). O segundo também requer
competéncias técnicas em maior grau, como a instalagdo de sistemas operacionais e aplicativos em
computadores e microcomputadores, a manuten¢ao de computadores de uso geral, até a instalagao de
redes de computadores locais de pequeno porte (Brasil, 2016, p.100). Nao obstante, as competéncias
cognitivas, ligada ao uso de processos mentais l6gicos, a aprendizagem continua e o pensamento mais

sistémico, a concentragao e atengao a execuc¢ao de trabalho, a objetividade, entre outras, e atitudinais,
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como a capacidade de trabalhar em grupo, lidar com divergéncias e lidar com o outro, em especial o
publico, constituem-se em requisitos genéricos (Gondim, Brain & Chaves, 2003, p.128).

Competéncias na area de alimentacao foram requisitadas em duas profissoes especificas,
confeiteiro e agougueiro, em virtude do comércio varejista realizado por pequenos mercadinhos, médios
mercados e os supermercados incorporar padaria e agougue em seu interior em razao das vantagens
competitivas de ofertar linha ampla de produtos em um unico local. Tais competéncias sao
eminentemente técnicas, como a producao de panificados e de cortes de carne, o uso de boas praticas de
manipula¢iao de alimentos, a operagdao de equipamentos e de instrumentos, que, por outro lado, requer
habilidades atitudinais relevantes, como aparéncia e asseio, atencdo concentrada na operagio em
execucao, agilidade, responsabilidade e iniciativa (Brasil, 2016, p.167; Rodrigues & Azevedo, 2013, p.130).

Por fim, a classe empresarial requer competéncias em lingua estrangeira, em especial o inglés e o
espanhol. A globalizacio econdmica, encurtando o mundo em trocas internacionais, promoveu nao s6
maior transito de mercadorias, mas também de pessoas e de capitais. O inglés, como lingua comercial
que acompanha o dominio da moeda norte-americana nas transagées comerciais globais, e o espanhol,
como a lingua dos parceiros do Brasil no Mercosul, de onde vem os turistas que aportam no verao as
praias do sul do pais, se apresentam como requisitos no mercado de trabalho, competéncia que exige
habilidades especialmente cognitivas, relativas as capacidades de interpretagao daquilo que é ouvido e
lido e as capacidades de producio pelos atos de fala e de escrita (Bastos & Ramos, 2015, p.593).

Para se conseguir a inser¢ao laboral de vulneraveis, Gabriel e Monsalve (2007, p.29) propoem
sete estratégias que deveriam ser executadas pelas organizagdes preocupadas com essa inser¢ao, no
sentido que um desempregado adquirisse uma série de competéncias para obter e manter o emprego:

1) a¢des de informacao sobre emprego local e possibilidade de inser¢ao laboral,
2) acoes de orientacdo para emprego e acompanhamento,

3) ag¢oes de intermediagao laboral entre as partes, empregado e empregador,

4) acOes de formagao para o emprego,

5) a¢Oes de assessoria para criagao de autoemprego e criagao de pessoa juridica,
06) emprego protegido e

7) empresas de inser¢ao.

Com isso, os autores propoem um itinerario personalizado, articulado entre varios agentes que
garantisse 0 acesso a0 emprego.
O Conselho da Comunidade de Matinhos executou algumas dessas estratégias, as agoes de

informagao sobre emprego e de formacao técnica para a atividade laboral.
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A CAPACITACAO PROFISSIONAL DE POPULACAO ATENDIDA PELO CONSELHO DA
COMUNIDADE

Em dezembro de 2019, a Fundacao Banco do Brasil tornou puablico o Edital de Chamada Interna
01/2020 do Programa Voluntariado BB-FBB, pelo qual um funcionatio do Banco do Brasil atuante de
forma voluntaria na entidade proponente poderia pleitear recursos para a area de Educag¢ao, com agoes
de inclusdo digital, educacio inclusiva e educagdo profissionalizante com empreendedorismo, com uma
das énfases na capacitagao técnica-profissionalizante.

O Conselho da Comunidade e o projeto de extensao da UFPR Setor Litoral, Conselho da
Comunidade em Acgdo, criaram o projeto “Capacitacio técnica profissionalizante para as pessoas
acompanhadas pelo Conselho da Comunidade da Comarca de Matinhos” e submeteram o mesmo 2
Fundacao Banco do Brasil, conseguindo sua aprovagao.

A pandemia atrasou por quase dois anos a liberacao dos recursos. Finalmente, em dezembro de
2021, o Conselho da Comunidade de Matinhos assinou o contrato do Projeto 21.307 com a Fundagao
Banco do Brasil. O objetivo do projeto era “Organizar e promover um processo de capacitagao técnica
profissionalizante para as pessoas acompanhadas pelo Conselho da Comunidade da Comarca de
Matinhos, com vistas a retomada da vida laboral”, cujas metas foram duas capacitacdes profissionais para
50 pessoas e a inclusio de 40% do publico capacitado em atividades produtivas. Os recursos
disponibilizados pelo projeto chegaram a R$ 164.724,84, sendo R$ 89.822,30 de recursos providos pela
Fundacao e R$ 74.902,54 de recursos de contrapartida da Universidade Federal do Parana (Fundagao
Banco do Brasil, 2021). A capacitagio proposta envolvia duas atividades economicas do municipio, a
construcao civil e a alimentacdo. A primeira atividade seria provida com a capacitagao dos sujeitos como
eletricista de instalagoes prediais, enquanto a segunda atividade capacitaria outros sujeitos com curso de
panificagdo, técnica e bases.

De posse dos recursos em conta bancaria, o Conselho da Comunidade realizou, em maio de 2022,
dois contratos. O primeiro contrato foi estabelecido com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
— SENAC, em 3 de maio de 2022, envolvendo dois cursos de panificacdo na sede dessa entidade, cada
curso com 10 vagas, promovendo a capacitacio de 20 pessoas (SENAC, 2022). O segundo contrato foi
estabelecido com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, em 25 de maio de 2022,
relativo ao curso de eletricista com 30 vagas, ocorrido nas dependéncias da UFPR Setor Litoral (SENAI,
2022).

O curso de panificagdo do SENAC teve uma primeira turma capacitada entre 11 de abril e 17 de
maio de 2022, com 96 horas de capacitagao. Dos 10 alunos matriculados, sete foram capacitados e trés

evadiram-se do curso. A segunda turma foi capacitada entre 17 de outubro e 2 de dezembro de 2022, em
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que, dos outros 10 alunos matriculados, seis foram capacitados, havendo quatro evasoes. O total de 13
pessoas capacitadas resultou em uma taxa de sucesso de 65%. A evasio foi ocasionada por causas
variadas, incluindo contracdo de doenca, no caso a dengue, gravidez e oportunidade de emprego em outra
cidade (Conselho da Comunidade de Matinhos, 2022a).

O curso de elétrica de instalagoes prediais abarcou 240 horas, ocorridas em quatro meses, entre
30 de maio e 29 de setembro de 2022. Foram matriculadas 29 pessoas e capacitadas 11, com taxa de
sucesso de 38%. Nesse curso, a taxa de evasao foi alt{ssima, fundamentalmente em fungao das exigéncias
de conhecimentos especificos de fisica e matematica que sao basicos a essa capacitagdo técnica e o grau
de escolaridade dos sujeitos, acrescido do tempo em que deixaram a escola; em menor escala, pesou como
fator de evasao o cronograma estendido do curso, o conflito de horario com outra ocupagao e a adaptagao
a area de saber técnico ofertada (Conselho da Comunidade de Matinhos, 2022b).

Como apontamos no segundo relatério a Fundagao Banco do Brasil (Conselho da Comunidade

de Matinhos, 2022a):

“Muitas foram as dificuldades de contato e de estabelecimento de vinculos com as pessoas em
cumprimento de pena. O processo da execucdo penal é complexo e permeado de muita
desconfianca, controle, “repunicdao”, seletividade e criminalizagio. As pessoas acompanhadas
pelo Conselho da Comunidade carregam consigo o estigma do delito, como se esse rétulo as
definisse por completo. Romper essa barreira e construir lagos de responsabilizagio,
engajamento e compromisso, demanda a tessitura de uma relagdo de respeito, de resgate da
dignidade, de acreditar que os sujeitos podem construir suas histérias sobre outros patamares.
Todavia, um dos grandes empecilhos para que essa dindmica se estabeleca ¢ a légica da
imediaticidade, a urgéncia da vida, a auséncia de uma rotina diaria de trabalho encetada pela
informalidade, pela baixa escolaridade, por serem conhecidos como pessoas “suspeitas”, por
muitas vezes também nio acteditarem em si mesmas. Desta forma, infelizmente, jd tivemos
evasio na entrada do curso de Elétrica de InstalagSes Prediais. As pessoas se comprometeram
em ir, mas ndo apareceram, nio avisaram e quando cobradas se desculparam, alegando
compromissos de ultima hora. Houve ainda aqueles que adoeceram, que conseguiram um
trabalho noturno, que tiveram que assumir cuidados com familiares (criangas e idosos) ou ainda
os que evadiram por acharem o curso muito dificil, principalmente os conteudos de matematica,
haja vista estarem muitos anos longe dos bancos escolares”.

Ao final, o projeto conseguiu capacitar 24 pessoas, uma taxa de sucesso de 48%, e a primeira
meta foi cumprida, apesar dos pesares da evasao.

A segunda meta consistia em inserir em atividades produtivas 40% das pessoas capacitadas, o que
implicava colocar 10 pessoas em atividades ligadas as areas de capacitagdo. Apods as capacitagoes
realizadas, verificou-se que 63% dos capacitados estavam envolvidos em atividades produtivas, mas com
menos da metade desses trabalhando na area de capacitagiao, a maioria restante mantendo-se empregada
em outras atividades diversas da area de capacitacao, a aguardar oportunidade de inserir-se no mercado
de trabalho ou acumulando recursos para abrir negdcio proprio nessas areas.

Das 16 pessoas em atividades produtivas, 63% do total capacitado, quatro estavam trabalhando

com carteira assinada, no mercado formal de trabalho; os demais estavam na informalidade, seja pela
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producao de panificados, como paes, tortas e salgadinhos, vendidos de porta em porta ou pela execugao
de servigos de elétrica predial em pequenos servicos ocasionais, conhecidos como “bico”.

Havia-se executado pelo menos duas estratégias de insercdo laboral, a agao de informagido sobre
emprego local e possibilidade de inser¢ao laboral, consubstanciada por pesquisa de campo anterior que
indicava as necessidades do mercado de trabalho, e as a¢oes de formacao para o emprego, com as duas
capacitagoes, que se revelaram insuficientes.

Essa condi¢ao nos remeteu a dialogar com SENAI, SENAC e SEBRAE sobre caminhos de
capacitagdo alternativos que melhorassem os recursos das pessoas atendidas pelo Conselho da
Comunidade de modo que pudessem acessar a estrutura de oportunidades de trabalho local.

O SENAI mostrou a possibilidade de outras rotas de capacitagao, seja por novos cursos de
elétrica de instalagoes prediais na sede em Paranagua, inviabilizados pela auséncia de transporte adequado
e ao tempo de viagem entre Matinhos e aquela cidade, seja outros cursos relativos as técnicas utilizadas
na construcao civil, em alvenaria, em pintura de obras e em instalacdes hidraulicas predial, com carga
horaria de 80 horas para cada técnica, e que ocorreu de 17 de julho até 24 de novembro de 2023, para os
quais o Conselho da Comunidade matriculou sete pessoas em Matinhos.

O SENAC abriu outra rota de capacitagao das pessoas atendidas pelo Conselho da Comunidade,
o Programa SENAC de Gratuidade, pelo qual outras capacitagbes técnicas poderiam ser disponibilizadas,
como masseiro, salgadeiro e doceiro, na area de alimentagdao, ou manicure e pedicure ou cuidador de
idosos, na area de cuidados pessoais.

O SEBRAE nos aconselhou a utilizar mais uma estratégia de insercao laboral, a acdo de
intermediagao entre as partes, empregado e empregador, dando a conhecer aos demandantes de emprego
a existéncia de oferta capacitada. O Conselho da Comunidade, seguindo o conselho dado, reuniu-se com
a Direcao da Associagao Comercial e Empresarial de Matinhos (ACIMA), em julho de 2022. Para a
direcdo empresarial local, duas agdes poderiam ser executadas, uma sendo o envio do curriculo das
pessoas capacitadas para a composi¢ao do banco de dados de recursos humanos que a ACIMA possui, a
outra sendo um evento local com empresarios da cidade buscando a sensibilizagao da classe empresarial
para o rompimento do ciclo vicioso da pobreza e da vulnerabilidade.

Ao final do projeto de capacitagao laboral financiado pela Fundaciao Banco do Brasil, o Conselho
da Comunidade havia nio s6 capacitado parte de sua populagao atendida, mas também ampliou sua rede
de parceiros que lhe vao permitir criar novas rotas de capacitacao técnica da for¢a de trabalho daquela
populacio e utilizar outra estratégia de demanda de trabalho, a¢des de informagao sobre emprego local e

possibilidade de inser¢ao laboral.
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CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo rompimento do processo de causagao circular cumulativa da pobreza e
vulnerabilidade mostra as pedras no caminho da inser¢ao laboral. Embora seja uma populagiao que possui
recursos empiricos que geram ativos intangiveis que lhe permitem reproduzir a forca de trabalho
cotidianamente, tais ativos nao sao suficientes segundo a estrutura de oportunidades locais.

Embora seja uma economia de baixa complexidade tecnolégica, o mercado de trabalho de
Matinhos exige competéncias especiais nao inteiramente possuidas pela populacio atendida pelo
Conselho da Comunidade, em especial algumas habilidades cognitivas, técnicas e atitudinais. A estrutura
de oportunidades de emprego exige tais habilidades, o que é possivel desenvolver no tempo. As
habilidades cognitivas de dominio de conceitos basicos, concentragdo e pensamento sistémico sao
escassas na populagao com reduzida escolaridade, o que, em parte se pode resolver com a Educagao de
Jovens e Adultos (EJA), mas nio de todo, muitas vezes estabelecendo uma barreira a populagao
vulneravel. As habilidades técnicas sio passiveis de aprendizado pelas técnicas de aprendizagem
disponibilizadas pelo Sistema S, em particular o SENAC e o SENAI As habilidades atitudinais, por sua
vez, sao resultado da convivéncia social, da condi¢io de existéncia dos individuos que marca
profundamente os seres humanos e também cria barreiras a inser¢do no mercado de trabalho, ao exigir
comportamentos que muitas vezes nunca foram desenvolvidos, como a automotivag¢ao, o dinamismo, a
empatia, até mesmo a comunica¢ao com o outro.

O esfor¢o do Conselho da Comunidade em capacitar pessoas, expandindo seus recursos proprios
que se transformam em ativos intangfveis capaz de aproveitar a estrutura de oportunidades de emprego

local foi parcialmente eficaz. Maior eficacia requerera a ampliagao de estratégias de insercao laboral.
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trfade ensino, pesquisa e extensio tio almejada nas
AUniversidades tem sido um desafio constante no Programa de

Extensao Conselho da Comunidade na Politica de Execucao
Penal, coordenado pela Profa. Dra. Adriana Lucinda de Oliveira e Prof.
Dr. José Lannes de Melo da Universidade Federal do Parana, Setor
Litoral. O Programa de Extensio compreende um processo de
assessoria a0 Conselho da Comunidade da Comatca de Matinhos que
consiste no acompanhamento social das pessoas atendidas por esse
orgio da execucdo penal, monitoramento dos processos jutidicos,
captacao de recursos, desenvolvimento de acGes de divulgacio, debate e

popularizacdo do direito ao acesso a justica de forma ampliada.
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