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Apresentagio

Para qualquer pais, o turismo é uma importante atividade socioeconémica, que se por um lado
oportuniza o crescimento dos destinos, residentes e visitantes; por outro pode acarretar deterioramento
no meio ambiente, das cidades e outros. Debater e refletir sobre os desafios deste fendmeno, implica em
apoiar as governancas dos destinos para tornar suas agoes relevantes.

Nesta obra reunimos cinco trabalhos académicos de diversas regides do Brasil que exploram as
multiplas faces do turismo. No primeiro capitulo descortina-se o contexto das concessoes de servigos
turisticos nas areas protegidas do Brasil, apresentando-se uma sistematiza¢ao de dados sobre as
concessdes de servicos turisticos em Areas Naturais Protegidas (AP) brasileiras, até o ano de 2020, bem
como identifica questionamentos que emergem das publicagdes académico-cientificas que tratam desta
matéria no Brasil. Em abordagem qualitativa e descritiva, ¢ apresentada uma analise do contexto
brasileiro, onde ressalta-se alguns aspectos historicos e politicos de fomento destes arranjos e suas
principais caracteristicas. Por fim, o capitulo apresenta reflexdes que emergem dos achados de pesquisas
académicas e cientificas sobre a tematica, identificando algumas lacunas nos processos, especialmente,
quanto a participacao efetiva de comunidades locais e a promog¢ao do desenvolvimento local na
perspectiva da sustentabilidade.

Dando continuidade, o segundo capitulo versa sobre o resultado de uma parceria
interinstitucional dos Cursos de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). Tendo como objetivo principal promover
um conjunto de ac¢Oes interdisciplinares de extensdo e ensino, em formato remoto, aos estudantes de
graduagao em turismo, com énfase na preparagao para participa¢ao no Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE). Para tal, foram realizadas palestras de sensibilizagio e oficinas tematicas
contextualizadas aos contetidos basicos e especificos pertinentes as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) do Curso de Graduagao em Turismo. Trata-se de uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo,
realizada por meio de fontes primarias e secundarias, analisadas a partir de uma visao interpretativista.

Ja no capitulo 3, o autor considera que ao propor novas formas de percep¢ao e experimentagao
do urbano, a atividade produz novos sentidos da cidade, constituindo-se como um fator de inovagiao do
turismo. Para tanto, estabelece uma relagdo entre a organizagao do geoturismo e processo de governanga,
correlacionado referéncias mundiais nas respectivas areas, como Liccardo et al. (2016; 1012), Hose (2005)
e Graham et al. (2003) e Hall (2011). Em seguida, utiliza de dados secundarios obtidos na pesquisa de
Silva (2016) para construir uma narrativa da geologia capital potiguar. Por fim, por meio da relagio em
Merleau-Ponty (1999) e Foucault (2003), Costa mostra como o geoturismo urbano produz sentidos e
constréi um novo discurso turfstico, colaborando para fortalecer o poder de competitividade do destino.

No quarto artigo, ¢ apresentado uma analise da formagao tecnoldgica e profissional em Eventos
ofertada no Instituto Federal de Brasilia, tendo como ponto de partida o olhar do discente acerca dos

reflexos desta formagao em sua preparagao para o mercado de trabalho. Como resultado, identificou-se



a necessidade dos discentes em aprofundar seus conhecimentos sobre cenografia, audiovisual e
cerimonial social, a expectativa em ter remuneragao nos trabalhos desenvolvidos ao longo do curso,
dentre outros.

Por fim no capitulo 5 analisou-se a utilizagao das redes sociais para a promogao do turismo, em
especial do instagram, através de uma pesquisa feita em 2021 via whatsapp. Foi constatado que apesar
desta rede social ser a mais utilizada pelos entrevistados, a maior parte das compras de viagens era feita
fora da plataforma. Como conclusiao, constatou-se o potencial desta rede com ferramenta para divulgacio
e venda de produtos turisticos.

Desejamos a todos uma 6tima leitura e novas reflexdes!

Os organizadores.
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Capitulo I

O contexto das concessdes de servigos turisticos nas
areas protegidas do Brasil

Recebido em: 28/04/2023 Paula Normandia Moreira Brumatti
Aceito em: 10/05/2023

Kerlei Eniele Sonaglio
410.46420/9786581460969cap1

INTRODUCAO

A importancia global atribuida ao patriménio ambiental e sociocultural para o desenvolvimento
das sociedades contemporaneas revela diversas possibilidades e desafios do turismo como instrumento
de conservacao das areas protegidas (APs). Entendidas como espagos geograficos reconhecidos,
destinados e manejados por mecanismos legais e protetivos para a conservacao da natureza (Chape et al.,
2008), tornam-se questdao central nas discusses sobre mudancas climaticas e manutencao dos servicos
ecossistémicos essenciais. Porém, o desafio de conservacio dessas areas é comumente associado a falta
de recursos, principalmente financeiros e em paises em desenvolvimento (Thompson et al.,, 2014),
transformando o uso publico para a visitacdo e o turismo uma estratégia potencial para a geragao de
receitas as APs e apoio a conservagao.

Apesar do reconhecimento internacional sobre o potencial brasileiro para o desenvolvimento do
turismo em areas naturais (World Economic Forum, 2017), a efetividade desse processo depende de
investimentos tanto em infraestrutura para o atendimento dos visitantes como da gestao da conservagao
das APs e de seu uso publico. Nesse sentido, em 2008, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) em
conjunto ao Ministério do Turismo (MTur) lancaram o Programa de Turismo nos Parques que dentre
outras agoes, foi responsavel por promover as concessoes de servi¢os de apoio a visitagdo em Parques
Nacionais (PARNAs), na intencdo de integrar o setor privado a gestdo dessas APs (Brasil, 2008;
Rodrigues, 2009). Dentre os objetivos do programa destacavam-se: o aumento do fluxo turistico, a
melhoria de infraestrutura e servicos; o incremento de treceitas; a dinamizacio da economia local; e
incentivos a producao de artesanato (Brasil, 2008).

Completados duas décadas desde os primeiros esfor¢os para viabilizar as concessdes dos
PARNASs do Brasil, poucas sio as publicagdes académicas e cientificas que tratam especificamente do
tema ou que reportam as respostas obtidas apos a implementagao. Dessa maneira, este trabalho tem por
objetivo apresentar o cenario das concessoes turisticas em APs do Brasil, até o ano de 2020, considerando
aspectos politicos e regulatérios e de formalizagdo, bem como as principais questoes e limitagdes

levantadas por estudos académicos e cientificos que tratam desta matéria no Brasil.
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A partit de uma abordagem qualitativa e descritiva, este estudo, primeiramente, buscou
compreender as oportunidades e desafios que permeiam a promogao e gestao de concessoes turisticas
em APs, para num segundo momento, apresentar o contexto brasileiro, identificando os instrumentos
politicos-institucionais e legais que respaldam os processos; a distribuicao das Unidades de Conservagao
(UCs) submetidas as concessoes e as principais caracteristicas dos arranjos implementados. Por fim, a
partir dos enfoques e proposi¢coes presentes nas publicagdes académico-cientificas que abordam o tema
no Brasil, buscou-se elucidar questionamentos, lacunas e novas oportunidades de investigagao dessa

estratégia de gestao do turismo no territério nacional.

MATERIAL E METODOS

Este estudo ¢é fruto de uma pesquisa de doutoramento (Brumatti, 2020). A pesquisa utilizou-se
de uma abordagem qualitativa e descritiva, baseada em analise documental e revisao bibliografica, com o
objetivo de sistematizar informacdes referentes as concessoes dos servicos de apoio ao uso publico ativas
em UCs do Brasil.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na identificacio das areas protegidas submetidas aos
processos de concessoes, das caracteristicas dos acordos e das bases politicas e legais que regulamentam
tais processos, por meio da analise de documentos, politicas e programas governamentais, além de
comunicagdes oficiais publicadas nas paginas eletronicas do MMA e do MTur. O levantamento de dados
ocorreu entre os anos de 2017 e 2020, fazendo-se uma busca por documentos publicados desde a primeira
concessao formalizada, 1998, até o ano de 2020. Os principais documentos analisados consistiram em
relatorios institucionais, editais e contratos de concessoes das UC.

A partir de dados primarios disponiveis na plataforma de dados abertos do Ministério do Meio
Ambiente e do Instituto Chico Mendes de Conservaciao da Biodiversidade (ICMBio) (dados.gov.br),
elaborou-se o mapa de distribuiciao das areas protegidas submetidas ao regime de concessoes, tomando
como referéncia o fluxo de visitagao do ano de 2019.

Para a sistematizacido das produgdes académico-cientificas alinhadas ao tema da pesquisa e
publicadas foi utilizado o processo Knowledge Development Process Constructivist/ ProKnow-C (Ensslin et al.,
2010). Para fins desse estudo foi desenvolvida a primeira etapa do método que consiste na selegao de
artigos e demais publicagdes para a construcio do portfélio bibliografico relacionados ao tema em
questao. No geral, essa etapa empreendida em 2020, consistiu em trés fases: (a) a selecao dos artigos nas
bases de dados que compoem o Banco de Dados Bruto; (b) a filtragem dos artigos selecionados com
base no alinhamento da pesquisa; e, (c) o teste de representatividade do portfélio bibliografico (Ensslin
et al., 2013). Esta primeira etapa originou 02 (dois) portfélios: a) panorama basico conceitual e b)
concessoes turisticas em UCs no Brasil.

Para a selecio, optou-se pela busca no Portal de Periédicos da CAPES/MEC das publicagdes em

portugués com combinagao das palavras-chave concessoes-turismo-unidades de conservagao ou parques
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nacionais e, para a filtragem, a leitura dos resumos. A op¢ao inicial do idioma “portugués” justifica-se em
razao de que a pesquisa se refere as concessoes no territério brasileiro e, portanto, o interesse era o de
conhecer, prioritariamente, o volume de dados e informagdes ja disponiveis sobre a matéria. Entretanto,
para buscar fundamento tedrico basico sobre o tema em tela, optou-se pela busca nos idiomas
“portugues”, “inglés” e “espanhol”, visando destacar as principais publicacGes dedicadas a esclarecer os
aspectos conceituais, oportunidades e desafios sobre as concessoes de servigos turisticos em APs.

Seguindo a metodologia ProKnow-C, se desconsiderou o teste de representatividade, em razao
do numero reduzido de publicagdes encontradas. Foi realizada também uma busca no Google Scholar
para complementar o portfélio bibliografico e ampliar o espectro de achados sobre o tema, que serao
demonstrados no decorrer do texto.

Para analisar o conteudo dos achados, utilizou-se a técnica de Bardin (2011) em 4 fases, a saber:
coleta de dados, pré-andlise, categorizagdao e analise. A fase de coleta de dados e pré-analise foram
orientadas pela metodologia ProKnow-C. J4 as categorias analiticas que orientaram a discussio reflexivo
foram divididas em 2 (dois) blocos. No primeiro bloco as categorias definidas e o filtro empreendido
visaram demonstrar um breve panorama e destacar as principais publicacbes mundiais dedicadas a:
esclarecer os aspectos conceituais, oportunidades e desafios das concessoes de servigos turisticos em APs.
No segundo bloco, as categorias de analise foram definidas para contemplar o contexto brasileiro, como
segue: aspectos legais, aspectos estruturais, situagdo/distribuicao territorial, servicos ofertados, atividades

concessionadas, lacunas e desafios.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Compreendendo as concessoes turisticas em dreas protegidas

Uma concessao turistica ¢ definida como uma licenga, arrendamento ou permissao concedida a
uma ou mais organizagdes, por um determinado periodo, para operar servigos turisticos relativos a
hospedagem, recreagdo, alimentagdo, guiamento, educagao no interior de areas publicas sob a
administracdo e gestao de agéncias governamentais (Spenceley et al., 2017). Quando aplicada em uma
AP, as concessoes tornam-se uma ferramenta que permite aumentar a arrecadagao de fundos, como parte
do sistema “Towurism User Fees”, e viabilizar acessibilidade para visitantes a servicos de qualidade
comprometidos com objetivos sociais e ambientais de desenvolvimento do turismo nesses espagos (Font
et al.,, 2004; Eagles et al., 2009; Wood, 2010). Portanto, as concessdes em APs envolvem parceria dos
6rgaos governamentais com uma ou mais organizagoes, as quais adquirem o direito de operarem e se
beneficiarem com as atividades turisticas comerciais, comprometendo-se com o repasse a agéncia publica
e/ou comunidade tradicional de parte da receita gerada com a visitagao das areas.

Principalmente a partir do século XXI, diversos paises passaram a adotar as concessoes turisticas
como estratégia de arrecadagao de fundos em prol da conservagao, assim como para atender aos demais

objetivos economicos, sociais e ambientais do desenvolvimento do turismo nessas areas (Wood, 2010).
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Paises como Estados Unidos da América (EUA), Australia, Canada, Nova Zelandia e Affica do Sul, sio
exemplos iconicos na promog¢ao de concessoes em Parques Nacionais (PARNAs) como forma de

arrecadacao de fundos e desenvolvimento turistico (Thompson et al., 2014).

Quadro 1. Oportunidades e desafios das concessoes turisticas em areas naturais protegidas. Fonte:
Elaborado pelas autoras adaptado de Thompson et al. (2014); Spenceley et al. (2017).
OPORTUNIDADES

Diversificacao de produtos e servi¢os turisticos

Geragao e incremento da receita para financiamento da AP

Aumento da demanda turistica e interesse de ampliacao da area sob prote¢ao ou formacio de
corredores ecologicos

Maior sensibilizacdao a conservacio ambiental e conhecimento sobre o meio natural

Facilitar ao 6rgao gestor da ANP maior dedicagao as agdes de conservacao e manejo da AP

Desenvolvimento socioecondémico e geracao de emprego e renda

Desenvolvimento de pequenos negbcios para comunidades

Proporcionar maior visibilidade a determinada AP, ecossistema ou mesmo a um destino turistico ou
regido de um pais

Investimento em infraestruturas com menor impacto sobre a AP e maior qualidade ao atendimento
de visitantes

DESAFIOS

Capacidade institucional e habilidade em todo o processo de estabelecimento de parcerias

Disponibilidade de tempo, fundos e equipe para realizar, concluir e manter o processo (inclusive
monitoramento).

Adequacio de regras, leis e normas que podem comprometer, ameagar e ferir principios de
sustentabilidade

Volatilidade do turismo e de interesse da demanda

Sobreposicao de interesses das concessionarias sobre interesses coletivos de conservagao

Aspectos de governanga como poder, corrupgao e pouca demanda de concessoes

Aspectos legais que podem desencorajar investidores

Estabelecimento das taxas e prazos de concessiao adequados para geracao de receitas para as partes
envolvidas

Provimento de infraestrutura adequada

Requisitos, capacidades e competéncia privada para gerir uma concessio

Definicao da area, localizagao e servigos prioritarios para concessao

Minimizar conflitos entre atores sociais envolvidos referente ao uso publico das AP
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No entanto, a geragao de receita depende tanto da capacidade e estratégias dos agentes parceiros
em atrair turistas - localizacao da ANP, facilidades, acesso — como da viabilidade em oferecer servicos os
quais os visitantes estido dispostos a pagar para cobrir mais do que os custos das operacdes (Spenceley et
al., 2017), revelando, assim, oportunidades e desafios (Quadro 1).

Dessa forma, a eficiéncia das concessoes turisticas esta atrelada a articulacio de mecanismos
politicos, regulatérios e de monitoramento, que sem uma adequada estruturaciao pode representar riscos
significativos, como a degrada¢ao dos recursos naturais dos quais o turismo também depende (Wyman
etal., 2011). Como exemplo, segundo Dinica (2017), a politica de concessdes da Nova Zelandia, orientada
para atender a demanda turistica externa, conjugada a falta de planejamento turistico e adequada
prospeccao financeira, tem sido ineficiente para a manutengao das atividades e estruturas necessarias a
gestdo e conservacao das APs, colocando em risco o desenvolvimento sustentavel do turismo. Outros
estudos também constatam ineficiéncias ou problemas associados as concessoes em diversos pafses: EUA
(Slocum, 2017; Bryant, 2019); Africa do Sul (Nyahunzvi, 2016; Coghlan; Castley, 2013); Colombia (Ojeda,
2012); Argentina (Valverde et al., 2015), entre outros. Dentre os principais problemas destacam-se: a
exclusido social e intensificacao de conflitos para o uso do territorio; danos ambientais decorrentes do
grande fluxo de visitacio e maior pressio de uso dos recursos naturais; falta de responsabilidade das
empresas privadas com agoes de conservagao e o continuo subfinanciamento das APs.

Dessa forma, apesar das concessoes, como parceiras publico-privadas, representarem um dos
mecanismos comumente utilizados para o desenvolvimento do turismo nos parques nacionais de diversos
paises (Wyman et al., 2011; Spenceley et al., 2017), o seu desempenho depende de diversas variaveis e
esforcos investigativos para identificacao de capacidades de respostas positivas e/ou de suas limitacoes
(Eagles, 2014), podendo, inclusive, serem inviaveis a determinadas APs (Eagles et al., 2009; Thompson
et al., 2014; Spenceley et al., 2017).

O que de fato diversos estudos internacionais aclaram é que, embora estas concessdes possam
agregar resultados positivos em termos financeiros, de ordenamento do turismo e de qualificacdo de
servicos, a comercializagdo turistica das areas protegidas sob a 6tica da conservagao neoliberal representa,
na pratica, uma nova fronteira de expansao do capitalismo (Brockington; Duffy, 2010; Nyahunzvi, 2016)
e, portanto, requer maior cuidado quanto ao desenvolvimento de processos mais democraticos e

responsaveis eticamente com a conservagao ambiental, especialmente em paises em desenvolvimento.

Dos aspectos legais e estruturais das concessoes em AP do Brasil

No Brasil ainda nao ha uma politica institucionalizada especifica a concessao de servigos de apoio
a visitagao em AP (Brumatti, 2020). Dessa forma, a estrutura legal e regulatéria desses processos esta
fundamentada em instrumentos juridicos e normativos nacionais mais gerais (planos, politicas, leis e

instrugdes normativas) e documentos especificos a UCs (planos de manejo, projetos, editais e contratos),
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conforme o Quadro 2, onde estao destacados os instrumentos mais diretamente relacionados a estes tipos

de arranjos.

Quadro 2: Instrumentos politicos, legais e regulatorios diretamente relacionados as concessoes dos
servicos turisticos em AP do Brasil. Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Brumatti (2020).

1.Instrumentos juridicos, legais e normativos

Lei n.” 8.666 de 21 de junho de 1993. Institui normas para licitagGes e contratos da Administragao
Publica.

Lei n®8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Dispoe sobre o regime de concessao e permissao da prestagao
de servigos publicos.

Lei N*9.790, de 23 de margo de 1999. DispGe sobre a qualificacao de pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, como Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Puablico, institui e
disciplina o Termo de Parceria.

Lei 9.985 de 18 de julho de 2000. Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza.

Decreto 4.340 de 22 de agosto de 2002. Regulamenta a lei 9.985/2000 e a autorizacdo da exploracio de
produtos ou servicos inerentes as unidades de conservagao, exigindo a previsao no Plano de Manejo,
a participa¢ao do conselho Consultivo e estudos de viabilidade econémica.

Lei n.° 13.019 de 31 de julho de 20714. Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragao
publica e as organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacao e define diretrizes para
a politica de fomento, de colaborac¢ao e de cooperacio com organizacdes da sociedade civil.

Decreto Federal n.” 8.726, de 2016. Dispoe sobre regras e procedimentos do regime juridico das
parcerias celebradas entre a administracao publica federal e as organizacdes da sociedade civil.

Lei 13.668, de 28 de maio de 2018. Dispoe sobre a destinagao e a aplicagdo dos recursos de
compensa¢ao ambiental, sobre a contratagao de pessoal por tempo determinado pelo IBAMA e
ICMBio, bem como permite a concessao de servigos, areas ou instalagoes de unidades de
conservacao federais para a exploracdo de atividades de visitagao.

Instrugao Normativa do ICMBio: que estabelecem normas, procedimentos, padronizagoes e disciplinas

para a prestacao de servigos de planejamento, execucdo e monitoramento de contratos de concessoes
(n®9, 2018).

Portarias e suas atnalizacoes: definicdo dos precos para cobranca de ingressos (n® 831, 2018).

2.Planos, Diretrizes, Programas

Plano Estratégico Nacional de Areas Protegidas (Decreto 5.758/2006)

Diretrizes para Visitagio em Unidades de Conservacao (2006)

Projeto “Parcerias Ambientais Publico-Privadas” (PAPP) 2014-2020.

3.Instrumentos especificos a UCs

Planos de Manejo ou de Uso Publico

Editais de chamamento publico de estudos de viabilidade técnica economica e financeira para os
PARNAs e de licitagdo para concessio.

Contratos

O aparato legal encontrado, mais recente, foi a Lei n° 13.668/2018 a qual declara que estd
permitida a “concessao de servigos, areas ou instalagdes em UCs federais para a exploragao de atividades
voltadas a educagao ambiental, a preservagao e conservagio do meio ambiente, ao turismo ecolégico, a
interpretagao ambiental e a recreacdo em contato com a natureza, precedidos ou nao da execugio de
obras de infraestrutura, mediante procedimento licitatério regido pela Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995” (Brasil, 2018).

Assim, as concessoes em APs brasileiras se inserem no ambito discricionario do poder publico

Estatal, o qual define o arranjo institucional para a prestagao dos servicos, observando os principios
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basicos da Lei 8.987/1995, “Lei das concessoes de servicos publicos” (Brasil, 1995). Nesse caso, esse
mecanismo envolve necessariamente um processo licitatorio, na modalidade de concorréncia, que delega
a pessoa juridica ou consorcio de empresas determinados servigos, relacionados ao uso da ANP
(Rodrigues, 2009). De forma antecipada, o processo exige o Plano de Manejo da UC, o estudo de
viabilidade econémica, consulta publica para elaboragao do projeto basico, publica¢do do edital. Apos a
licitagao e selegao da melhor proposta, baseada na maior oferta (Rodrigues, 2009), o processo ¢ finalizado
com a assinatura de um contrato administrativo em que o poder publico atribui a oferta dos servigos
definidos no projeto exclusivamente a particular, por prazo determinado.

Apesar da legislacao brasileira prever a modalidade concessio de servigos publicos via parcerias
publico-privadas (Lei n°® 8.987/95 e Lei n® 11.079/04), que podetia envolver organizacdes privadas sem
fins lucrativos, no ambito do provimento de servigos de apoio a visitagdo em parques nacionais, elas
ainda nao ser utilizadas (Carrillo; Catapan, 2016).

Ademais, embora a terceirizagdo dos servicos de apoio ao uso publico nas UCs, segundo as
diretrizes nacionais, preveja uma descentralizacdo e defina diferentes modalidades - concessao, permissao
e autorizagdo — existe uma preferéncia pelo primeiro modelo (Rodrigues, 2009; Brumatti, 2020). Em
termos gerais, a permissao envolveria também um processo licitatorio, porém com contrato por ato
administrativo unilateral sem exigéncia de grande investimento em infraestrutura, e a autoriza¢do nao

exige a licitacao (Botelho, 2018; Carrillo; Catapan, 2016).

Da situagio brasileira das concessées de servigos de apoio a visitagdo

No Brasil, as primeiras concessoes de servigos turisticos em APs ocorreram no Parque Nacional
do Iguacu (PNI), no estado do Parana, em 1998. Apos significativa melhoria na infraestrutura turistica
do Parque por meio do investimento privado e o crescente numero de visitantes, o entdo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis IBAMA) passou a apoiar as parcerias
publico-privadas. O documento intitulado “Marco Conceitual e Diretrizes para Terceirizagoes
Administrativas em Unidades de Conservagao”, salientava a contribui¢ao da privatizagio dos servigos
para o uso publico e recreativo nessas areas (Pasquali, 2000).

Transcorridos dez anos das primeiras concessoes, em 2008, foi lancado o Programa de Turismo
nos Parques que envolveu agoes para o desenvolvimento do uso publico em PARNAs. Essa iniciativa
decorreu do Plano de Agdo para Estruturacdo e Promogao do Turismo nas Unidades de Conservagiao
(UC), como produto do grupo de trabalho interministerial formado pelo MMA, ICMBio, MTur e
EMBRATUR. Dentre outras agdes, o programa considerava: a implantagao de infraestrutura minima na
area de parque (sede administrativa, portaria, centro de visitantes, sinalizagao e trilhas), investimentos
financeiros, estabelecimento de parcerias com empresas privadas e fortalecimento da capacidade de

participagao de comunidades locais (Brasil, 2008).
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Neste momento, foram definidas areas prioritarias para investimento de recursos financeiros e
consolidacio de patcerias publico-privadas, por meio de concessoes, incluindo os Parques de Iguagu/PR
(PNI), Marinho de Fernando de Noronha/PE (PARNAMAR- Noronha), Marinho dos Abrolhos/BA
(PARNAMAR-Abrolhos) e Tijuca/R] (PNT). Como tresultado, no ano de 2010 foram formalizados mais
2 contratos de concessoes no PNI e estabelecidos contratos no PARNAMAR- Noronha e da Serra dos
Orgios (PARNASO) e, em 2012, no Parque da Tijuca.

A partir de 2014, as concessoes foram fomentadas sob a estruturacio do projeto “Parcerias
Ambientais Publico-Privadas” (PAPP), conduzido pelo ICMBio e o MMA, com o apoio financeiro do
Fundo Multilateral de Investimentos (FOMIN), do BID, do Fundo Socioambiental da Caixa Economica
Federal (CAIXA), sob a responsabilidade executiva do Instituto Brasileiro de Administracio Municipal
(IBAM, 2019). Esta iniciativa resultou em diversas a¢des como a producao de estudos conceituais;
estudos de caso e iniciativas de capacitacao e troca de experiéncias, fortalecendo as oportunidades de
concessao em AP ou demais arranjos no ambito da terceirizacao de servigos de visitagio em UC (IBAM,
2019).

Como consequéncia, em 2018, os estudos apontavam diversas UCs aptas as concessdes de
servigos turisticos, apontando o potencial para os Parques de Caparad (MG); Aparados da Serra e Serra
Geral (RS); Itatiaia (R]); Anavilhanas e Jau (AM) e Sdo Joaquim (SC), além das FLONAS de Canela e Sao
Francisco de Paula (RS), da APA Costa dos Corais (AL) e da Reserva Extrativista do Rio Unini, na
Amazonia, ampliando o rol de categorias de UC possivelmente sujeitas as concessdes. No escopo das
prioridades do ICMBio, o 6rgio previa as concessoes dos Parques Chapada dos Veadeiros (GO), Pau
Brasil (BA), Jericoacoara (CE), Lencéis Maranhenses (MA), Bodoquena (MS), Caparad e Itatiaia
(ICMBio, 2018). Como resultado, em 2018, ¢é firmado mais dois contratos de concessao nos parques da
Chapada dos Veadeiros (GO) e Pau Brasil (BA) e, no ano seguinte 2019, no parque de Itatiaia.

Assim, até 2020, dos 74 parques nacionais, que compoe o SNUC, 7 (sete) ja haviam formalizado
contratos de concessdes e 5 (cinco) encontravam-se em processo de elaboracao do projeto base e/ou
consulta publica para licitagdo: Sao Joaquim (SC), Lengois Maranhenses (MA), de Brasilia (DF), Aparados
da Serra (RS/SC) e Serra Geral (RS/SC) (Figura 1).

Ja em 2019 e 2020, os parques PNI, Len¢o6is Maranhenses (MA), Jericoacoara (CE), Aparatos da
Serra (RS/SC), Serra Geral (RS/SC), Brasilia (DF) e Sao Joaquim (SC) foram qualificados no Programa
de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica — PPI, incluidas no Programa Nacional de
Desestatizacao — PND, para fins de concessio da prestacio dos servigos publicos de apoio a visitagao, a

conservagao, a prote¢ao e a gestao das unidades.
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Figura 1. Distribuicao das concessoes turisticas em parques nacionais do Brasil com dados de visitagao
do ano de 2019. Fonte: ICMBio (2020).
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O programa inclui investimentos do BNDES no fomento de estudos de viabilidade economica
que respaldam as concessOes, além de prever apoio a supervisio dos servigos técnicos e revisio dos
servicos contratados. Ainda de acordo com a resoluciao n® 157, de dezembro de 2020, o Ministério da
Economia emitiu parecer favoravel a qualificacio de outras UCs no ambito do PPI como Floresta
Nacional de Brasilia (DF), PARNASO, da Chapada dos Guimaraes (MT), de Ubajara (CE), da Serra da
Bocaina (R]/SP), da Serra da Capivara (PI), da Serra da Bodoquena (MS), do Jau (AM) e de Anavilhanas
(AM).

Identifica-se, portanto, que até 2020 as concessdes prevaleceram nos PARNAs com maiores
fluxos de visitantes anuais. De acordo com o ICMBio (2018), a escolha das UCs prioritarias para a
consolidacdo das concessoes baseava-se em critérios como a existéncia de plano de manejo, o potencial
numero de visitantes, a facilidade de acesso ao local e a existéncia de estudos preliminares de viabilidade
econdmica, além da existéncia prévia de fluxo de visitantes na regiao onde a UC esta inserida. Nesse caso,
ao considerar que os PARNAs Serra da Bodoquena, Pau Brasil e Chapada dos Veadeiros nao estejam
entre as UCs com maior numero de visitantes, encontram-se proéximos a destinos turisticos com alto
desempenho turistico, como as cidades de Bonito- MS, Porto Seguro- BA e Brasilia- DEF,
respectivamente.

Em relagdo aos servigos ofertados eles variam de acordo com os projetos de cada parque, mas na
maioria dos contratos envolvem: centros de visitantes, bilheterias, transportes, alimentagao e lojas de
conveniéncia. Os prazos de contratos variaram entre 10 e 25 anos. Até 2020, é possivel dizer que apenas
dois grupos de empresas, Cataratas S.A. e Hope Recursos Humanos, detinham o mercado de concessoes
turfsticas no Brasil (Tabela 1).

Constatou-se, portanto, que os projetos de concessdes foram direcionados a promover
infraestruturas e servicos basicos nos parques nacionais ou UC que ja possuem fluxos de visitagdo
significativos ou com tendéncia a expansio do mercado, visando, essencialmente, o ordenamento do
turismo e o incremento da qualidade dos servicos de uso publico, envolvendo diretamente poucas
empresas privadas com fins lucrativos. Em todos os casos os parques passaram a implementar bilheterias,
cobrando pagamento de ingressos. Ademais, embora os projetos tenham envolvido grandes
investimentos, a margem de recolhimento por parte da unido das receitas geradas com a visitagdao girou
em torno de 2 a 14 % na maioria dos casos, chegando ao maximo de 27, 08% como no caso particular
do PARNA da Chapada dos Veadeiros.

Assim, embora a agéncia governamental venha aprimorando os instrumentos normativos e
regulatorios e canais de comunicagao, a fim de viabilizar a implanta¢ao das concessoes e atrair investidores
privados, por exigir grandes investimentos e utilizar a modalidade de concessio comum, verifica-se a
dificuldade da participagao de médias e, principalmente, pequenas empresas ou mesmo de organizagdes
sem fins lucrativos e da sociedade civil. Além disso, apesar do processo exigir os estudos de viabilidade

econdmica para a seguranca financeira do “negdcio”, nao foram identificadas a exigéncia de demais
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estudos como de impactos das concessdes em termos ambientais e sociais, bem como de instrumentos
estratégicos como planos de uso publico com objetivos e metas claras sobre a dire¢io do

desenvolvimento do turismo e da visitacao.

Tabela 1. Contratos vigentes de concessao de servigos turisticos em Parques Nacionais brasileiros. Fonte:

Brumatti (2020). Fonte: Brumatti (2020).

Parque | DorVigos Vigéncia
9 Atividades Concessionaria(s) g Investimento/Pagamento
Nacional . Contratual
concessionadas
Centro de
visitantes, 1998/2009- 1° contrato: 30 milhdes. 6%
Bilheteria, Cataratas do Iguacu 2020 .
. da receita
Estacionamento, S/A (Grupo Cataratas) o oy~ 0
2° contrato: 63 milhoes. 3%
Transporte, 1998/2005- da receita
Alimentagao, Loja 2020
de conveniéncia;
Transportes
Iguacu aquaviario e
Guiamento Ilha do Sol Agencia de 2010/2020 | 11 milhdes. 11% da receita
. Viagens Ltda.
(Trilhas), esportes
e aventura
8 milhGes.
- Transporte Helisul Taxi Aéreo 2002/2014 | 5% da receita
Aéreo Ltda. 2016/2021 | 46 milhoes.
Horas de voo
Centro de
Fernando | visitantes, Econoronha 2010/2025 | ~ 7 milhdes inicial.
de Bilheteria, (Grupo Catarat (+5 14,7% receit
Noronha | Alimenta¢io, Loja rupo Cataratas) ) 70 fecelia
de conveniéncia.
Bilheteria,
Serra dos i—(lzc;i;)ei?%em Hope Recursos 2010,/2020 ~2 milhdes inicial.
()rgﬁos ping), Humanos LTDA 15% receita
Estacionamento e
Trilhas
Centro de
vistrantes, Paineiras-Corcovado | 2012/2032 | 51 milhdes
Bilheteria, )
. (Grupo Cataratas) (+5) 5,11% receita
Estacionamento,
Tijuca transporte
Jicimente 121 milhdes.
Transporte ONSOIEIo = BSICCO €1 2014/2034 | 3,8 milhdes anual + 9,9%
Grupo Cataratas, hoje .
, receita bruta
s6 Esfeco.
Centro de
visitantes, , . .
Chapada Bilheteria, Con§0rc1o Sociparques 16 milhdes
dos . (Socicam 2018/2038 o .
Veadeiros Estacionamento, transportes,/Parquetur) 27, 08% receita
Alimentacio, 9
Hospedagem
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Servigos e
Atividades Concessionaria(s)
concessionadas
(Camping), Loja

de conveniéncia;

Parque
Nacional

Vigéncia

Investimento/Pagamento
Contratual / g

Centro de
visitantes,
Bilheteria,
Estacionamento,
Alimentacio,
Pau Brasil | Hospedagem
(Camping), Loja
de conveniéncia;
Atividades
Recreativas
Esportivas
Bilheteria,
Estacionamento,
Alimentacao,
Hospedagem
Itatiaia (Camping), Loja
de conveniéncia;
Atividades
Recreativas
Esportivas

7,2 milhdes.
6,5% até o terceiro ano

Hope Recursos

Humanos LTDA 2018/2033

Hope Recursos 17 milh&es
Humanos LTDA 2019/2044 2% receita

A problemaitica das concessoes turisticas em dreas protegidas brasileiras

Considerando a realidade brasileira, ainda sao poucos estudos que tratam desse tema especifico
e, mais ainda, que reportem as respostas que este tipo de arranjo vem trazendo ao desenvolvimento dos
parques nacionais e a reducao de conflitos. De acordo com a metodologia utilizada ProKnow-C, foi
possivel identificar 13 artigos cientificos, 8 teses e dissertagoes, além de documentos técnicos,
essencialmente, publicados pelo Ministério do Meio ambiente e ICMBio, ou com seu apoio.

Em relacdo aos artigos cientificos, que tratam da tematica no Brasil, foram verificadas publicagoes
a partir de 2013, apresentando distintos enfoques. Alguns apresentam estudos de caso sobre a concessao
em uma determinada UC (Estima et al., 2014; Migliori; Biesek, 2015, Torres; Consenza, 2017; Botelho;
Maciel, 2018; Maranhao et al., 2018; Souza; Amorim, 2019), demonstrando que embora este tipo arranjo
seja viavel, trazendo beneficios, a0 mesmo tempo trazem lacunas e desafios. Outros artigos discutem
questdes socioeconOmicas relevantes que impactam ou podem ser impactadas pelas concessdes
(Rodrigues; Godoy, 2013; Godoy; Leuzinger, 2015; Souza et al,, 2019), assim como questdes de
governanga e participagdo comunitaria (Botelho; Rodrigues, 2016; Rodrigues; Abrucio, 2019). E por fim
dois artigos que apresentam um panorama mais geral sobre as concessoes (Santos et al., 2013; Retis;

Quetroz, 2017).
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De maneira geral, os estudos técnicos e prescritivos reconhecem a deficiéncia de recursos
financeiros e humanos dos 6rgaos governamentais responsaveis pela gestao das APs (Medeiros; Young,
2011; Carrillo; Catapan, 2016, Instituto Semeia, 2019) atribuindo as concessoes turisticas significativa
importancia para fortalecer a gestao das UCs, assim como contribuir para a geragao de receitas, criacao
de infraestruturas e aumento do fluxo de visitantes nos Parques (ICMBio, 2018). Ao mesmo tempo,
embora identifique-se consisténcia do aparato legal e regulatorio dos processos, os relatérios elucidam a
necessidade de se buscar respostas mais eficientes (Costa, 2017).

A exemplo, Gorini et al. (2006) identificam que embora a concessao no PARNA Iguacu tenha
colaborado para maior arrecadagao de fundos, este resultado nao se refletiu nos orgamentos daquela UC
especifica, ja que, em 2001, cerca de 42% da arrecadagao retornou ao parque Iguacu e, em 2005, esse
percentual havia se reduzido a 20%. Os relatérios (Costa, 2017; Carrillo; Catapan, 2016) também elucidam
falhas, insatisfacoes e desafios. De acordo com os documentos, os processos encontram dificuldades
referentes a questoes contratuais de definicao e clareza; de cumprimento de obrigagoes e contrapartidas
das concessionarias; de monitoramento efetivo (e nao avaliacbes esporadicas e pontuais), de
relacionamentos entre gestor e concessionarios da UC; e da efetiva aplicacio e pagamento das
penalidades.

Ja os estudos académicos complementam a discussdo sobre a contribui¢ao econdmica do uso
turistico dos PARNAs (Santos, 2011; Santos et al., 2013; Godoy; Leuzinger, 2015; Migliori; Biesek, 2015;
Souza et al., 2017; Torre; Consenza, 2017; Souza; Amorim, 2019), bem como as bases legais e regulatérias
do processo de concessdes (Braga, 2013; Rodrigues, 2009; Maranhdo et al., 2018) com reflexdes no
campo social de estudos. Nesse sentido, as pesquisas tém colaborado para identificar lacunas da estratégia
politica acerca do processo participativo em relagido as comunidades locais, da resolucdao de conflitos
sociais e territoriais, do papel do Estado na defesa e garantia do patrimonio publico ambiental e da
promocao do desenvolvimento local sob principios de sustentabilidade (Pasquali, 2006; Rodrigues, 2009,
Rodrigues; Godoy, 2013; Estima et al., 2014; Maciel, 2015; Botelho; Rodrigues, 2016; Botelho; Maciel,
2018; Botelho, 2018; Trevisan, 2018).

Os estudos académicos demonstram que, no Brasil, a implementagao de parcerias para o apoio
aos servigos de visitagdo pode colaborar para o financiamento do SNUC, desenvolvimento local e
aprimoramento da visitagao. Porém, o modelo de concessoes utilizado até o momento nio seria a Gnica
ou a melhor alternativa, considerando que ¢é limitado quanto a aspectos de transparéncia (Rodrigues;
Abrucio, 2019); ao aproveitamento de iniciativas de micro e pequeno porte; ao equilibrio entre os
beneficios econoémico-financeiros privados e garantia da fun¢do publica de conservagao das areas
(Rodrigues; Godoy, 2013; Godoy; Leuzinger, 2015); e quanto a democratizagdo de espagos publicos
(Botelho; Maciel, 2018).

Dessa forma, para um pais que enfrenta uma série de dificuldades na gestdo e conservagao efetiva

das UCs associadas a problemas fundiarios, de direitos quanto ao uso dos recursos naturais, de
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legitimidade dos espagos de governanca e de exclusio economica e social (Brumatt; Rozendo, 2021),
estas limitacdes do modelo despertam relevantes ponderagdes quanto a efetiva capacidade de resposta
das concessdes dos servicos de apoio a visitagdo no Brasil e compromisso com os principios de

sustentabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As concessdes dos servigos turisticos em parques nacionais no Brasil representam uma alternativa
financeira para a gestao publica dessas unidades de conservagao e para o desenvolvimento turistico no
pais (Godoy; Leuzinger, 2015; ICMBio, 2018). Entretanto, a sustentabilidade do sistema turistico em APs
envolve questdes que vao além de uma eficiéncia econdémica, pois incorpora e é incorporada por
elementos de natureza politica, ideoldgica, sociocultural, ambiental, ética e legal, que por sua vez, quando
estruturados, implicam na constru¢ao de seus proprios limites.

Esta pesquisa mostra que, apos 20 anos da primeira iniciativa do governo federal brasileiro em
favorecer parcerias para a consolidagao do turismo em APs e promogao das concessoes, ¢ possivel
verificar algumas prioridades e lacunas. O modelo escolhido busca nas organiza¢oes privadas com fins
lucrativos o seu principal parceiro para investimentos em infraestrutura e oferta de servicos turisticos,
tem como principais objetivos o aumento do nimero de visitantes e a geracdo de receitas e empregos e
vem se estruturando sob bases legais e regulatorias consistentes, mas que favorecem a poucos e grandes
grupos empresariais. Ao mesmo tempo, estudos e pesquisas demonstram algumas fragilidades associadas
a este tipo de modelo, principalmente, em relagio aos processos participativos e de governanga; ao
monitoramento e cumprimento dos acordos e as capacidades efetivas de respostas economicas e
socioambientais propostas pelo modelo escolhido.

A gestao dos parques nacionais esta condicionada a uma série de fatores, que também sio
particulares a cada area, regido ou pafs, e, portanto, nao existe uma abordagem universal adequada a todas
as situagdes para o desenvolvimento sustentavel do turismo (Eagles, 2009). Certo é que esse
desenvolvimento envolve muito mais do que recursos financeiros e administrativos. Exige compreender
os multiplos elementos que compdem um sistema complexo e integrado e os processos que atribuem
dinamicidade, para assim sugerir capacidades de respostas a sustentabilidade e resiliéncia do sistema e
adequagdes que colaborem para o desenvolvimento local e a conserva¢ao do patrimonio ambiental
publico.

Nesta perspectiva, sio emergentes os estudos no campo do turismo em areas protegidas que
retomem a perspectiva sistémica e da complexidade, revelando quais os elementos constituem o sistema
turistico e de APs, como eles se integram e interagem entre si ¢ com sistemas externos a eles, para assim
compreender suas capacidades de respostas e seus limites na promogao efetiva do desenvolvimento

sustentavel.
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