=X =
£ 1 B £
& £ [
2\ — p—
A
= — — — — —
~ Y
— - _—
= -l = B B Wu -
QOO =
» — et B
> W = py B W o a

Pantanal Editora
2022

- - M A Y -
! oy
)
u N N Wy B il H W
P, [
[ *x ™ ' ™ - e ] B h
— \\j p— q— . ~
D S — T - - — - e
) fa ~™

A N R R S N
\\\\\\\\\\\\Q\
\ D ——_)

[N
[N
[N
AN
[N
[N
[N
S

Aostod A adese e Aai oA aRamou s >
\\ \\\

\\\
N v
\\\

\‘\\\
\\ \

RSN
Q@a¥>\
RN

RN

\\\\\\\\\\\\\ \
««

\NNQNB
N&Q\a
N"\)&a
‘




Queila Pahim da Silva

Sérgio Ramiro Rivero Guardia
Organizadores

Turismo:

Reflexoes e desafios
Volume III

1

Pantanal Editora
2022



Copyright® Pantanal Editora
Editor Chefe: Prof. Dr. Alan Mario Zuffo
Editores Executivos: Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera e Prof. Dr. Bruno Rodrigues de Oliveira

Diagramagio: A editora. Diagramagao e Arte: A editora. Imagens de capa e contracapa: Canva.com. Revisao: O(s)
autor(es), organizador(es) ¢ a editora.

Conselho Editorial

Grau académico e Nome Instituigao

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos OAB/PB

Profa. MSc. Adriana Flavia Neu Mun. Faxinal Soturno e Tupanciretd
Profa. Dra. Albys Ferrer Dubois UO (Cuba)

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior IF SUDESTE MG
Profa. MSc. Aris Verdecia Pefa Facultad de Medicina (Cuba)
Profa. Arisleidis Chapman Verdecia ISCM (Cuba)

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva UFESSPA

Prof. Dr. Bruno Gomes de Aratjo UEA

Prof. Dr. Caio Cesar Enside de Abreu UNEMAT

Prof. Dr. Carlos Nick UFV

Prof. Dr. Claudio Silveira Maia AJES

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos UFGD

Prof. Dr. Cristiano Pereira da Silva UEMS

Profa. Ma. Dayse Rodrigues dos Santos IFPA

Prof. MSc. David Chacon Alvarez UNICENTRO
Prof. Dr. Denis Silva Nogueira IFMT

Profa. Dra. Denise Silva Nogueira UFMG

Profa. Dra. Dennyura Oliveira Galvao URCA

Prof. Dr. Elias Rocha Gongalves ISEPAM-FAETEC
Prof. Me. Ernane Rosa Martins IFG

Prof. Dr. Fabio Steiner UEMS

Prof. Dr. Fabiano dos Santos Souza UFF

Prof. Dr. Gabriel Andres Tafur Gomez (Col6mbia)

Prof. Dr. Hebert Hernan Soto Gonzales UNAM (Peru)
Prof. Dr. Hudson do Vale de Oliveira IFRR

Prof. MSc. Javier Revilla Armesto UCG (México)
Prof. MSc. Jodo Camilo Sevilla Mun. Rio de Janeiro
Prof. Dr. José Luis Soto Gonzales UNMSM (Peru)
Prof. Dr. Julio Cezar Uzinski UFMT

Prof. MSc. Lucas R. Oliveira Mun. de Chap. do Sul
Profa. Dra. Keyla Christina Almeida Portela IFPR

Prof. Dr. Leandris Argentel-Martinez Tec-NM (México)
Profa. MSc. Lidiene Jaqueline de Souza Costa Marchesan ~ Consultério em Santa Matia
Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann UFJF

Prof. MSc. Marcos Pisarski Junior UEG

Prof. Dr. Marcos Pereira dos Santos FAQ

Prof. Dr. Mario Rodrigo Esparza Mantilla UNAM (Peru)
Profa. MSc. Mary Jose Almeida Pereira SEDUC/PA

Profa. MSc. Nubia Flavia Oliveira Mendes IFB

Profa. MSc. Nila Luciana Vilhena Madureira IFPA

Profa. Dra. Patricia Maurer UNIPAMPA
Profa. Dra. Queila Pahim da Silva IFB

Prof. Dr. Rafael Chapman Auty UO (Cuba)

Prof. Dr. Rafael Felippe Ratke UFMS

Prof. Dr. Raphael Reis da Silva UFPI

Prof. Dr. Renato Jaqueto Goes UFG

Prof. Dr. Ricardo Alves de Aravjo (In Memorian) UEMA

Profa. Dra. Sylvana Katrla da Silva de Lemos Santos IFB

MSc. Tayronne de Almeida Rodrigues

Prof. Dr. Wéverson Lima Fonseca UFPI

Prof. MSc. Wesclen Vilar Nogueira FURG

Profa. Dra. Yilan Fung Boix UO (Cuba)

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme UFT



Conselho Técnico Cientifico

- Esp. Joacir Mario Zuffo Junior

- Esp. Mautricio Amormino Janior

- Lda. Rosalina Eufrausino Lustosa Zuffo

Ficha Catalografica

( )
Dados Internacionais de Catalogacio na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)
T938 Tutismo [livro eletronico]: reflexdes e desafios: volume IIT / Organizadora
Queila Pahim da Silva, Sérgio Ramiro Rivero Guardia. — Nova Xavantina,
MT: Pantanal Editora, 2022.
97p.; il
Formato: PDF
Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web
ISBN 978-65-81460-66-2
DOI https://doi.org/10.46420/9786581460662
1. Turismo — Pesquisa — Brasil. 2. Lazer. 1. Silva, Queila Pahim da. II.
Guardia, Sérgio Ramiro Rivero.
CDD 338.4791
L Elaborado por Mauticio Amormino Junior — CRB6/2422 y

Nossos e-books sio de acesso publico e gratuito e seu
download e compartilhamento sdo permitidos, mas
solicitamos que sejam dados os devidos créditos a
Pantanal Editora e também aos organizadores e autores.
Entretanto, ndo ¢ permitida a utilizagdo dos e-books para
fins comerciais, exceto com autorizagdo expressa dos
autores com a concordancia da Pantanal Editora.

Pantanal Editora

Rua Abaete, 83, Sala B, Centro. CEP: 78690-000.
Nova Xavantina — Mato Grosso — Brasil.
Telefone (66) 99682-4165 (Whatsapp).

https:/ /www.editorapantanal.com.bt
contato@editorapantanal.com.br


https://www.edocbrasil.com.br/
https://www.editorapantanal.com.br/
https://www.editorapantanal.com.br/
mailto:contato@editorapantanal.com.br
mailto:contato@editorapantanal.com.br

Apresentagio

O turismo é uma das principais atividades economicas da atualidade e apesar dos efeitos causados
pela restricao de circulagdo de pessoas pela pandemia de Covid 19, continua a se mostrar potencial para
promover melhorias significativas em todos os locais que apostam nesse setor. Por isso, torna-se essencial
a discussao e reflexao sobre os desafios que este fenomeno de aspecto social, cultural e econémico traz
para os destinos, residentes e visitantes. Com o objetivo de apresentar pesquisas nesta area de
conhecimento, esta obra traz trabalhos académicos de pesquisadores de varias regides do Brasil, que
exploram algumas das diversas faces do turismo.

No primeiro capitulo ¢ apresentado o tema da governanga no turismo através de uma compilagao
sobre as principais instituicdes no mundo e seus principios e conceitualizagdes sobre a boa governanga.
A partir desse ponto, ¢ abordado o tema destinos turisticos inteligentes no que tange a governanca,
descrevendo as principais tarefas que devem ser observadas neste tipo de destino para operacionalizar o
turismo por meio da coordenacdo, cooperagdao e colaboraciao das atividades e dos participantes. O
capitulo conclui com reflexdes da governanca do turismo inteligente ¢ dos seus impactos nos destinos
para manter sua atratividade e competitividade.

O segundo capitulo aborda o turismo pedagogico em escolas de ensino fundamental e médio, do
municipio de Santa Cruz, RN, revelando sua importancia para o processo de ensino aprendizagem e
mostrando o entendimento de alunos e professores sobre seu conceito.

Ja no terceiro capitulo, o enfoque se da sobre a percepcao da inteligéncia emocional por lideres
do setor de eventos na capital federal, Brasilia. Os resultados da pesquisa revelam a importancia do
controle emocional para o alcance dos objetivos profissionais individuais e coletivos em eventos.

O quarto capitulo discute sobre 0s processos comunicacionais turisticos mediados na Fanpage da
Prefeitura Municipal de Salvador - BA no Facebook, evidenciando sua relacio com a produgio de
memorias turisticas. Ha a aplicacido da semidtica peirceana aos estudos do turismo, com uma
problematizagdo sobre memorias turfsticas e com um direcionamento epistemoldgico as interfaces
tedricas entre turismo e comunicagao turistica da gestao municipal.

E por fim, o quinto e ultimo capitulo é abordado o tema destinos turisticos inteligentes no que
diz respeito a percepgao do #rade de turismo com relagao ao conceito e a confiabilidade nas estruturas
(publico e privada) para o estabelecimento de Natal como destino inteligente. Entendendo que a
governanca de um destino ¢ geralmente atribuida a um 6rgao, geralmente de uma entidade publica
atrelada ao governo A governancga dos destinos turisticos é geralmente conduzida por uma Organizagao
de Gestao de Turismo (OGD) ou também conhecida por Destination Management Organization (IDMO) e
tem caracteristica transversal. Conclui-se que ha mais confiabilidade na iniciativa privada do que na
publica para a transformacao de Natal em destino inteligente.

Esperamos que as leituras sejam validas e uteis, pois siao produto de trabalho arduo de

pesquisadores, alunos e docentes que juntos fazem o conhecimento evoluir. Boa leitura.

Os organizadores.
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Capitulo 5

Destinos Turisticos Inteligentes: um estudo sobre a
petrcepcao do profissional de turismo no RN

Recebido em: 27/10/2022 Sérgio Ramiro Rivero Guardia'
Aceito em: 08/11/2022 Marcelo Chiarelli Milito?

4710.46420/9786581460662cap5 Sérgio Marques Jénior’

INTRODUCAO

A atividade turistica de maneira geral beneficia economicamente os destinos e por isso sao
estimulados a receber visitantes, como afirmam De Freitas e de Oliveira (2012) o turismo propicia uma
mudanca social e economica, gerando oportunidade de trabalho e incentivo a qualificacao. Desta forma
observa-se que ha interesse de cidades e regides em buscar apoio para a exploragao da atividade como
menciona Das Chagas e Junior (2010) que em seu estudo perceberam um aumento do numero de regides
que se langam na tentativa de se tornar destinos turisticos e assim conseguirem os diversos beneficios
gerados pelo setor.

Para tal iniciativa ¢ importante destacar a necessidade de planejamento e participagio do setor
publico nas a¢oes que possam promover o destino. Para Fernandes de Macedo et al. (2013) ¢ importante
a articulagao dos setores publico-privados para que o destino tenha infraestrutura basica e turistica, os
autores destacam ainda, que ndo se deve esquecer os fatores socioambientais envolvidos como: a
populagao e os recursos naturais.

O turismo recebe influéncia de varias formas, dependendo assim da receptividade da comunidade,
do acesso ao local, da disponibilidade de comunicacdo para execugdao de alguns servi¢os, assim como
acesso a tecnologia. Que com seus avangos ocasionam mudangas no estilo de vida das pessoas, na gestao
das empresas e das cidades, assim como dos destinos turisticos, as pessoas e a forma de comunicar-se
também evoluiram, as cidades estao em constante transformacao (Oliveira et al., 2016).

Em 1999, Weber e Roehl afirmaram que a industria do turismo havia sido identificada como umas
das mais provaveis afetadas com o avanc¢o da internet, pois, uma vez que seja possibilitada a pesquisa e
aquisi¢ao dos servigos sem a necessidade de deslocar-se, a WEB passa entdo a ser uma potente rival para

oS agentes de Viagens.

! Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
2 SENAC RN.

3 Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
* Autor cortespondente: sergio.tivero@ufrn.br
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Giffinger et al. (2007) afirmam que as cidades comegam a se voltar rumo a um novo paradigma,
smart people, smart mobility, smart living, smart environment, smart governance, smart economy, que formam o alicerce
para os destinos turisticos inteligentes. Neste quesito, Espanha ocupa o posto de lideranca mundial,
seguido por China e Coréia do Sul. As iniciativas espanholas iniciaram em 2012, com o plano nacional e
integral de turismo cujo projeto piloto compreende 11 cidades (SEGITTUR, 2015).

Este estudo tem como objetivo geral caracterizar a percep¢ao dos profissionais da area de turismo
sobre o tema destinos turisticos inteligentes e sua aplicacio no Estado do Rio Grande do Norte (Brasil).
E se justifica por ser uma tematica contemplada no plano nacional de turismo como sendo indutor do
desenvolvimento e da geracao de emprego e renda no pafs, além disso, a pesquisa acerca-se de novas
perspectivas e abordagens, com poucos trabalhos publicados e a necessidade de disseminac¢do do tema,
aproximando academia e mercado. E ainda, o Estado do Rio Grande do Norte faz parte de um projeto
do Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), que pretende investir 93 milhoes de reais

em projetos vinculados ao turismo inteligente.

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

A destinacdo ¢é um elemento crucial no sistema turistico, assim como essencial para a
compreensao da dinamica da atividade, os autores Cooper et al. (2001) observam ainda que a destinagao
une todos os aspectos do turismo, sendo considerada por vezes o elemento mais importante por ser
responsavel pela atragdao dos turistas que energizam o sistema.

Os destinos siao os lugares onde o turismo ¢é planejado, organizado, desenvolvido, monitorado e
controlado, focaliza nos deslocamentos e no desenvolvimento das demandas turisticas, destarte o
fornecimento dos diversos servigos turisticos entre o emissor e a regiao receptora tem sentido (Saraniemi;
Kylanen, 2011). Da mesma maneira, Krippendorf (2001) destaca que ha troca de ganhos econémicos
para algumas organiza¢des ou para uma pequena parcela dos habitantes, mas que também ha perdas
sociais, que por vezes nio justificam alguns tipos de turismo. E ainda observa que: sair do cotidiano é
mais importante do que chegar ao destino, salientando que é melhor ser rei no lugar receptor e deixar de
ser vassalo no seu local de origem. Por tanto, ha necessidade de preparar os destinos para os turistas,
mas nao podem se deixar despreparadas para a populagao local.

Segundo Lépez de Avila e Garcia (2016), a sociedade atual esta cada dia mais dependente das
novas tecnologias de informagao e comunicagdao. O turista esta cada vez mais exigente, procura novas
emocgoes e realiza um maior nimero de viagens de menor duragdo. Os novos turistas apelam a variedade
de experiéncias criando desta maneira novas tendéncias de consumo. Cooper et al. (2001) ja advertiram
na década passada que o turista estava cada vez mais informado e sofisticado, e com isso a industria do
turismo precisava se adequar a esse cliente, os autores naquela época destacavam que as destinagdes

precisarao ser melhor planejadas e gerenciadas.
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Para Da Costa Liberato et al. (2016), nos destinos turisticos inteligentes a disponibilizacao da
internet a que se associam diversas plataformas e instrumentos digitais interativos proporciona na
atualidade um sistema integral de organizacio da informagdao e de gestio do destino, permitindo
estabelecer relagbes permanentes de interatividade entre todos os atores, dirigindo-se ao mercado, de
intermediarios e turistas.

O impacto da internet se alargou com a junc¢ao das tecnologias moéveis e o uso acentuado das
midias sociais, causando uma enorme repercussao no setor turistico. O turista da atualidade é muito mais
informado, acessa e compartilha experiéncias e conhecimentos de qualquer local, através dos seus
dispositivos moveis e das midias sociais. Por causa destes comportamentos sio denominados: furistas
inteligentes (Ivars et al., 2016).

Estamos presenciando a criagao de um novo paradigma turistico do século XXI, este modelo
surge pela evolugao das tecnologias, dos cuidados com o meio ambiente, da necessidade de aumento da
qualidade de vida dos residentes, da demanda pela melhoria da experiéncia turistica, da obrigatoriedade
de aprimoramento dos servicos publicos e da urgéncia de modernizacio das grandes cidades. Este
paradigma ¢é conhecido por ser um destino turistico inteligente (Blanco, 2014).

Lépez de Avila e Garcia (2016), esclarecem que o destino inteligente ¢ a aplicacio do conceito de
cidade inteligente, mas voltada para o turismo, e que se fundamenta na inovagao, no uso das tecnologias,
e na acessibilidade e sustentabilidade. Cujo objetivo é aumentar a competitividade e a rentabilidade do
destino.

O uso generalizado dos dispositivos moveis, especialmente do smartphone e suas indmeras
aplicagoes, significa uma era de conectividade sem precedentes e acesso ubiquo a Internet. No destino
turistico inteligente foi a inovagdo e a tecnologia que mudaram as “regras do jogo”. Agora é o turista
quem manda e a oferta que deve adaptar-se a um cliente que exige informagao on-/ine, de qualidade, com
experiéncias verdadeiras e destinos que oferecam diferenciais (Lopez de Avila; Garcia, 2016).

Uma defini¢ao de destino turistico inteligente é:

Um destino inovador em uma consolidada infraestrutura tecnolégica de vanguarda que garante

o desenvolvimento sustentivel no territorio do turismo e facilita a interacdo e integragdo do
visitante com o meio ambiente ¢ aumenta a qualidade de sua experiéncia” (Segittur, 2015).

O SEBRAE adotou esta defini¢do e para viabilizar investira no Brasil R§ 93 milhdes em agoes e
que o Rio Grande do Norte faz parte do projeto que visa incentivar as pequenas empresas do setor de
turismo, a adotar a tecnologia como estratégia para fortalecer a atividade. Segundo pesquisas, 86% dos
turistas usam algum meio eletronico, entre e-mail, sites e aplicativos, para efetuar reservas. O projeto foi
apresentado oficialmente em abril/2017, em Natal, durante o 8° Férum de Turismo do Rio Grande do

Notte (SEBRAE, 2017).
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PERCEPCAO DO PROFISSIONAL DE TURISMO

A atividade turfstica é relativamente recente e um significativo numero de estudos tém sido
desenvolvidos com estudantes do curso de Turismo, egressos, gestores e turistas sendo ainda um campo
bastante fecundo para investigacoes. Neste trabalho, a pesquisa se deteve em investigar os participantes
de um evento profissional de turismo, que por sua vez contou com a participa¢ao expressiva de
académicos da area de turismo e afins, buscando assim conhecer sua percepgao sobre destinos turisticos
inteligentes.

A interpretacao do comportamento das outras pessoas ¢ o que se pode chamar de percepgao, que
por sua vez objetiva compreender o comportamento e intengao do outro. Para Pombo e Tschimmel
(2005) a percepgao ¢ como um “sistema de informagdo auto-organizado”, que restringe NoOsso
pensamento a padrdes ja ajustados. Os autores acreditam que o ato da percep¢ao ¢ sempre uma
interpretacdao e um exercicio influenciado biologicamente por significado, assim estudar a percepc¢ao de
um grupo permite conhecer seu entendimento sobre um determinado assunto.

Pombo e T'schimmel (2005) apresentam em seu trabalho uma importante observagao sobre como
se da a percepcao “nosso processo de pensamento ¢ influenciado pelo fato de que o cérebro é um sistema
autorreferencial”. Partindo desse ponto ¢ possivel aferir que a partir do que ja conhecemos fazemos
nosso juizo de valor.

Estudos sobre percepgao tem se difundido e por isso Salgado e Aires (2016) alertam para a
necessidade de ndo confundir com termos como imagem, opinido, atitude, julgamento, entre outros,
multiplicando a aplicagao de estudos que muitas vezes ndo representam o real sentido da percepgao.
Desta forma o estudo ora apresentado seguindo as indicages dos autores buscou apresentar a percepgao
a partir do envolvimento dos entrevistados observando suas experiéncias e reflexdes, quanto a sua area
de atuagdo profissional e a influéncia do tema estudado.

O profissional atuante na area de turismo no Brasil é diverso, pois é possivel encontrar pessoas
que ndo tem a formagao seja técnica ou bacharelado em turismo atuando no mercado, com propriedade,
em areas técnicas principalmente na hotelaria e agenciamento. A formac¢ao em turismo é também recente
e tem enfrentado grandes desafios.

O estudo feito por Fernandes Macedo et al. (2013) identificou que nem sempre os formandos da
area em turismo se sentem preparados para atuar, principalmente quando o assunto diz respeito as
decisOes corretivas para tentar diminuir problemas como o nimero de pedintes e o trafico de drogas
estimulado pela atividade turistica. Apesar de ser fundamental contar com profissionais formados
adequadamente e devidamente preparados, a formagdo nio consegue atender a aspectos tao especificos
da area. Entretanto, o estudo de Costa e Mota (2008) observou que os estudantes de turismo parecem
ter um foco especifico para atua¢ao de mercado, assim como estdo muito entusiasmados com o curso e
a possivel oportunidade de atuar no mercado. A pesquisa mostrou ainda que estudantes entusiasmados

tém a pretensao de buscar um maior aprofundamento na formagao profissional.
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O estudo apresentado por De Freitas (2012) identificou que se faz necessaria a formacao, a
capacitagdo dos trabalhadores, a infraestrutura tecnoldégica e a inovagio que promovam O
desenvolvimento socioecondmico, de forma que contribua com o crescimento do Estado.

Fernandes de Macedo et al. (2013) ressaltam que as competéncias dos formandos nas a¢des de
ambito socioambiental sio importantes para o desenvolvimento turistico local, pois percebe-se que
somente por meio de projetos turisticos da ordem publica que considerem as dimensdes da
sustentabilidade, ou mesmo de algumas agdes da prépria populacio e empresarios influenciados pelos
profissionais de turismo que atuam nessas areas, ¢ que o turismo ocorrera de forma continua no destino.
Nota-se assim, que o papel do profissional de turismo ¢é fundamental para o funcionamento de destinos

e projetos turisticos.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo do tipo descritivo, por buscar o detalhamento de um contexto e com
abordagem quantitativa na tentativa dessa contextualizagdo possuir uma perspectiva macro e geral. A
pesquisa contemplou a aplicaciao de questionario eletronico no final do 8° Férum de Turismo do RN em
30 de marg¢o de 2017, validada por um pré-teste com 5 questionarios no Google forms no primeiro dia do

evento, seguido da utilizacao da mesma ferramenta (forzs) para formatagao do instrumento:
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Quadro 1. Questionario aplicado com os profissionais do turismo, apds o pré teste. Fonte: elaboragao

propria (2017).

11/08/2017 Percepgao dos Participantes do 8° Férum de Turismo sobre Destinos Turisticos Inteligentes

Percepcao dos Participantes do 8° Férum de Turismo
sobre Destinos Turisticos Inteligentes

Favor expresse seu grau de concordancia nas seguintes frases com nota de 0 a 10, sendo 0 discordo
completamente e 10 concordo completamente. A pesquisa € para o PPGTUR da UFRN.

1. Eu fago questao de acompanhar e ficar atualizado em termos de tecnologia da informacgéao.
Marcar apenas uma oval.

Discordo — % N A% —N N N Y Y T
Completamente "/ N _ ) \ J A \ J e ___/ \_/

2. As novas tecnologias do mundo digital sao fundamentais na minha vida.
Marcar apenas uma oval.

Discordo ,— A P N TN =N Y T
Completamente — S — I

3. Eu sempre uso as tecnologias digitais para realizar minhas viagens e turismo
Marcar apenas uma oval.

Discordo 7 . —~ < o
Completamente — S S N

4. A era da informagao digital trara mais beneficios que prejuizos para a humanidade.
Marcar apenas uma oval.

Discordo — — ~—~ N Y Y Y Y
Completamente \ — Nt N / N N

CONFIANGA NOS GESTORES PARA IMPLANTAGAO DO DTI EM
NATAL

Favor expresse seu grau de concordancia nas seguintes frases com nota de 0 a 10, sendo 0 discordo
completamente e 10 concordo totalmente.

5. Eu confio no poder publico estadual para auxiliar Natal a se tornar um destino turistico
inteligente.
Marcar apenas uma oval.

Discordoc N ™ ™ ™ O M M ) O
Completamente ~— “~—~ ~—~ & - — —

J

https://docs.google.com/forms/d/1eDIQOTE6CEDbYXxill5CHY7j6F cedj0CRkRo3rBctgScKQ/edit

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

1/4
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11/08/2017 Percepgao dos Participantes do 8° Férum de Turismo sobre Destinos Turisticos Inteligentes

6. Eu confio no poder publico municipal para auxiliar Natal a se tornar um destino turistico
inteligente.

Marcar apenas uma oval.

Discordo
Completamente

7. Eu confio no SEBRAE e demais empresas do terceiro setor para auxiliar Natal a se tornar um
destino turistico inteligente.

Marcar apenas uma oval.

Discordo . N — — — — P i B | —
Completamente : / )\ ) \ L )

8. Eu confio nas empresas privadas para auxiliar Natal a se tornar um destino turistico inteligente.
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Completamente

PERCEPGAO SOBRE NATAL TORNAR-SE UM DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE

Favor expresse seu grau de concordancia nas seguintes frases com nota de 0 a 10, sendo 0 discordo
completamente e 10 concordo totalmente.

9. A ideia de destino turistico inteligente é muito complexa e dificil aplicagao.
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Completamente

10. A ideia de destino turistico inteligente é de certa forma utépica para a realidade de Natal.
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Completamente

11. E muito dificil Natal se transformar em um destino turistico inteligente, por que requer a
integragao de varias areas e setores de gestao publica, governanga e empresas privadas.
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Completamente

https://docs.google.com/forms/d/1eDIQOTECEbYxill5CHY7j6F cedj0CRkRo3rBctgScKQ/edit

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

2/4
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12. E muito dificil Natal se transformar em um destino turistico inteligente, por que nio temos apoio
e recursos fisicos e financeiros para tal.

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo \ N 1 y \ v N/ p \ ¢ X Concordo
Completamente 4 A 4 A — . S Totalmente

APOIO AO PROJETO NATAL COMO UM DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE

Favor expresse seu grau de concordancia nas seguintes frases com nota de 0 a 10, sendo 0 discordo
completamente e 10 concordo totalmente.

13. O projeto Natal como um destino turistico inteligente deve ser uma prioridade na politica de
turismo.

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 74 8 9 10
Discordo N \ g | \ ) v . \ ¢ \ \ Concordo
Completamente é . : f 4 Totalmente
14. Apesar do projeto Natal como um destino turistico inteligente ser de dificil implantagéo, valera
o esforgo.
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo ( \ i Vi Y / N v N ¢ \ \ Concordo
Completamente A 7 /N S ~— i N ) Totalmente
15. Apesar do projeto Natal como um destino turistico inteligente ter alto custo de implantagao,
valera o esforgo.
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo  —— \ y \ ) VN Y Y ( \ Concordo
Completamente 4 A i \ 8 Totalmente
16. O projeto Natal como um destino turistico inteligente é um dos projetos de turismo mais
importantes na histéria da Cidade.
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Discordo

N 7 \ Concordo

Completamente Totalmente

PERFIL DO ENTREVISTADO

Para finalizar queira por gentileza nos informar os seguintes dados. Garantimos a confidencialidade das
informacoes

17. 1) Género:
Marcar apenas uma oval.

) Masculino

( ) Feminino

https://docs.google.com/forms/d/1eDIQOTECEbYXxill5SCHY7j6F cedj0CRkRo3rBctgScKQ/edit 3/4
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11/08/2017 Percepgao dos Participantes do 8° Férum de Turismo sobre Destinos Turisticos Inteligentes
18. Idade

19. Grau de escolaridade:
Marcar apenas uma oval.
) Médio incompleto
) Médio completo
) Graduagao incompleta
) Graduagéo Completa
pés-graduagéo incompleta

) pos-graduacdo completa

20. Renda familiar:
Marcar apenas uma oval.

() AtéR$ 1.000
) até R$ 3.000
) até R$ 5.000
) até R$ 10.000
) Mais de R$ 10.000

21. Qual seu trabalho/ocupacéo e instituicdo:

22. Cidade de residéncia:

23. Usando uma escala de 0 a 10, qual era seu nivel de informagao sobre o conceito de destino
turistico inteligente antes do 8° Forum?
Marcar apenas uma oval.

Entendia

Nentum / Claramente

24. Usando uma escala de 0 a 10, quanto pensa que é seu nivel de entendimento sobre o conceito
destino turistico inteligente agora?

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- ” n > N » ~ , X K > 5 y % , Entendo
Nenhum () (C ) () ) ) ) ) ( _ ) () () claramente
o conceito
Powered by
B Google Forms
https://docs.google.com/forms/d/1eDIQOT6CEbYxill5CHY7j6F cedj0CRkRo3rBctgScKQ/edit 4/4

Como observado, o instrtumento da pesquisa ficou dividido em cinco dimensoes, sendo a primeira
sobre a percep¢ao geral dos entrevistados quanto a importancia das tecnologias e uso que estes dao
quando viajam, na segunda os respondentes em uma escala /kert opinaram sobre sua confianga nos

gestores para implantagao do destino turistico inteligente no RN, na terceira foram questionados sobre

185



Turismo: Reflexdes e desafios - Volume 111

como percebiam a transformag¢ao do DTT para o RN, na fase quatro foram indagados quanto ao apoio
destes para com o projeto destino turistico inteligente, na etapa cinco levantou-se o perfil dos
respondentes.

O periodo em que ficou disponivel o questionario foi de 08 a 20 de abril de 2017, wvarias
abordagens aos participantes do evento foram feitas para que colaborassem com a pesquisa, iniciando no
dia e local da palestra e em seguida a partir de redes sociais, apesar do evento ter contado com a
participagao de aproximadamente 500 pessoas, apenas aproximadamente 100 pessoas estiveram
efetivamente na palestra sobre destinos turisticos inteligentes, sendo a esses  participantes o
direcionamento do estudo e tendo 40 respostas validas. Os restantes foram eliminados por nao estarem
completamente preenchidos.

Como forma de analise de dados, para além da estatistica descritiva gerada pelo préprio Google
Forms, foram transportados os dados para o soffware IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e
utilizado o Alpha de Cronbach para testar a confiabilidade do questionario e correlacio linear de Pearson
para verificar a relagao das variaveis de interesse.

A correlagdo entre duas variaveis é expressa por sua intensidade e significancia, ao considerar que
1,00 representa a correlagdio maxima (perfeita) e pode ser negativa () ou positiva (+), dessa forma ¢ tido
como variagao -1,00 até +1,00 (Levin; Fox, 2004). Para as ciéncias sociais aplicadas a atribui-se os

seguintes significados para cada coeficiente encontrado:

Tabela 1. Significado de  para cada coeficiente. Fonte: adaptado de Levin e Fox (2004).

Coeficiente Significado

1,00 Correlagio positiva perfeita
0,60 entre 0,99 Forte correlagio positiva

0,30 entre 0,59 Moderada correlagdo positiva
0,10 entre 0,29 Baixa correlagao positiva

0,09 entre -0,09 Nio ha correlagio

-0,10 entre -0,29 Baixa correlagiao negativa
-0,30 entre -0,59 Moderada Correlagao negativa
-0,60 entre -0,99 Forte correlagio negativa
-1,00 Correlagao negativa perfeita
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Dentre os varios tipos de correlagao, o uso do coeficiente de correlagao de Pearson (r) é o
recomendavel para relagdes lineares, com dados intervalares compativeis e em amostras acima de 30 casos
(Levin; Fox, 2004), parametros esses que coadunam com a proposta e apresentam-se como ideal para

alcancar o objetivo proposto.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Dentre os resultados destacados na presente pesquisa, o perfil vem no intuito de caracterizar os
aspectos sociodemograficos da amostra coletada. A comegar com o perfil dos respondentes quanto ao

género, como se observa no grafico 1.

1) Género:

42 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 1. Género dos respondents. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Verifica-se que havia uma leve maioria dos respondentes sao do sexo masculino, mas sem uma
diferenca significativa (apenas de 7,1%) e que mais da metade dos entrevistados sao adultos com idades

entre 31 e 40 anos, conforme aponta o Grafico 2.
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Idade

16
14
12

10

15
9
5
. |
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mEntre21e30anos MEntre3led40anos MEntre4leS50anos M Mais de 50 anos

o

o+

N

Grafico 2. Faixa etaria dos respondentes. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No quesito Hospitalidade destaca-se um alto nivel de escolaridade, reflexo do perfil técnico

cientifico do tema e evento, conforme segue no Grafico 3.

Escolaridade

18
16
16

14

0 0

Médio Incompleto Médio Completo Graduacao Graduacao P6s-Grad. Pos-Grad.
Incompleta Comepleta Incompleta Completa

Grafico 3. Escolaridade dos entrevistados. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A renda familiar declarada aponta uma classe 89edia no perfil da amostra, também comum do

perfil técnico cientifico do tema e evento, conforme segue no grafico 4.

Renda Familiar em Reais (RS)

12 12
12
10

10

8

6

4 4

4

2 I

0

Até 1.000 Entre 1001 e Entre 3.001 e Entre 5.001 e Mais de 10.000
3.000 5.000 10.000

Grafico 4. Renda familiar dos entrevistados. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No dltimo quesito da analise de perfil, destaca-se que pouco mais de 70% dos entrevistados
residem na grande Natal, porque escreveram natal, Natal, Natal RN, parnamirim e Paramirim, usando
maitsculas e minusculas, o que corresponde a 31 pessoas de um total de 45 respondentes. O restante das
respostas ¢ insignificante, porque representa apenas uma pessoa, de Currais Novos, ou de Macaiba, ou

de Ruy Barbosa, ou de Santa Cruz etc. Conforme aponta o grafico 5.
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Cidade de residéncia:

20 ”
21 (51%2%)

15
10
6 (14“6%)
. 2(4,9%)
1(2,4%1 (2,4%1 (2,4%1 (2,4%1 (2,4%1 (2,4%1 (2,4%) I 1(2,4%) 1(2,4%1(2,4%1 (2,4%1 (2,4%'
| [ [ | | | | \ | | i |
0
Barcelona Currais Novos Natal Ruy Barbosa
Caico Macaiba Parnamirim natal

Grafico 5. Cidade de 90 residéncias. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para além do perfil, ao entrar nas dimensdes especificas do tema, ainda em uma analise descritiva
simples, destaca-se a tabela 3, com o descritivo de cada uma das perguntas na ordem apresentada do

questionario (tabela 1), contendo minimo, maximo, média, desvio padrao, assimetria e curtose:
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Tabela 1. Estatisticas descritivas. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Desvio

N Minimo Miéximo Média Padrio Assimetria Curtose
Erro Erro
Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Estatistica Padrio Estatistica Padrio
ATUTEC 40 3 10 7,50 1,948 =274 374 -,829 , 733
TECFUNDA 40 3 10 7,53 1,974 -,429 374 -,675 , 733
USOTECPREVIAG 40 4 10 8,38 1,970 =979 374 -,362 , 733
USOTECDURVIAG 40 5 10 9,02 1,423 -1,507 374 1,647 , 733
ERAINFORBOM 40 5 10 8,45 1,753 -, 799 374 =727 , 733
CONFIESTDTI 39 0 9 472 2,513 -,355 378 -,843 741
CONFIOTERCEDTI 39 1 10 7,51 2,114 -1,359 378 2,151 741
CONFIOEMPREDTI 39 0 10 7,64 1,828 -1,887 378 7,051 741
DTICOMPLRN 40 0 9 4,88 2,483 -,157 374 -,699 ;733
DTIUTOPRN 40 2 10 4,90 2,228 ,601 374 -,283 ;733
DTIDIFIINTEGRA 40 0 10 6,35 2,507 -,286 374 -,099 ;733
DTIFIFIRECUR 40 2 10 6,25 2,405 ,202 374 -1,192 ;733
DTIPRIORIPU 40 3 10 8,80 1,620 -1,676 374 3,210 ;733
DTIRNDIFICLMASVALE 40 5 10 9,00 1,396 -1,250 374 ,0661 ;733
DTIRNCAROMASVALE 40 5 10 8,88 1,588 -1,280 374 ,622 ;733
DTIRNMAISIMPORT 40 0 10 6,73 2,481 -1,259 374 2,194 ;733
APOIORNDTI 40 5 10 9,55 1,061 -2,782 374 8,450 ;733
ENTENDIANTES 40 0 10 4,90 2,907 -,107 374 -1,112 ;733
ENTENDIDEPOIS 40 2 10 7,95 1,853 -1,120 374 1,370 , 733
N valido (de lista) 39
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Como destaque aponta-se que a maior média foi o apoio da implantagao do projeto DTT (9,55)
e a menor média foi a confianca no Estado como apoiador do projeto DTT (4,72).

Para além da analise descritiva simples, é importante saber quais os fatores que mais estdo inter-
relacionados, para tal levando em conta, para além do coeficiente de Pearson (conforme tabela 2), a
significancia (P va/ue) acima de 0,05 nas duas extremidades.

Dentre os principais resultados destacam-se as variaveis de confianga na qual, das trés verificadas,
apenas a do terceiro setor se mostrou com relagao significativa ao apoio do projeto. Conforme figura 1

que segue abaixo:

P>0,05
+«— | P>0,05
r=0,42

Figura 1. Relacio apoio e confianca do DTI. Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Outro resultado correlacional de destaque, ainda tomando como base a variavel principal (apoio
ao projeto DTT), de todas as variaveis avaliadas a que apresentou o indice de correlagao mais significativo
com a referida questao foi a variavel Entendimento que o projeto DTI deveria ser uma prioridade publica,

conforme aponta figura 2 que segue:

P>0,05
r=0,61

Figura 2. prioridade publica. Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Por fim, a partir dos dados até o momento considerados, toma-se como ponto central da
discussao a gestdo publica, por apresentar a média mais baixa de confianga e a prioridade na politica de

turismo ser o item com maior indice de relagio com apoio. Assim, para ir mais a fundo nessas causas, foi
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separado dentro da dimensdao de pontos negativos da implantagao do DTI, a variavel que mais se
relacionou com a confianga no poder publico como agente auxiliar nesse na implantagao do projeto DTI.

Segue na figura 3.

P>0,05
r=-0,398

Figura 3. Grau de confian¢a. Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Por fim, a figura 3 aponta que a falta de confianca no Estado estd intimamente vinculada (mesmo
que negativamente) a dificil integracao que requer esses setores para aplicacio do projeto. Sendo esse um

ponto central a ser observado para sua implantacdo e que a institui¢ao realizadora devera se preocupar.

CONCLUSAO

No estudo de Fernandes de Macedo et al. (2013) observou-se que graduados em turismo
acreditam que a organizag¢ao do turismo em um destino ¢ de responsabilidade em primeira instancia pelo
poder publico, em seguida dos turismoélogos e da iniciativa privada, de forma que integre a sociedade
nesse contexto.

Neste trabalho as respostas comprovam que ha suficiente credibilidade no SEBRAE como
elemento alavancador da transformac¢io do RN em destino inteligente, tendo obtido o valor de quase
83%. Contra 58,6% de confiabilidade no poder piblico. Mas, 95% dos participantes confiam na iniciativa
privada principal catalisadora do RN como destino turistico inteligente.

O trabalho comprova que ap6s o evento, consolidou o conhecimento do que é um DTI para os
profissionais de turismo e que 95% deles apoia o projeto no Estado. Mais eventos devem ser realizados
para disseminar o conceito e fomentar projetos de inovagao neste campo. A Espanha, que é o pafs lider,
vem trabalhando nesse sentido, principalmente através das DMO’s, para melhorar a credibilidade nos
6rgaos publicos, assim, iniciativas semelhantes podem ser adotadas pelo Estado.

A pesquisa pode ser melhorada ao expandir o universo, incluindo: DMO’s, empresarios do setor,
pesquisadores do turismo, académicos empreendedores, interessados pelo tema, e outras pessoas que de
alguma maneira podem impactar no resultado. Neste trabalho ha poucos respondentes, o que torna a
amostra com baixa representatividade, o questionario pode ser adequado a cada publico-alvo supracitado,

e nao foi possivel aplicar outras estatisticas justamente pelo tamanho da amostra.
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Para trabalhos posteriores e com o avan¢o do tempo, os conceitos usados passarao a ser de
dominio publico, por tanto, o instrumento de pesquisa devera ser melhorado e adequado a cada novo
objetivo determinado. As DMO’s precisam fazer parte da pesquisa, principalmente pela baixa
credibilidade atual. Finalmente, novas pesquisas principalmente sobre governanca em DTT’s devem ser

efetuadas.
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