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Apresentagio

O turismo é uma das principais atividades economicas da atualidade e apesar dos efeitos causados
pela restricao de circulagdo de pessoas pela pandemia de Covid 19, continua a se mostrar potencial para
promover melhorias significativas em todos os locais que apostam nesse setor. Por isso, torna-se essencial
a discussao e reflexao sobre os desafios que este fenomeno de aspecto social, cultural e econémico traz
para os destinos, residentes e visitantes. Com o objetivo de apresentar pesquisas nesta area de
conhecimento, esta obra traz trabalhos académicos de pesquisadores de varias regides do Brasil, que
exploram algumas das diversas faces do turismo.

No primeiro capitulo ¢ apresentado o tema da governanga no turismo através de uma compilagao
sobre as principais instituicdes no mundo e seus principios e conceitualizagdes sobre a boa governanga.
A partir desse ponto, ¢ abordado o tema destinos turisticos inteligentes no que tange a governanca,
descrevendo as principais tarefas que devem ser observadas neste tipo de destino para operacionalizar o
turismo por meio da coordenacdo, cooperagdao e colaboraciao das atividades e dos participantes. O
capitulo conclui com reflexdes da governanca do turismo inteligente ¢ dos seus impactos nos destinos
para manter sua atratividade e competitividade.

O segundo capitulo aborda o turismo pedagogico em escolas de ensino fundamental e médio, do
municipio de Santa Cruz, RN, revelando sua importancia para o processo de ensino aprendizagem e
mostrando o entendimento de alunos e professores sobre seu conceito.

Ja no terceiro capitulo, o enfoque se da sobre a percepcao da inteligéncia emocional por lideres
do setor de eventos na capital federal, Brasilia. Os resultados da pesquisa revelam a importancia do
controle emocional para o alcance dos objetivos profissionais individuais e coletivos em eventos.

O quarto capitulo discute sobre 0s processos comunicacionais turisticos mediados na Fanpage da
Prefeitura Municipal de Salvador - BA no Facebook, evidenciando sua relacio com a produgio de
memorias turisticas. Ha a aplicacido da semidtica peirceana aos estudos do turismo, com uma
problematizagdo sobre memorias turfsticas e com um direcionamento epistemoldgico as interfaces
tedricas entre turismo e comunicagao turistica da gestao municipal.

E por fim, o quinto e ultimo capitulo é abordado o tema destinos turisticos inteligentes no que
diz respeito a percepgao do #rade de turismo com relagao ao conceito e a confiabilidade nas estruturas
(publico e privada) para o estabelecimento de Natal como destino inteligente. Entendendo que a
governanca de um destino ¢ geralmente atribuida a um 6rgao, geralmente de uma entidade publica
atrelada ao governo A governancga dos destinos turisticos é geralmente conduzida por uma Organizagao
de Gestao de Turismo (OGD) ou também conhecida por Destination Management Organization (IDMO) e
tem caracteristica transversal. Conclui-se que ha mais confiabilidade na iniciativa privada do que na
publica para a transformacao de Natal em destino inteligente.

Esperamos que as leituras sejam validas e uteis, pois siao produto de trabalho arduo de

pesquisadores, alunos e docentes que juntos fazem o conhecimento evoluir. Boa leitura.

Os organizadores.
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Capitulo 4

Comunicacgio publica da cidade turistica e perspectivas
para a construcao de memarias sociais

Recebido em: 15/10/2022 Moabe Breno Ferreira Costa'
Aceito em: 27/10/2022

4 10.46420/9786581460662cap4

Maria Licia Bastos Alves?

INTRODUCAO

Este artigo ¢ uma atualizagdo aprofundada do trabalho “Comunicac¢do organizacional, cultura
turistica e a produgao de memorias de residentes: um estudo a partir da Fanpage da Prefeitura Municipal
de Salvador-BA”,
Turismo (SINCULT, 2017), realizado em Salvador, Bahia, Brasil, dias 30 de novembro, 1 ¢ 2 de dezembro

apresentado no I Simpdsio Internacional de Gestao da Comunicagao, Cultura e

de 2017. Apresentamos discussOes iniciais que fomentaram a tese de doutoramento “Produgio de
memorias turisticas de residentes por meio da Fanpage da Prefeitura de Salvador-Ba”.

Sao ponderagoes aprioristicas que nos ajudaram a definir o objeto da investigagao e a construcao
do método da referida pesquisa. Aqui, refletimos sobre comunicagao turistica praticada pela Prefeitura
Municipal de Salvador (PMS) enquanto prestacio de servigos publicos definida por dispositivos legais,
como a propria Constitui¢ao Federal Brasileira (1988). Ponderamos como as memérias sociais podem
interferir na produgdo comunicativa da gestao e como produzem sentidos, considerando o cenario da
atual cultura da convergéncia’ e as multiplas plataformas de mediacoes digitais.

A proliferacao e democratizagdo de tecnologias digitais de informagdo estio propondo novas
formas de participagio dos cidadios nas tomadas de decisdes de organizagdes sociais, publicas e
empresariais, exigindo das suas gestdes posturas mais democraticas, utilizando de potencialidades

interativas dessas novas mediagdes. Como exemplo, citamos as paginas de fas em plataformas como

! Doutorado em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Pés-doutorando em Turismo pela Escola de
Artes, Ciéncias ¢ Humanidades da Universidade de Sdo Paulo, onde atua como Professor Temporirio no Programa da
Graduagdo em Lazer e Turismo, graduagdo em Comunicagio Social pela Universidade Estadual da Paraiba.

2 Doutorado em Sociologia pela Universidade de Sdo Paulo, Pés-doutorado pela University of Roehampton, UK, Professora
Titular Professora titular da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com atuagio no Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncias Sociais (Mestrado e Doutorado) e no Programa de Pés Graduagao em Turismo (Mestrado e Doutorado), graduagio
em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3 Cultura da convergéncia para Jenkins (2009) representa o atual momento de transformagdes tecnolégicas, mercadologicas,
sociais e culturais influenciado pela digitaliza¢do, que tem dominado a menta das pessoas, provocando mudangas nas formas
de consumo e producio de processos comunicacionais.

* Autor cotrespondente: moabebreno@usp.bt
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Facebook e Instagram da PMS, onde usuarios manifestam suas ideias e perspectivas, criando um movimento
continuo de producao de contetdos sobre o lugar.

Este movimento nos convida a refletir sobre sentidos da cidade produzidos pelas gestoes publicas
e suas colaboracdes junto a producao de memorias turisticas dos residentes. Afinal, nas memorias, estao
aspectos que apontam para identidades culturais e que se revestem em agoes cotidianas. Sao estas agoes
que atribuem sentidos aos lugares, pois estes sO existem na experiéncia, como propoem Peirce (2005),
Foucault (2007) e Metleau-Ponty (1999), ainda que sob perspectivas diferentes.

Para Peirce (2005), os sentidos correspondem a efeitos mentais produzidos por um signo —
qualquer objeto que exerga influéncia mental em uma mente interpretante. O que estd em certo sentido
coerente com Foucault (2007), quando considera que o discurso se materializa na cultura. Merleau-Ponty
(1999) propde que todos os sentidos sdao espaciais, mas diferente dos dois outros autores, considera que
a percepcao ¢ uma acdo corpérea. Em quaisquer perspectivas, compreendemos que a experiéncia é
condigao essencial para a produgao de sentidos sobre o turismo.

Assim, destacamos que a comunicagao turistica, independente do meio e da plataforma, ¢ uma
infraestrutura voltada para estimular a percep¢ao do publico sobre qualidades do lugar, evidenciando
trocas de consciéncias. E neste contexto, pensamos na importancia da comunicagao praticada pelas
administracbes governamentais para o desenvolvimento turistico, pois estas correspondem a servigos
publicos, de acordo com dispositivos legais®. Diante desta problematizacio, nosso objetivo aqui é gerar
uma reflexdo sobre efeitos da comunicagao organizacional praticada pela PMS em sua fanpage no Facebook
junto a produgao de memorias coletivas de residentes.

Como estrutura metodoldgica, seguimos a semidtica peirceana, destacando que nossa reflexao
ocorre em nivel de primeiridade, pois discutimos apenas a comunica¢ao mediada por meio digital, ou
seja, nos atemos a construcdao de realidades qualitativas sobre o destino. Como discutimos em outro
contexto (Costa; Alves, 2021), “a semidtica peirceana ¢ uma ciéncia da observagio que permite o
estabelecimento de ligages entre codigos, linguagens e pensamentos. Representa uma possibilidade de
compreensao das relagoes do homem com a infinidade de signos que o circunda”.

Para melhor organizacio e apresentacao das nossas ideias, dividimos o artigo em quatro topicos.
A seguir, com o titulo “Comunica¢ao organizacional no ciberespago e cultura turistica”, apresentamos
um panorama teorico, estabelecendo uma relagio entre comunicagao e cultura turistica. Na sequéncia,
descrevemos a metodologia e os procedimentos operacionais. Em continuidade, na se¢ao “Visio e ag¢ao
de comunicagao e turismo da PMS” apresentamos concepgdes da gestio sobre comunicagiao
organizacional, cultura, turismo e estratégias de divulgacdo turistica. Também destacamos sentidos

produzidos pela comunicagao turistica na mente de residentes.

# Decreto N° 7.724 de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispoe sobre o
acesso a informac¢des previsto no inciso XXXIII do caput do art. 59, no inciso 1I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicio Federal Brasileira.
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No ultimo momento, “Da comunicagao turistica no Facebook a producao de memorias coletivas”,
apresentamos uma abordagem tedrica referente a producao de memorias coletivas a partir de mediagdes
turisticas, apontando para possibilidades de aprofundamento da problematica que elaboramos a partir
das analises anteriores.

Nosso trabalho contribui em ambito metodoldgico e tedrico. No primeiro caso, ratificamos a
importancia da semidtica peirceana para a pesquisa em turismo. Embora autores como MacCannell
(2003) e Culler (1984) tenham chamado a atenc¢ao para esta interconexao, ainda temos poucos estudos
na area que aplicam a metodologia. Do ponto de vista tedrico, aproximamos pesquisadores do turismo a
estudiosos da comunicag¢ao organizacional e da cibercultura, que se constituem como eixos tematicos das
Teorias da Comunicacio.

Assim, o estudo fortalece a importancia de discussoes sobre o aspecto interdisciplinar da pesquisa
em turismo e sobre a sistematizagao dos estudos da comunicacio turistica. Acreditamos que estes devem
superar limites estabelecidos pelo marketing e caminhar na dire¢ao de prestacao de servigos. Ou seja, além
de pensarmos em estruturas de mercado, importantes para movimentar a economia, precisamos também
compreender a comunicagao como trocas de consciéncias, construindo sistemas de informagodes que
permitam aos cidadios compreenderem dinamicas dos centros receptivos e construirem seus proprios

caminhos pelas cidades.

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO CIBERESPACO E CULTURA TURISTICA

Plataformas digitais de interagdes turisticas, blogosfera de viajantes, redes sociais, paginas
governamentais, sites de agéncias de viagens e de hotéis sinalizam uma cultura constituida de fluxos
econdmicos e sociais temporalizados. Nesses ambientes virtuais, observamos uma totalidade de aspectos
que caracterizam produgOes territorializadas e fomentam interagdes sociais desterritorializadas que
apontam para a diversidade de grupos culturais, com interesses diversos, indicando uma multiplicidade
de identidades locais. Tal perspectiva pode ser constatada a partir da pagina da PMS no Facebook, que
corresponde a uma extensio de uma organizacio de utilidade e servicos publicos, seguindo a
categorizagao de Souza (2000).

A potencialidade informacional, interativa e de prestagao de servigos da internet e as novas formas
de consumo de informagdes e produtos e de participagao dos cidadaos tém exigido das organizagdes
publicas estratégias comunicacionais cada vez mais dinamicas e democraticas. Segundo Souza (2000), as
produg¢des comunicativas devem assumir objetivos instrumentais, disseminando informagoes precisas e
prestagao de servicos; e objetivos consumatérios, estimulando a subjetividade do usuario e sua
participagao nos processos comunicacionass.

Para o autor, nestes processos, interlocutores trocam mensagens codificadas, gerando efeitos que

podem ser cognitivos, afetivos ou mesmo motores. A imersao desses interlocutores em uma cultura
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propoe a comunicagao como uma atividade social, visto que os significados atribuidos a mensagem estio
vinculados as experimenta¢bes cotidianas. E neste ambito, ratificamos com Sodré (2014) que a
comunicagio, a ciéncia do comum, corresponde a uma ag¢ao caracterizada por trocas de consciéncias
entre interlocutores. A comunica¢ado ocorre quando interlocutores atribuem sentidos as mensagens
trocadas, podendo concordar ou nao com elas. Isso implica em uma relagao interdependente e simbidtica
entre producao comunicacional e cultura, ratificando a comunicagao como um processo social.

Desse modo, a comunica¢do organizacional necessita de estruturagdes signicas referentes a
cultura local para a constituicio de mensagens com uma determinada inten¢ao. Comunica-se para causar
efeitos, ligando membros de uma cultura a partir de determinadas perspectivas, que, por sua vez,
colaboram para a promocio de redes sociais, fisicas e/ou virtuais, nas quais sio partilhados sentimentos,
experiéncias e conhecimentos. A interatividade em redes propoe a comunicagao como um ciclo, no qual
comeco e fim se intercalam em sequencialidades infindaveis, ja que a ideia de processo esta relacionada
a0 movimento e interagao entre pessoas ¢ objetos, considerando a Internet das Coisas (IoT).

A comunicagdo ¢ um processo precisamente porque se desenvolve num continuo espago-
temporal em que coexistem e interagem permanentemente multiplas variaveis. [...] Além disso,
a comunica¢io ndo tem principio e fim bem definidos porque a cadeia de causas e a cadeia de

consequéncias de um acto comunicativo sio parcialmente indeterminaveis e, de algum modo,
infinitas (Souza, 20006).

O autor propde que o processo de comunicagao ¢ influenciado por aspectos da percepgio,
interpretacao e significagcao contidos no universo do receptor, que a partir de suas perspectivas, vinculadas
a experiéncias anteriores, penetra no processo (ou nao). Esta ponderagao reflete o processo de produgao
de sentidos delimitado pela semidtica peirceana. Para Peirce (2005), os processos de significacdes tém
inicio a partir das percep¢oes dos sujeitos sobre qualidades dos signos, que correspondem a primeiridade,
perpassa pelas experiéncias e relagdes entre interlocutor e objetos, fomentando um processo de
interpretagao em nivel de secundidade, até, finalmente, chegar ao processo de significa¢ao e construgao
simbolica da cultura, o que corresponde a terceiridade, permitindo a produgao de sentidos.

Neste movimento entre percep¢ao, experiéncia e formagao cognitiva, salientamos que o receptor
percebe aquilo que quer perceber, conduzido, a principio, por emogdes e subjetividades contidas em sua
memoria. Portanto, na memoria de um intérprete estio elementos que dialogam com o signo e estimulam
sua percepcao no ato do contato entre eles (intérprete e signo). Isso ocorre em um momento quase que
instantaneo. Como pontua Halbwachs (1990), toda memoria é seletiva, logo a percepgao das mensagens
e as infindaveis significacoes a ela atribuidas sio agles seletivas que influenciam o modo como
interlocutores interagem em redes.

Nesse sentido, é pertinente a comunicagao organizacional buscar, nas memorias coletivas de seus
publicos, signos que estimulem a interatividade, gerando produtos que alimentem continuamente o ciclo
comunicacional. “Uma organiza¢ao nao se dissocia do seu ecossistema. Ela envia mensagem para o meio

externo e acolhe mensagens do meio externo” (Souza, 2006). Ao se apropriarem de manifestagdes
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culturais locais e mesmo do conteddo gerado pelo usuario, por meio de mediagdes interativas,
organizagdes publicas podem estabelecer conexodes diretas entre a¢Oes administrativas e demandas
sociais, gerando novas representacoes da cidade, o que dinamiza o turismo.

Para Souza (2006), esse processo participativo na tomada de decisdes de uma organizagao deve
abranger em um primeiro momento os publicos internos, ja que estes colaboram para a constru¢ao da
identidade da organizacio e de sua gestao, para em seguida propor conexdes com publicos externos. No
caso da administragao de uma cidade turistica, ¢ pertinente conceber piblicos internos da prefeitura como
servidores, funcionarios e também residentes. Afinal, segundo Maccannell (2003), a personalidade do
lugar ¢ definida por simbolos sociais e referéncias identitarias.

Nao obstante, em tempos da cultura de convergéncia, impossivel pensar a produgao
comunicacional sem conceber processos interativos e a apropriacao dos conteidos multiplos gerados
pelos publicos. Afinal, o cidadio contemporaneo, cada vez mais tem usado das mediages digitais para
manifestar suas opinides, emogoes, percepedes, vontades, necessidades, na tentativa de interferir nas
produg¢des comunicacionais (Jenkins, 2009). Na rede, estdo segmentos sociais avidos por respostas
praticas a suas inquietacOes, potencializando a politica da participaciao e nio se contentando apenas com
conteudos informativos e/ou explicativos. O publico quet ver sua opinido convertida em a¢io.

“A nova midia opera sob principios diferentes daqueles que reagiam a midia de radiodifusao que
dominou a politica americana por tanto tempo: acesso, participagao, reciprocidade e comunicagao ponto-
a-ponto, em vez de um-para-muitos” (Jenkins, 2009). Esse movimento de convergéncias que ocorre na
mente dos cidaddos contemporaneos sugere as organiza¢oes maior didlogo com seus publicos e tomadas
de atitudes democraticas, considerando objetivos instrumentais e consumatérios da comunicagao. Em
fanpages municipais, é possivel essa atitude, promovendo informagoes e prestagao de servicos aos usuarios
bem como a absorg¢ao de suas ideias e perspectivas nas agoes da gestdo, nao apenas no que se refere ao
ciclo comunicativo, mas também as medidas operacionais.

Afinal, as extensoes da cidade no ciberespago potencializam atividades sociais, economicas,
politicas e turisticas (Costa, 2004). Os lugares ficam ao alcance de cidaddos de quaisquer lugares do
mundo. Agora, mais do que nunca, a cidade é de todos e nio ¢ de ninguém ao mesmo tempo, o que faz
do turismo uma atividade cada vez mais dinamica e complexa. Anfitrides e visitantes produzem novas
formas culturais, reconfigurando e ressignificando simbolos locais, de acordo com suas expectativas e
experiéncias, compartilhando-as diariamente em redes.

Nesta dire¢ao, autores como Maccannell (2003), Culler (1984) e Krippendorf (1989) sinalizam
que o estudo do turismo deve envolver a compreensio sobre o pensamento da contemporaneidade. E
na Web, é possivel detectar percepg¢oes sociais sobre turismo que ultrapassam as visdes institucionalizadas,
apontando para reflexdes e perspectivas de residentes e visitantes sobre os lugares receptivos. Nessas

contextualizagdes, podem ser identificados conteidos que representam uma dinamica especificamente
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turistica em meio a complexidade social, cujos fluxos estio vinculados a capacidade do lugar em se
ressignificar, o que depende da administragao municipal.

Por este caminho, pensamos o turismo como uma cultura: a cultura turistica. Com base em Levy
(1996), que estabelece o turismo como a mais virtual de todas as atividades, consideramos a cultura
turistica como processos de virtualizagao, constituindo estruturas signicas especificas na cidade. Nestas
estruturas, coadunam diversos aspectos associados em uma relacao interdependente entre dinamica local
e global contidos nas memorias individuais e coletivas. Estas estdao manifestas em processos
comunicacionais. Pensar o turismo implica em abordagens sobre trocas econOmicas, sociais e
informacionais estabelecidos por transformagdes continuas. A cultura turistica, portanto, reveste-se de
virtualidades, gerando cidadios ao mesmo tempo globalizados, individualizados e cada vez mais
descentrados.

Este carater retroalimentativo vem exigindo a emergéncia de formas interativas entre governos e
cidadaos e de praticas que situem a gestao no contexto da cibercultura. Acreditamos que a comunicagao
organizacional interativa possibilita este rito de mudanga. Mas como gestes publicas de cidades turisticas
estdo utilizando interacdes no ciberespaco? E que contextualizamos a seguir a partir de um estudo sobre

visoes e agcoes da PMS. Porém antes, apresentamos nossa metodologia de analise.

MATERIAL E METODOS

A estrutura metodologica que utilizamos ¢ a mesma delimitada em (Costa; Alves, 2021). Seguimos
a semiodtica peirceana que considera o signo um elemento tripartite. Como explica Santaella (2005, p. 50),
trata-se de uma estrutura complexa, formada por trés elementos intima e inseparavelmente
interconectados: fundamento, objeto e interpretante. O primeiro, ‘“corresponde a aspectos ou
propriedades que habilitam o signo a funcionar como signo”, como qualidades, aspectos da existéncia
direta ou mesmo leis que regem seu funcionamento.

Em Peirce (2005), um signo possui um objeto imediato (aquilo que o determina) e um objeto
dinamico (aquilo por ele representado). O objeto deste artigo — a comunicagao turistica da Prefeitura de
Salvador em sua pagina no Facebook— é um signo que tem como objeto imediato, as postagens turisticas
na fanpage, € como objeto dinamico, a cultura turistica soteropolitana. Os objetos do signo podem ser
identificados por meio de relagcdes de similaridades e/ou pelo estabelecimento de conexdes, ligacoes,
dinamicas, generalidades ou convengdes. Por apresentar aspectos que confirmam a existéncia real, o que
esta representado no signo pode niao corresponder a sua dimensao total (Santaella, 2004).

O interpretante ¢ a agao do signo que viabiliza a producdo de efeitos na mente do intérprete. Ele
estrutura a producio de sentidos, sendo determinado mediatamente pelos objetos, estando diretamente
ligado a cognicao (Santaella, 2004; 2005). O interpretante possibilita formulagdes mentais que se

comportam como constatagdes qualitativas, em um primeiro momento, apresentam existéncia real,
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considerando as experiéncias, e permitem posteriormente verificacdes logicas no processo de
significacdo. Estas possibilitam conclusoes sobre o funcionamento do sistema signico e sobre aspectos
que sintetizam suas qualidades e rela¢Ges.

Com essa compreensao, Peirce (2005) estabeleceu classificagdes que permitem a analise
sistematica de elementos e fenomenos da cultura, constituindo um método de investigagao anticartesiano
a partir da delimitagao das categorias triadicas: primeiridade (qualidade), secundidade (experiéncias) e
terceiridade (cognicao). Esta sequéncia logica gera analises do signo em relagao ao fundamento, ao objeto
e a0 interpretante.

A primeiridade, categoria de andlise que nos limitamos neste artigo, corresponde ao nivel do
sensivel, do sentimento e da qualidade. E compreendida a partir de trés elementos. Considerando o signo
em relagao ao fundamento, refere-se ao qualissigno; em relagdo ao objeto, diz-se do icone; e, em relagao
ao interpretante, denomina-se rema ou hipétese. O primeiro elemento ¢é referente a aspectos que
qualificam o signo a funcionar como signo. Por ser uma primeira qualidade, produz na mente do
observador apenas abstracoes, desconectada de precisdes e de relagdes empiricas espago-temporal. Por
exemplo: desejos, suposi¢oes ideias, pensamentos, conjecturas sem formatos especificos. Por isso, sao
sempre abertos a possibilidades.

Ja os icones sdo signos que mantém relagao de semelhanga com o objeto, apresentando-se como
imagens, diagramas, metaforas, entre outras manifestagoes, que o tornam capazes de despertar
consciéncias para penetrar naquilo que figura. Assumem formas, sendo capazes de representar seu objeto
em funcao de qualidades que ele, o signo, possui independente dessas qualidades existirem ou niao no
objeto (Santaella, 2005). A fotografia é um grande exemplo, principalmente quando consideramos as
facilidades de edita-la por meio de recursos digitais. Segundo Peirce (2005), qualquer coisa pode funcionar
como icone de qualquer coisa, caso apresente semelhancga a essa coisa. Na relagaio com o interpretante, o
icone gera um rema (hipotese), que se comporta como possibilidades qualitativas, “propiciando, talvez,
alguma informagao” (Peirce, 2005). Ou seja, os elementos da primeiridade possibilitam ao intérprete a
formulacido de percepgoes verificaveis.

A seguir discutimos como estes elementos da primeiridade geram efeitos na mente dos seguidores
da fanpage da PMS no Facebook e estimulam a producdo de memorias turisticas. Como nossa analise se
limita ao primeiro nivel da semidtica peirceana, explicaremos os elementos que caracterizam a
secundidade e terceiridade quando apresentarmos direcionamentos para o aprofundamento do estudo,
no ultimo tépico. Importante destacar que a metodologia nao produz respostas e ideias fechadas. Ao
contrario, busca o alargamento de possibilidades, conduzindo a proliferacio de sentidos, a partir da
relacio entre percepedes, experiéncias e cognicdes. F com este direcionamento que conduzimos nossas

reflexGes aqui.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL

O levantamento de dados foi realizado em trés etapas. Primeiro, realizamos entrevistas
semiestruturadas com os secretarios municipais de Comunica¢ao e Cultura e Turismo em exercicio,
respectivamente nos dias seis e 11 de abril de 2017, nas sedes dos 6rgios’, e foram devidamente gravadas.
O objetivo desta agao foi identificar qualidades da comunicac¢do e da cultura turistica delimitadas pela
PMS.

Em seguida, fizemos monitoramento da FPMS no periodo de janeiro de dezembro de 2020.
Observamos publicagdes referentes ao periodo de 12/12/2017 a 30/01/2018, delimitado por Costa e
Alves (2019), ja que a problematica envolve indicativos apresentados pelos autores. Esta etapa, teve por
objetivo identificar representagdes da comunica¢ao e da cultura turistica.

Por fim, fizemos sele¢ao e arquivamento das postagens e delimitagdo da amostragem, no sentido
de construirmos nossas hipéteses sobre efeitos da comunicagao turistica na mente dos seguidores da

pagina. Assim, produzimos nossas analises e criticas pretendidas, seguindo a semidtica peirceana.

VISAO E ACAO DE COMUNICACAO E TURISMO DA PMS

Na primeiridade, estio qualidades que nos permitem atribuir existéncia ao signo. Ou seja,
tratamos de compreender aspectos gerais/globais que fundamentam o objeto imediato. Assim, nesta
abordagem vamos discutir atributos da comunicac¢ao organizacional e formas como a PMS a compreende
e pratica. Com base em Souza (2006), consideramos que o conceito de comunicagao organizacional da
PMS, no momento da nossa analise, propunha um fluxo de informagdo do topo para a base ou vertical
descendente.

Esta contextualizagao pode ser observada na declaragao do Secretario Municipal de Comunicagao
em exercicio no perfodo da pesquisa: “a comunicagao organizacional (publica) representa um esforco de
mostrar ao publico, o que esta sendo feito dentro de uma politica determinada pelo prefeito, que
compreende eficiéncia, racionalidade dos servigos publicos e inserir Salvador no patamar das inovagoes”.
Na ocasido, o secretario informou que o 6rgao estava reestruturando a equipe de midias digitais,
associando-o ao nucleo de publicidade. O objeto era ampliar processos interativos a partir do segundo
semestre daquele ano de 2017. Para ele, esta seria uma forma de “iuserir Salvador no patamar das inovagies”
(ressaltamos que a pesquisa ocorreu no primeiro ano do segundo mandato daquela gestao).

Consideramos que expressdes como “esforgo de mostrar ao priblico” e “politica determinada pelo prefeito”
qualificam uma gestdo com bases totalitarias e principios tecnocraticos. Para Habermas (1968), tal

principio caracteriza-se pela utilizagdo de processos técnicos como dispositivo de dominagao,

> A Secretaria de Comunicag¢ao funciona no Palacio Thomé de Souza, sede do governo, na praca de mesmo nome, no Centro
Histérico, e a de Cultura e Turismo na Graga, um bairro de classe média alta do Salvador.
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comportando-se como ‘exercicio de controles’ no sentido de delimitar aspectos sociais, 0 que pode ser
ratificado por meio da estratégia de divulgacao do turismo utilizada pela PMS, naquele periodo.

A gestao intensificava a agao a partir de dezembro, més que marca o inicio do verao e das festas
de manifestacdes populares locais, e a finalizava em mar¢o, em fun¢io do ultimo evento do calendario
turistico institucional, o Festival da Cidade, realizado em comemoracio a data de funda¢ao do municipio.
A estratégia envolvia campanhas publicitarias em veiculos de abrangéncia nacional e regional, em sites,
portais e em redes digitais, geralmente, destacando os “pontos turisticos” da cidade (identificados abaixo,
na fala do Secretario de Cultura e Turismo).

Ao delimitar quando e onde fazer turismo em Salvador, a gestdo tenta exercer controle sobre
gostos, percepgdes e experiéncias dos turistas. Neste ambito, notamos que este recorte temporal
representa uma visao economicista e uma institucionaliza¢ao da cultura como um somatério de elementos
estaticos e histéricos, que compoem um discurso de baianidade difundido pelos meios de comunicacao
de massa, desde a década de 1970, como informam Costa e Alves (2021a). Isso pode explicar as altas
apostas da gestdo no turismo de massa. Hsta contextualizagao esta centrada na visao de turismo e de
cultura e turismo da PMS, destacada pelo secretario de Cultura e Turismo:

A prefeitura entende o turismo como um vetor de desenvolvimento econémico e social para
cidade do Salvador, e evidente com uma énfase importante em virtude da caracteristica ou da
vocagdo econémica da cidade do Salvador, sobretudo, nos dltimos 50 anos quando a cidade
perdeu uma industria instalada; uma industria de transformacio, e passou a ter em servicos e,
sobretudo, no turismo a sua principal producdo, movimentacio econémica e geracdo de
emprego. Entdo, a prefeitura vé o turismo como esse vetor de desenvolvimento da cidade,

vinculado evidentemente as consequéncias dessa atividade no ambito da promocio da cidade.
Foi através do turismo que Salvador se projetou nacional e internacionalmente.

Cultura e turismo:

Tem alguns aspectos de atragdo turistica que envolve questdes da histéria, da cultura local; e
Salvador, em particular, possui diversos fatores de atracdo turistica como, por exemplo, as
belezas naturais, sol e praia, como uma das motivag¢oes do turismo de lazer; ainda, no sentido de
turismo de lazer, um calendario de festas populares, com forca suficiente para atrair a aten¢do
de visitantes, néo s6 pelo aspecto da dimensiao, mas também daquilo que envolve o sincretismo
religioso, as manifestagdes artisticas e culturais; a expressio maior da festa, o carnaval.

O secretario destaca também a gastronomia e a vocagao de Salvador como cidade cosmopolita.
Neste aspecto, pontua representacdes do patrimonio material e imaterial da cidade como Elevador
Lacerda’, Pelourinho’, capoeira, religido e misturas étnicas como aspectos que fortalecem o imaginario
turistico e criam wma identidade propria de Salvador. “A apropriagio desse patrimonio é a maior

representacao da cultura com o turismo”, afirmou.

¢ O Elevador Lacerda é o primeiro elevador urbano do mundo, inaugurado em 08/12/1873, e cumpre até hoje a funcio de
transporte publico entre a Praga Caird, na Cidade Baixa, e Praca Thomé de Souza, na Cidade Alta.

7 O Pelourinho ¢ um bairro localizado no centro histérico de Salvador que possui conjunto arquitetonico colonial barroco
portugués preservado e integrante do Patriménio Histérico da ONU.
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De fato, nao podemos negar que este imaginario descrito pelo secretario é elemento fundamental
a identidade turistica de Salvador. Porém, como propéem Hall e Willians (2008), o turismo exige um
sistema continuo de inovag¢oes e atualizagoes, vinculado as perspectivas populares, que se renovam a cada
tempo. Além disso, a ideia de cultura nao se restringe a conteudos historicos. Por exemplo, Eagleton
(2005) propde cultura como sistema de produgao humana; Hall (2003) considera que a dinamica social
promove continuas mudangas identitarias; Canclini (1998) discute a nog¢ao de hibridismo cultural; e,
atualmente, Jenkins (2009) discute a cultura da convergéncia.

O gestor ndo inclui em sua visao de cultura e turismo aspectos da contemporaneidade, como
novas formas de consumo do espaco influenciadas por plataformas virtuais, a exemplo do Aéirbnb. Esta
comunidade digital confiavel de oferta e reserva de hospedagens em residéncias de autdctones propoe ao
visitante experimentar a cidade sobre a légica do anfitrido. Isso implica que o turismo ultrapassa os
espacos e temporalidade institucionalizados. Outro dispositivo tutistico é o Foursguere, um aplicativo para
andyotd, i10S, Windows Phone ¢ BlackBarry, que recomenda ao usuario agdes de lazer nos lugares visitados de
acordo com seu comportamento e habitos no local onde vive.

Estas transformacoes tecnoldgicas, mercadologicas, sociais e culturais propdem que pensemos a
gestao da comunicagdo organizacional publica e o proprio planejamento turistico de forma integrada,
associando demandas de manutencdo da cidade a processos de urbaniza¢io, e nio mais como a
delimitacao de espagos especificos para interagoes turisticas, como descreveu o entdo secretario de
Cultura e Turismo de Salvador.

Lembrar que em fase recente da histéria de Salvador, foi exatamente a restauracio desse
patrimonio que foi associado a uma nova urbanizacio, isso na década 1990; e, agora, quando nés
perdemos um equipamento de praia que sio as barracas, se constitui entdo a necessidade de se
estabelecer uma nova ordem, uma nova ocupa¢io, uma nova urbanizacio da orla de Salvador.
E af essa administragdo, sobretudo, nos ultimos quatro anos implanta, uma requalifica¢do da otla

da cidade, utilizando outros componentes que nao existiam ainda, como, por exemplo, o piso
compartilhado, a convivéncia de pedestre com os veiculos, ampliagdo de espagos de convivéncia.

Esta concepg¢ao de urbanizagio turistica em espagos especificos da cidade representa processos
de turistificagdo que correspondem a intervenges em areas publicas, influenciadas por uma visio
economicista, promovendo segregacoes sociais (Issa, Dencker, 2006). A “nova urbaniza¢ao” que ele cita
na década de 1990, diz respeito a reforma do Pelourinho, por um governador que atuava por meio do
exercicio dos controles, cujo partido politico integra a base partidaria da administragao representada pelo
secretario. O processo deslocou os moradores do Pelourinho para uma area longinqua da cidade,
constituindo mais uma area periférica e sem “urbaniza¢ao”. Nos casaroes historicos, foram instalados
restaurantes luxuosos, muitos atualmente fechados e/ou com outras utilidades.

Modelo semelhante caracterizou a implementagao da “nova orla da cidade”. O secretario de
Cultura e Turismo referiu-se as intervencgoes da gestio de Salvador no periodo 2013-2017, nos bairros da
Barra e do Rio Vermelho, que passaram a ser denominados de “Nova Barra” e “Novo Rio Vermelho”.

Tais intervengdes foram motivos de diversos debates e agdes sociais, especialmente nas Fanpages no
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Facebook Amabarra-SOS Barra® e Forum Permanente do Rio Vermelho’. Nestes ambientes, residentes
mantinham (mantém) discussGes sobre processos de urbanizagdo, cultura e turismo na tentativa de
participar de decisoes governamentais, convergindo interesses organizacionais e populares.

Estas visao e agao da PMS sobre comunicagao organizacional, turismo e cultura correspondem a
um qualissigno. Afinal, enquanto setor administrativo responsavel pelo desenvolvimento da cidade,
compete a prefeitura definir a¢des que a qualificam como centro receptivo. Mas nao se trata de mera
qualidade. Tratam-se de atributos construidos pela historia da cidade e por questdes ideoldgicas
partidarias. Notamos este fator no discurso dos secretarios entrevistados, na referéncia que fazem ao
passado construido por seus correligionarios e nas agoes presentes que ressignificam o passado sécio-
politico e econdmico do municipio.

Portanto, qualissignos da comunicagao publica turistica nao sao qualidades quaisquer. Sao frutos
da cultura, das relagSes sociais e das intengdes politicas e economicas que ha por tras da construcao de
representacoes do lugar por meio da gestao publica. Sao qualidades institucionalizadas. Compreendé-las
ajuda-nos a refletir sobre os avancos e¢/ou retrocessos da cultura turistica, promovidos pelas gestoes
publicas.

Ao serem estruturadas como mediagOes turisticas, estas qualidades nos possibilitam identificar
sistemas de significacbes e representacdes das culturas locais. Isto nos leva ao estudo das memorias
coletivas, pois o qualissigno turistico esta alojado na cultura, assumindo dimensdes politicas, econémicas
e sociais. Como base Halbwachs (1990) e em Le Goff (1994), compreendemos a memoria coletiva como
uma construcao psiquica, intelectual, seletiva e temporal, dotada de sentidos, através dos quais é possivel
se identificar conceitos, simbolizagoes e argumentagdes sobre uma cultura.

Contextualizamos esta perspectiva por meio do conteido turistico publicado as 19h07, do dia
13/01/2017, na pagina da PMS no Facebook'. Nela, usuérios tanto ratificam o discurso governamental
quanto o questionam. O post (Figura 01) traz a fotografia do por do sol na Bafa de Todos os Santos, o
slogan "Ja diziam uns barbudos por af: Aponta pra fé e rema" e a hashtag "#CapitalOficialdoVerdo",

sugerindo uma cidade festiva na alta estagao.

8 https://www.facebook.com/search/top/?q=amabarra%20-%20s0s%20barra /. Acessos em 25/04 de 2017 e em
04/04/2017.

9 https:/ /www.facebook.com/groups/464660233693563 /?fref=ts/. Acessos em 25/04 de 2017 e em 04/04/2017.

10 www.facebook.com.bt/prefeituradesalvador/ fref=ts
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b Curtiv = 3\ Seguindo » Compartilhar Mais =

Prefeitura de Salvador
il 13 de janeiro as 19:07 - @

Ja diziam uns barbudos por ai: "Aponta pra fé e rema.”

SALVADOR

FRIE Wi DO BEASIE

#CapitalOficialDoVerao

Prefeitura de
Salvador @

@prefeituradesalvador

I Pagina inicial
Publicacbes
Videos
Fotos
Sobre
Curtidas
Redes Sociais Oficiais
Instagram

Twitter

Eventos

Capi

0D s

aros F compartéha

Figura 01. Postagem da gestio municipal de incentivo ao  turismo. Fonte:
www.facebook.com.br/prefeituradesalvador/ fref=ts

A postagem tem cariter iconico. Trata-se do elemento que representa o destino por
verossimilhanga, atribuindo formas as qualidades definidas no discurso da gestao municipal sobre
turismo, cultura e comunicagdo turistica em Salvador. Com base na analise de Costa e Alves (2021),
observamos que a postagem “sintetiza as sensagoes provocadas pelo qualissigno e chama a atengdo para
aspectos dinamicos contidos na cultura turistica, comportando-se, portanto, como um icone”.

Sete dias apos a publicagio, identificamos 589 curtidas, 37 compartilhamentos, 14 comentarios,
entre os quais, 12 reiteram o imaginario dissipado pelo governo. Ja o Usuario A (Figura 02), por meio da
hashtag, e o Usuario B, na propria postagem (Figura 03), atentam para problematicas da cidade. Nesta
mesma figura, constatamos que a prefeitura interagiu apenas com segudidores que corroboram com seu

discurso, afirmando, por exemplo, ao Usuario C, que em Salvador “a gente gosta de tudo um pouco”.
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compartilhou a foto de ACM Neto
f -

Usuario A

Se vocé acha Salvador uma cidade linda apenas pela beleza naturais, ta
tudo certo.

Mas se vocé acha Salvador linda porque o prefeito concretou a cidade
inteira, estd precisando viajar e conhecer outras cidades do Brasil.
Salvador esta uma merda. E concreto pra todo lado. Um calor dos
infernos, e vocé ainda tem coragem de dizer que ta tudo legal !

ACM Neto @
8 de janeiro as 10:53 - @

A cidade mais linda que voce respeital 3 e #capitaloficialdoverao

Foto: Valter Pontes

Figura  02.  Manifestaggo ~ do  Usuario A  por meio da  hashtag.  Fonte:
www.facebook.com.br/prefeituradesalvador/ fref=ts

i Curtiu » 3\ Seguindo « Compartilhar Mais «

H Prefeitura de Salvador@ Todo dia é dia @

g a Curtir - Responder - @ 1- 20 h
Usuario C Que amor @

Curtir - Responder - © 4- 13 de janeiro 35 19:14

H Prefeitura de Salvador@ Agui a gente gosta de tudo um pouco,
Gisal =g
Curtir - Responder - ©1-20h

Prefeitura de [ el

Salvador o 5 r - © 1- 13 de janeiro as 22:08
@prefeituradesalvador Usudrio B Praia do farol da barra hoje..
[ mais emblematico da cidade entregue, TODOS

ga
0OS DOMINGOS, a Baderna....
| Pagina inicial #revoltado #fiscalzacao

SALVADOR

Publicactes
Videos
Fotos
Sobre
Curtidas

Curtir - Responder - 10 h
Redes Sociais Oficiais Escreva um comentario...

Figura 03. Interacio da gestdio com o wusuario C e negligéncia ao Usuario B. Fonte:
www.facebook.com.br/prefeituradesalvador/ fref=ts
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O conteudo manifesto pelo usuario é o interpretante do signo construido pela prefeitura. Ele
representa percepgdes sobre a comunicagao turistica organizacional e aponta para suas relacdes com a
cultura turistica, que ¢ o nosso objeto dinamico. As manifestacGes dos usuarios representam possiveis
formas de experimentacoes da cidade e de elaboragdes cognitivas sobre a cultura turistica. Elas
confirmam que a comunicagao turistica praticada pela prefeitura exerce sentidos multiplos nas mentes
interpretantes, pois sao multiplas as experiéncias dos usuarios com a cidade e com as culturas que nelas
se formam.

Desse modo, consideramos o processo interativo entre gestao e usuarios no Facebook como um
qualissigho iconico rematico. Nele, observamos qualidades da cultura turistica delimitadas pela
administracio publica, codificadas em produtos comunicacionais, e as formas como os usuatrios
percebem estas qualidades e a associam a suas vidas, por meio das mediagdes. Neste ambito, ponderamos
que, na mente do usuario, o turismo ¢ um aspecto dinamico que envolve diversos setores da cidade,
constituindo identidades multiplas. Ou seja, ¢ uma atividade dotada de virtualidades que compde
memorias especificas — as memorias turisticas.

Tal interpretante amplia a complexidade entre comunica¢ao organizacional e cultura turistica,
gerando novas problematicas, por exemplo: que memorias do Salvador a comunicagdo turistica publica
esta promovendo? A busca por esta resposta sugere uma investigagao mais profunda, contextualizando
o que Peirce (2005) denomina de secundidade e terceiridade. Nestas etapas, identificamos aspectos que
fundamentam a vida dos sujeitos e suas relacbes com a cultura, materializam suas experiéncias e seus
simbolos e nos permitem contextualizar suas emogoes, subjetividades e argumentagoes. Tudo isso esta
contido em suas memorias. Assim, apresentamos, a seguir, uma problematiza¢do teorica entre

comunicagio turistica em paginas organizacionais e produ¢ao de memorias.

DA COMUNICACAO TURISTICA NO FACEBOOK A PRODUCAO DE MEMORIAS
COLETIVAS

No estudo sobre comunicagdao na internet, especificamente sobre o jornalismo on/ine, Palacios
(2003) observa que relagdes do usuario com o equipamento, com a propria postagem, com a institui¢ao
e com outros cidadaos colaboram para a produgio de memorias digitais. Nelas, estdo
intercomunicabilidades a partir das navegagdes pelas infovias do ciberespaco, cliques, postagens,
compartilhamentos, curtidas entre outras agdes que promovem a proliferacio de discursos sociais,
suscitando um grande volume de informagao e possibilidades interativas que geram efeitos na produgao
e recepcao de conteudos.

Na internet, ha uma ruptura com configuragoes espago-temporais das midias de massa, exigindo

do usuario maior agilidade e perspicacia na busca e produgao de conteudos, que podem assumir ao
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mesmo tempo fungdes simbodlicas, funcionais e materiais. Isso implica que a memoéria em rede ou
memoria digital pode ser identificada tanto a partir do sistema, que armazena e disponibiliza esses
conteudos, quanto pela agdo do usuario, através da qual é possivel estabelecer um fluxo entre
manifestagoes individuais e coletivas.

Segundo Palacios (2003), a memoria digital corresponde a uma memoria multipla, instantanea e
cumulativa com grande potencialidade de arquivamento, flexibilidade combinatéria e velocidade de
acesso do ciberespago. Isso cria um novo panorama no resgate da memoria coletiva, que funciona como
uma base de dados para a produgao de contetddos. No Facebook, esses aspectos podem ser verificados por
meio de albuns de fotografias, registro de agoes (onde estdo armazenados dados referentes a postagens,
compartilhamentos, curtidas, manifestacdes de conteidos em outros perfis), arquivamento de videos,
configuracao de grupos virtuais, numero de seguidores e demais dados referentes as agdes bem como na
prépria linha do tempo, onde estdo disponiveis as publicagdes para acesso de todos.

Nas trilhas de Puhl e Aratjo (2012), pode-se dizer que esses dados estocados correspondem a
uma memoria explicita, ja que podem ser acessados a qualquer momento. No entanto, os pesquisadores
admitem que pelo ambiente digital é possivel a identificacio de uma memoria implicita que se
autoconstroi a partir da interconexao de contetdos. Consideramos que esta interconexao permite fluxos
interativos do processo comunicacional. Para Dodebei (2006), esta mediagao possibilita compreensoes
da subjetividade, praticas e racionalidade humanas. Considerando interagdoes na pagina da PMS no
Facebook, compreendemos a memoria digital como objeto imediato da memoria coletiva.

A memoria digital corresponde a um conteido inicial, uma primeira manifestagdo em rede
referente a algo do contexto social que estd imerso no universo perceptivo, afetivo e cognitivo dos
usuarios (produtores-consumidores). Sao percepgoes iniciais sobre fatos cotidianos, e que apontam para
subjetividades e compreensoes sobre a cidade, armazenadas nas memorias individuais dos usuarios. E
neste ambito, destacamos que toda memoria individual é também coletiva (Halbwachs, 1990). Ela
representa agoes existenciais dos sujeitos no amago das culturas. Por exemplo, em uma investigagao
sistematizada, é possivel que, por meio da manifestagio do Usuario A, cheguemos a questdes discutidas
pelas comunidades virtuais dos bairros da Barra e do Rio Vermelho, que questionaram as intervengdes
da prefeitura municipal.

Nesse sentido, consideramos que o conteudo manifesto pelo ‘Usuario A’ representa sua memoria
individual e aponta para a memoria de grupos especificos do Salvador. Portanto, a percep¢ao da memoria
digital a partir das interagGes na Fanpage da PMS propée um aprofundamento do conteudo manifesto
pelo usuario, indicando estruturas culturais em que ela se evidencia. Considera-se que tal investigacao
pode colaborar para constituicao de processos comunicacionais interativos entre governos e cidadaos e
para a tomada de decisoes sobre os destinos dos espagos publicos.

A investigacao sobre a memoria de residentes pode tornar-se, portanto, mais uma ferramenta a

servico da democracia. Afinal, lugares de meméria, como a Fanpage da PMS no Facebook, possibilitam
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conexdes entre membros de uma cultura, visto que nas perspectivas individuais estao contidas
concepgoes que possibilitam ao cidadao o sentimento de pertenga a um grupo, contextualizando-o como
um agente social. Portanto, a memoria digital corresponde a descri¢oes em primeira instancia dentro de
um processo de producao de sentidos sobre o lugar, correspondendo a construgdes signicas, em nivel de
primeiridade, sugerindo abordagens mais profundas para identificacio de conceitos sociais que
fundamentam as manifestagdes dos usuarios, e que pela trilogia de Peirce (2005) representam os niveis
da secundidade e da terceiridade.

Como apresentamos em outro contexto (Costa; Alves, 2021), a secundidade esta vinculada ao
nivel da experiéncia e refere-se ao sinsigno (o signo em relagao ao fundamento), indice (relagao ao objeto),
e dicente ou dicissigno (relacdo ao interpretante). O sinsigno ¢ um signo de existéncia que se associa a
singularidade, tendo existéncia real, por meio de suas qualidades, por isso, retine qualissignos. “Mas estes
qualissighos sio de um tipo particular e s6 constituem um signo quando realmente se corporificam”
(Peirce, 2005).

Ja o indice ¢ dinamico, propde ligagao de fato entre duas coisas e s6 funciona como signo quando
um intérprete estabelece conexdes possiveis. Nunca pode ser qualissigno, pois as qualidades existem
independentes das coisas. Apresenta semelhanca com o objeto imediato, pois ¢é afetado por este,
envolvendo, neste caso, uma espécie de icone. No entanto, nao se trata de uma mera semelhanca, mas
de qualidades que tém sua condi¢ao de representagao efetivada no processo de relagio com o objeto
dinamico. Isso implica que o indice pressupoe conexdes. Nesta dire¢io, o dicente ou dicissigno tem
veracidade e pode ser constatado. F a existéncia concreta da coisa e envolve o rema, elemento de sua
constituicao.

O ultimo nivel, o da terceiridade, esta vinculado a inteligéncia e ao pensamento, por isso ¢ o nivel
da continuidade. Na relagdao do signo com o fundamento, refere-se ao legissigho — uma convicg¢ao social,
constituida por convengao ou pacto coletivo. Tratam-se de leis estabelecidas por pessoas (fisica ou
juridica) que funcionam como signo e apresentam significagdes por meio de sua aplicabilidade,
constituindo réplicas. A réplica é um sinsigno, mas sé se torna significante quando fundamentada pela lei
geral. Na relagio com o objeto, tem-se o simbolo — aquilo que representa a generalidade da lei; assim ¢é
em si mesmo um legissigno, atuando por meio da réplica e envolvendo um tipo de indice. Ja em relacdo
ao interpretante, a terceiridade produz o argumento, que reine séries logicas de premissas e conclusdes.

De acordo com Santaella (2004a), estas classificagdes incluem todos os aspectos ontolégicos e
epistemoldgicos do processo signico, o que possibilita o acesso cognitivo aos fenomenos, a partir de sua
desconstrucio em particulas signicas para posterior investigacio. Nesse sentido, reiteramos que a
apropria¢ao da trilogia de Peirce (2005) ao estudo da memoria coletiva da cidade turistica a partir de
mediagbes em fanmpages de prefeituras municipais corresponde a uma estruturagdo pertinente a

complexidade da investigacdo. Afinal, conforme estabelece Maccannell (2003), fundamentado pela
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semidtica peirceana, o fazer turistico compreende um movimento de percepgao, experimentagiao e

significagao.

CONSIDERACOES

As atuais transformacOes tecnolégicas, mercadoldgicas, sociais e culturais estdo provocando
mudancas na forma dos residentes conceberem o turismo e também na forma dos turistas fazerem
turismo. Por meio deste estudo, evidenciando interacSes na Fanpage da PMS, observamos amplas
perspectivas sobre a comunicagao turistica organizacional, que envolvem questoes politico-partidarias,
econdmicas e sociais, por meio das quais podem ser identificados conflitos de toda ordem, mas também
suas solugoes. Assim, compreendemos o turismo como uma cultura dinamica que nao esta limitada a
visdes e agoes institucionalizadas, mas a elementos que permeiam as memérias individuais e coletivas de
residentes e turistas e que produzem os sentidos da cidade enquanto destino tutistico.

O estudo das memorias a partir das media¢Oes digitais ¢ um caminho para as organizagoes
publicas estabelecerem estratégias da comunicacdo turistica e do préprio planejamento urbano,
fundamentadas por processos interativos, promovendo uma gestdo municipal mais participativa e
democratica, constituindo-se como um servigo publico. A memoria coletiva compreende um processo
entre representagoes, como producoes midiaticas, experimentagoes (relacdes sociais) e simbolizagoes da
cultura. Portanto, propomos que a partir da memoria digital é possivel identificar diferentes constituigdes
discursivas que apontam para interesses de comunidades que dinamizam centros receptivos.

Ratificamos que a semidtica peirceana corresponde a uma sistematizagao adequada, por propor a
interconexao de elementos contidos nas percepgoes, experimentacoes e simbolizacdes de produtores e
consumidores de informagdes. A semiotica favorece a analises sobre percepgoes da gestao publica a partir
dos enunciados turisticos em rede (primeiridade), experimentagdes dos usuarios, vinculada as agoes
cotidianas e suas relagdes com a cidade (secundidade) e significagOes sociais, onde estariam conteudos

simbolicos e argumentativos que possibilitam a compreensao da memoria coletiva (terceiridade).
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